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Eje temdtico: Aportes de la comunicacion. Comunicacion estratégica para el desarrollo rural territorial.

Categoria: Comunicacion

Resumen

La busqueda de metodologias que permitan medir
las acciones desarrolladas en el marco de proyectos y
organizaciones, son foco de atencién de estudios en la Ultima
década. Especificamente en el campo de la comunicacion
una pregunta que habitualmente suele plantearse es
¢ qué impacto tiene? A la hora de elegir indicadores para
medirlo, se trabaja en un registro reducido a la dimensién
comunicativa: cantidades de productos y de acciones,
tipos de formatos, la mayoria de las veces escindidos de
las situaciones que se pretenden transformar.

Desde la metaperspectiva de la comunicacion estratégica
estamos desarrollando un sistema de indicadores que
reconociendo la multidimensionalidad del fenémeno,
aporte informacion para la toma de decisiones en el marco
de las estrategias comunicacionales. Este desarrollo se
inscribe en el Proyecto PID POL172 de la UNR “Indicadores
comunicacionales en dimensiones multiples”, e incluye
una plataforma online para el registro y salida de informes.

La aspiracién es poder reconocer los algoritmos fluidos
(Massoni, 2012a) que estan funcionando en los proyectos
comunicacionales que permitan en cada caso introducir
nuevas variables en los procesos en curso y aporten al
cumplimiento de sus objetivos rebasando el analisis y la
operacién de la comunicacion en linea.

La utilizaciéon de la plataforma online de registro de
indicadores esta articulada con la puesta en practica de la
metodologia de la comunicacién estratégica. Para ello se
construye una Version Técnica Comunicacional (Massoni,
2003, 2013a) que identifica el problema y propone un plan
fluido de acciones. La metodologia incluye el reconocimiento
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de matrices socioculturales y marcas de racionalidad
comunicacional. El INTA ya cuenta con experiencias de
implementacién que han comenzado con el registro de
procesos de este tipo.

Palabras clave: comunicacion, indicadores, plataforma

Introduccion

¢ Qué impacto tiene, tendréa o tuvo? es la pregunta
recurrente a la hora de pensar una estrategia de comunicacion.
En la ultima década, la busqueda de metodologias que
permitan medir las acciones desarrolladas en el marco
de proyectos y organizaciones, son foco de atencién de
estudios. Pero a la hora de buscar indicadores para medirlo,
se eligen: cantidades de productos y de acciones, tipos de
formatos, entre otros. Es decir, se trabaja en un registro
reducido a la dimensién comunicativa®', y los indicadores
se encuentran, la mayoria de las veces, escindidos de las
situaciones que se pretenden transformar.

El proyecto de Indicadores Comunicacionales en
Dimensiones Mdltiples (PID IPOL 172) es una experiencia
que un grupo de comunicadores estamos desarrollando
como parte de la busqueda de indicadores que nos
permitan realizar el seguimiento de procesos en el
marco de estrategias comunicacionales de proyectos y
organizaciones.

La metaperspectiva de la comunicacion estratégica
de la Escuela de Rosario®? es el enfoque elegido

351 Para dimensiones de la comunicacién ver entre otros
textos Massoni 2009.

352 La Escuela de Comunicacion Estratégica de Ro-
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para el despliegue de la investigacion. Esta otorga
herramientas que posibilitan abordar a la comunicacién en
su multidimensionalidad, rebasando tanto a las visiones
que reducen la comunicacion a lo informativo, como los
estudios analiticos de los productos de comunicacion.

Eltrabajo consiste en el reconocimiento de los algoritmos
fluidos (Massoni, 2012a) que estan funcionando en los
proyectos para permitir introducir nuevas variables en
los procesos en curso y aportar al cumplimiento de sus
objetivos.

Incluye el desarrollo de un sistema de indicadores que
contempla cuatro dimensiones del fenémeno comunicacional
reconocidas desde la comunicacion estratégica (informativa,
interaccional, ideoldgica y encuentro sociocultural) y el
disefio de una plataforma on-line para el registro de los
procesos y la elaboracion de informes.

Actualmente se encuentra en una etapa de maquetacion
en la que se registra el recorrido comunicacional de proyectos
de INTA que trabajan desde el enfoque propuesto.

Trayectorias de la comunicacion en las organizaciones

La reflexién en torno a la concepcion de la comunicacion
y sus alcances es central para comprender la busqueda
de herramientas que permitan el registro del fenémeno
en dimensiones multiples. Concebir a la comunicacion
desde una mirada estratégica implica realizar una serie
de corrimientos en relacién a la concepcién dominante
de la comunicacién, que histéricamente se tuvo en las
organizaciones y que aun hoy convive con otras formas
de ser y hacer comunicacién.

En diversos ambitos organizacionales la comunicacion
se concibe como una disciplina subsidiaria, un saber
instrumental al que se puede acudir en oportunidades
precisas. En esta actitud se reconocen rasgos heredados
de la teoria difusionista que trabaja con el supuesto de

sario es un nucleo de investigacion y desarrollo enfocado en
estudiar a los fenédmenos comunicacionales desde una pers-
pectiva especificamente comunicacional. Consideramos que
el aporte de los comunicadores se diferencia de los de otros
cientistas sociales y de los de otros profesionales en tanto se
ocupa del cambio social conversacional. El nucleo que inicia
esta escuela la tesis doctoral de Sandra Massoni, presentada
en la Universidad de Buenos Aires en el afio 2003. Esta pro-
pone se propone como una nueva teoria de la comunicacion
estratégica que plantea abordar a la comunicacién como fené-
meno histérico, complejo, situacional y fluido. La tesis conside-
ra que la comunicacién estratégica como espacio de encuentro
de las alteridades socioculturales es una nueva matriz de estilo
académico y cientifico, que habilita otro registro de la cuestion
comunicacional al re-ubicar su objeto de estudio desde el pa-
radigma de lo fluido. www.escueladecomunicacionestrategica.

org
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que la comunicacién es un saber de apoyo al desarrollo,
mediante la transferencia de ideas capaces de modificar
conductas, sin considerar los contextos, o situaciones
en las que las experiencias se inscriben. Desde esta
perspectiva la comunicacion se orienta a la construccién de
mensajes para la difusion. Se parte de una relacion lineal
y vertical con las audiencias, con roles predeterminados
en cuanto a quién la produce, sistematiza y quién debe
recibirla como algo ya dado.

La idea de la comunicacién pensada desde el emisor,
desde o que tengo para decir, se conecta en un plano mas
global con la concepcién de la ciencia de la modernidad,
cuya mirada se centra en una exploracion del mundo
lineal, analitica y fragmentada en disciplinas.

Estas configuraciones, la de la comunicacion concebidas
desde la dualidad emisor-receptor y la del conocimiento
desmembrado en partes que analiza el mundo, tratando
de develar aquello que esta oculto, priorizan a la expertise
profesional descartando las conexiones y al ser racional
por sobre el relacional®®,

Este modelo vigente en muchas organizaciones,
resulta insuficiente para abordar la complejidad de los
problemas con los que en la practica nos encontramos
cotidianamente. La comunicacion estratégica, en sintonia
con el mundo actual, incluye en su propuesta la complejidad
creciente, la rapidez de los cambios y lo imprevisible como
caracteristicas del mundo.

El desafio consiste en reconocer en la trama de
las relaciones, los puntos de encuentro, los sentidos
compartidos para poder intervenir de manera adecuada en
los procesos sociales. La comunicacion entendida como la
dimensién en donde las transformaciones suceden, es un
terreno propicio para trabajar las tensiones presentes en
diferentes situaciones, como parte del disefio de un plan
de accién para el cambio. Desde una mirada no dualista
se despliega un método que propicia las integraciones
potentes y complejas de las miradas que conviven en la
situacion abordada. Integraciones necesarias para que
los cambios tengan mas oportunidades de ocurrir.

Romper con el dualismo implica pensar en la
comunicacion, segun palabras de Sandra Massoni:

“mas que como un proceso de transmision, como el
proceso de construccion de una relacion. Asi mas que
un proceso exogeno, algo que se recibe, se transmite,
etc., la comunicacion es una dimensién social, un

353 Respecto de los desplazamientos desde la comuni-
cacion tradiconal a la estratégica ver Perez, R y Massoni, S
“Hacia una teoria general de la estrategia. El cambio de para-
digma en el comportamiento humano, la sociedad y las institu-
ciones”, Ariel Ediciones. Madrid, 2009.
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proceso endoégeno en cada uno de los grupos y sectores
participantes, que se asemeja a un proceso educativo.
La comunicacién no es una instancia simplemente
instrumental, sino un proceso dinédmico, tendiente a la
construccion de multiples relaciones” (2000).

De esta manera, una estrategia de comunicacién
se plantea como un plan para la accién, que con una
metodologia participativa, aborda situaciones problemas
bajo andlisis.

Metodologia de la Comunicacion estratégica

Este es el marco en el que se asienta la propuesta de
trabajar la multidimensionalidad comunicacional desde lo
situacional como un enfoque innovador para la organizacion.
Se trata de un espacio que en este movimiento interpela los
presupuestos que las organizaciones tienen en relacién a
la ciencia y sus implicaciones: investigacion, construccion
del conocimiento, alcance y delimitaciones disciplinarias y
entre ellas el &mbito de desenvolvimiento del comunicador
y la comunicacién, como un saber especifico que aporta
herramientas para la transformacién de problemas concretos,
desde un abordaje transdisciplinar, holistico y no lineal.

La Comunicacion estratégica plantea un modelo
metodolégico dinamico y flexible que permite trabajar
desde una mirada especificamente comunicacional y
de manera simultanea el conocimiento y la accién. No
se detiene en una descripcion de los hechos sino que
promueve una puesta en comun de los problemas, para
generar estrategias que permitan reconocer las habilidades
que se ponen en juego en la accion.

Cuenta con herramientas especificas: matrices
socioculturales, mediaciones y marcas de racionalidad
comunicacional, que en niveles diferentes nos permiten
la indagacion y la operacion en la trama de relaciones
vinculadas a la problematica. Categorias imbricadas e
inseparables de la situaciéon que se aborda.

El modelo de Comunicacion estratégica propone abordar
ala comunicacion como eje conductor de la innovacion por
tratarse del momento especifico en el que la diversidad
sociocultural se vincula, dando lugar a la produccion del
sentido. Un abordaje transdisciplinar que despliega lo
comunicacional —rebasando lo comunicativo— mediante
una serie de herramientas y técnicas precisas. Amanera de
resumen enumeramos los pasos que acomparien el disefio
de una estrategia de comunicacién desde la comunicacion
estratégica; cabe aclarar que esto no significa exponer
una receta, sino una guia flexible, posible de adaptar a
lo que cada realidad requiera:

1. Definicién de la Version Técnica Comunicacional de
la situacion abordada (VTC)
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2. Andlisis y prescripcién mediante el reconocimiento
de Marcas de racionalidad comunicacional

3. Reconocimiento y jerarquizacion de los actores
vinculados a cada componente del problema comunicacional.

4. Caracterizacién de Matrices socioculturales en torno
al problema.

5. Arbol de soluciones.
6. Investigacién de campo. (Massoni S., 2013b:95)

Es menester del abordaje, reconocer las matrices
socioculturales, cuales son las l6gicas que estan funcionando
en los actores para poder operar sobre ellas. A diferencia
de otras perspectivas disciplinares, desde la comunicacion
estratégica se busca reconocer aquello que esta funcionando
en los actores situados y en funcién a aquellos aspectos
donde la comunicacién esta operando. No es importante
solo su ubicacién en tipologias, o su caracterizacion por
variables socioecondmicas, sino también los intereses
que los movilizan3%,

La plataforma online

Denominamos plataforma a la interfase de la base de
datos que registra indicadores y esta disponible a través
de internet. La misma, busca operativizar el despliegue de
una estrategia comunicacional en dimensiones multiples
de manera de permitir el monitoreo continuo de las formas
del encuentro sociocultural que va asumiendo en su
implementacion. La plataforma sistematiza la informacién
que el usuario va cargando, y devuelve los datos segun
los indicadores comunicacionales bajo estudio.

Sus funciones son:

Facilitar el seguimiento y monitoreo de los procesos
comunicacionales del proyecto, contando con un registro
general de facil acceso y siempre disponible

Permitir el analisis y la reorientacién de los procesos
comunicacionales en organizaciones que cuentan con
estrategias comunicacionales para actividades diversas,
organizadas en departamentos, grupos de trabajo, proyectos,
programas, etc.

Generar informes que permitan dar a conocer
el nivel de estado, avance y desarrollo de los procesos
comunicacionales bajo analisis

354 Esto se desarrolla en otro trabajo presentado en
este Congreso AADER 2014: “INVESTIGACION ENAC-
TIVA: EL ENCUENTRO EN LA DIVERSIDAD COMO
ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES” de Mascotti et
al.
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[l Registrar los productos y actividades nuevos que
surjan en cada proyecto en las distintas dimensiones de
la comunicacién (Massoni, Menarvino y Piola, 2014)

La plataforma cuenta en este momento de desarrollo
con 7 pantallas (grafico 1), algunas de las cuales estan
subdivididas en solapas:

[ pantalla 1 se visualiza en www.
algoritmosfluidos.com.ar y permite acceso al
sistema mediante usuario y claves,

[l pantalla 2 permite seleccionar la dimension
donde trabajaremos,

[l pantalla 3 sindica el usuario y su pertenencia
institucional

[l las distintas pantallas 4, son las que
marcan las diferentes dimensiones en las que se

Pantalla 1

Ingreso

Pantalla 2

Eleccion de

trabajara (hasta este momento, estan desarrolladas
la informativa, la interaccional y la ideologica).

[l enpantallas sucesivas se puede acceder
desde diferentes lugares, se pueden modificar
0 agregar componentes de la VTC, matrices
socioculturales, o volver sobre indicadores que
han sido registrados. Ademas, en una pantalla 8
se puede acceder a un formulario para registrar
la experiencia con la plataforma (problemas o
sugerencias).

[1 Finalmente, desde la pantalla 3 es posible
descargar las bases de datos para procesar
visualmente®s,

355 En este momento, nos encontramos trabajan-
do para desarrollar una nueva interfase (API), que nos
permita que los graficos aparezcan en tiempo real, sin
la necesidad de manipular los datos a través de otros
programas para obtener un resultado grafico.

Pantalla 5,6,y 7
Modificar/Agregar
Componentes VTC
Matrices socioculturales
Indicadores registrados

Pantalla 8

" Registro de incidentes

e e Descargar
Pantalla 3 . P Indicadores por
Proyecto y usuario [ Ze—— dimensiones
e = o] &= — @]
Pantalla 4.a. Pantalla4.b. Pantalla4.a. Pantalla4.a.
Dimensién Dimensién Dimensién Dimensidén
informativa interaccional ideoldgica sociocultural

Grafico 1 - Mapa de la plataforma online de indicadores comunicacionales en dimensiones muiltiples
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Las tipologias de indicadores segun las dimensiones

Sandra Massoni ha descrito la coexistencia de al
menos cuatro dimensiones de la comunicacion estratégica,
reconociéndolas a partir de su investigacién durante afios en
los espacios de ciencia y técnica del ambito agropecuario.
En continuidad con la tarea, este proyecto de investigacion
inscrito en el marco de la perspectiva de la comunicacién
estratégica, trabaja sobre esas cuatro dimensiones y para

ellas ha elaborado tipologias de indicadores que son
retomados luego en la plataforma.

Las dimensiones permiten identificar las caracteristicas
del proceso comunicacional puesto en funcionamiento,
cuales son los principales elementos que estan en juego
y sobre qué aspectos se opera. Esto ha sido ampliamente
desarrollado por Massoni, y se sintetiza en la Tabla 1.

Tabla 1 - Las dimensiones de la comunicacion y los procesos comunicacionales que implican. (Massoni, S. 2013a)

DIMENSION INFORMATIVA
la transferencia.
Informacion

Proceso comunicacional centrado en el registro de cémo opera el dato. Aporta a

DIMENSION INTERACCIONAL

Participacion

Proceso comunicacional de interaccién con otros. Aporta al empoderamiento.

DIMENSION IDEOLOGICA

Sensibilizacion

Proceso comunicacional que aporta a la motivacion. “Darse cuenta”.

DIMENSION SOCIOCULTURAL

Encuentro sociocultural

Acciones y sentidos compartidos con otros. Pone en marcha transformaciones
en torno a problemas situados. Incluye a la sensibilizacién, a la informacidn, a la
participacion y a otros procesos comunicacionales. Enaccion.

Para cada dimensién se realizé un trabajo de
identificacion, sistematizacion y validacion con indicadores,
segun la naturaleza y teniendo en cuenta los diferentes
ambitos de labor comunicacional. La dimensién informativa,
por ser la primera desarrollada y por tanto la primera en
ser llevada a la plataforma online, se trabaj6 en proyectos
de investigacion de INTA. La dimensién interaccional tuvo
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una validaciéon en comunicadores de ambitos publicos
y privados, de comunicacion institucional y vinculados
a medios de comunicacién, entre otros. La dimensién
ideolégica retomé trabajos de investigacion realizados
en proyectos de comunicacién forestal y lechero. Las
tipologias se sintetizan en la Tabla 2.
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Tabla 2 - Sintesis de las tipologias de indicadores comunicacionales definidas

Dimensién Informativa Interaccional Ideoldgica

1. Reunién

2. Jornadas

3. Curso

4. Taller

5. Entrenamiento

6. Congreso
7. Simposio
1. Seguimiento de medios 8. Seminario
. Lo 1.C tualizaci
2. Produccién audiovisual onceptualizaciones
9. Panel

3. Materiales graficos e impresos 2. Estructuras miticas
) & P 10. Conferencia

Indicadores . lib ditad 3.Estereotipos
4. Revistas y libros editados 11. Disertacion socioculturales o

5. Materiales multimedia y estigmatizaciones

.. 12. Visita demostrativa
digitales

6. Otras producciones 13. Stand
14. Conferencia de prensa
15. Lanzamiento

16. Concurso

17. Reconocimiento

18. Foro

19. Exposicidn

20. Intervencion

Fuente: Massoni et al (2011, 2013 y 2014)

Lo que permite la plataforma [l Procesos comunicacionales promovidos
por componente del problema en la estrategia

Através de informes se facilita la visualizacion del proceso L e
comunicacional (Gréfico 3)

continuo de monitoreo de indicadores comunicacionales
en dimensiones multiples. Por ejemplo los siguientes: [l Dimensiones comunicacionales por
componente de la VTC sobre las cuales se registra

[l Productos elaborados, organizados segun actividad en el proyecto (Gréfico 4)

los procesos comunicacionales que se desean
propiciar en la estrategia comunicacional (Grafico 2)
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Grafico 2 - Tipos de productos de la dimension informativa, agrupados segun procesos comunicacionales
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Gréfico 3 - Tipos de procesos promovidos en la estrategia comunicacional
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Grafico 4 - Dimensiones comunicacionales por componente de la VTC sobre las cuales se registra actividad en
el proyecto

Habiendo realizado el despliegue metodolégico de la comunicacién estratégica y la caracterizacion de la plataforma,
reconocemos al menos cuatro posibilidades que habilita la calidad online de la plataforma y que han sido descritas
en Massoni, Menarvino y Piola (2014):

[l lainteraccién en tiempo real en la construccién de un espacio colaborativo donde pueden confluir
todos los participantes de la estrategia comunicacional desplegada

[l la fluidez necesaria para el monitoreo de los procesos segun la metaperspectiva desde la que se
trabaja: compleja, multidimensional y fluida

[l laflexibilidad que ofrece la herramienta frente a cargas de datos que no necesariamente son uniformes
en el tiempo

[l laintegracion de la informacion, independientemente del lugar geografico desde donde se cargue,
lo que redunda en beneficios para organizaciones que abarcan amplios territorios

Avances y desafios

El desarrollo de esta plataforma junto a la tipologia de indicadores identificados, son aportes que buscan profundizar
la consolidacion de la comunicacién estratégica como una metodologia de abordaje compleja y fluida. La plataforma
se constituye en un dispositivo de medicién que permite registrar los indicadores comunicacionales desde el momento
en que la estrategia quedd formulada y en cada momento que se pretenda acceder a ella.

De esta forma, contribuye a la integralidad de un proceso de gestién comunicacional que supera el natural
relevamiento de acciones comunicacionales a partir de productos aislados, vinculando diferentes instancias de
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procesos comunicacionales: formulacién de proyectos, fases
de investigacion, elaboracién de diagnésticos, desarrollo
de productos, generacién de actividades, procesos de
desarrollo y valoracion de resultados

Ademas, aporta a la unificacion de criterios para
dar cuenta de las actividades, procesos y productos de
comunicacién en dimensiones multiples, mientras convive
con modelos tradicionales con visiones reduccionistas
del fendbmeno comunicacional y desplazamientos a
concepciones mas complejas para abordar la comunicacion
en la organizacion
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