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Introduccion

Por Luciana Moltoni

Las dos ediciones anteriores del Boletin de Economia y Desarrollo Agroindustrial tuvieron
como propdsito delinear algunos pasos a seguir a la hora de realizar un diagnéstico de un
cluster, brindando herramientas practicas y metodoldgicas para alcanzar dicho objetivo. En
la presente edicidn se pretende ilustrar de forma sintética con un caso los temas desarro-
llado hasta el momento, retroalimentando los conceptos tedricos con elementos de la
practica. El caso utilizado sera el del cluster del bronce ubicado en la Ciudad de Jamnagar,
Republica de la India. El estudio presentado tuvo un abordaje metodolégico cualitativo,
realizandose visitas a empresas y entrevistas en profundidad a los actores mas representa-
tivos del distrito. A su vez, fueron relevados los estudios realizados previamente por distin-

tos grupos de investigacion.

1. La trayectoria del grupo y su
perfil productivo

Actualmente, la India posee dispersos en
su territorio 400 clusters de telares a
mano, 388 dedicados a actividades indus-
triales, 2800 orientados a la produccion
de artesanias y otros 3000 integrados por
microempresas. Las micro, pequefias y

medianas empresas (MPMEs) cuentan
con un gran apoyo del gobierno. En el
periodo de la post independencia la politi-
ca econdmica del pais tuvo una orienta-
cién de tipo subsidiaria. Sin embargo, la
crisis financiera que enfrentaron en el afio
1991 hizo necesario un cambio en el para-
digma: el gobierno asumio el rol de facili-
tador en lugar de simple proveedor.
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En Jamnagar, un distrito con 2.159.130 de habi-
tantes (153 hab/km2) localizado al oeste del
pais en el estado de Gujarat, se agrupan alrede-
dor de 5000 MPMEs dedicadas a la produccidn
de articulos de bronce. Este cluster concentra el
90% de la produccion de bronce del pais y un
25% del total es exportado. Es de destacar que
el estado de Gujarat es el segundo estado mas
industrializado en toda la Republica de la India.
Esto es consecuencia de un ambiente propicio
para el emprendedorismo, la existencia de poli-
ticas publicas progresivas conducidas por una
voluntad explicita del gobierno local a fortalecer
este sector, un cuerpo burocratico también
proactivo y eficiente que acompaiia la gestién,
un fuerte relacionamiento entre los actores del
territorio y una sélida estructura industrial.

La industria del bronce representa apenas el
3,33% del sector industrial de este estado parti-
cular. Las industrias del bronce de Jamnagar es-
tdn mads desarrolladas que otras de pequefa
escala localizadas en la ciudad. Esta industria
tiene una gran participacion en la creacién de
empleo, la produccion y la generacién de ingre-
sos en comparacién con otras . A lo largo de su
trayectoria de desarrollo se han enfrentado mu-
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chos problemas los cuales en su mayoria fueron
superados por medio de diversas estrategias
asociativas.

El origen de
este  cluster |
se remonta a
los afios 50,
cuando ape-
nas 15 talle-
res comenza-
ron a produ-
cir tornillos,
clavos y por-
taldmparas.

La disponibili-
dad de mate-
rias primas y
la competen-

cia técnica
contribuydé a
la aparicién y el crecimiento del grupo de em-
presas dedicadas a la actividad. El desarrollo
gradual y las mejoras continuas en la produc-
cion de partes destinadas a bienes de capital,
herramientas, platillas, accesorios y matrices,
también contribuyeron al desarrollo y fortaleci-
miento del cluster y generaron las condiciones
para que comience a existir una fuerte deman-
da del mercado doméstico, traspasando las
fronteras de la propia ciudad. Ya en 1960 eran
250 los talleres dedicados a la produccién. En
esta misma década, se comienzan a sustituir
importaciones de valvulas para bicicletas y au-
tomdviles, siendo producidas en Jamnagar. en
términos de calidad tales como Alemania, Italia,
Estados Unidos y Japdn.
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1950
15 talleres

Inician la fabricacion

de clavos, tornillos y

portaldmparas, entre
otros

1960

250 empresas

Diversificacion
productiva.
Abastecimiento del
mercado local

1970

700 empresas.

Sustitucion de
importaciones e
ingreso a mercados
internacionales
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2000

4000 empresas,
abasteciendo el 90%
del mercado localy
exportando 25% de
la produccién

En la década del 70 las em-
presas agrupadas eran 700,
las cuales no solo consiguie-
ron sustituir importaciones
sino también comenzar a ex-
portar a paises de altas exi-
gencias La principal ventaja
con la que contaron estas
empresas para conseguir
desarrollarse fue su tamao.
Dada su baja escala y su rela-
cionamiento entre pares con-
siguieron producir una gran
gama de productos con dife-
rentes formas, tamafios vy
configuraciones. Alcanzando
el milenio, la cantidad de em-
presas ascendia a las 4000.
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Actualmente son 5000 las
empresas agrupadas en el
territorio y emplean a 50.000
personas, lo cual implica que
el promedio de empleados
por empresa no supera las 10
personas. En este sentido,
mas del 80% de las empresas
son pequeias, un 19% son
consideradas medianas,
mientras que solo el 1% son
grandes empresas. La mayor
parte de ellas continua dedi-
candose a la fabricacion de
valvulas para automoviles y
bicicletas, aunque tal como
fue mencionado anterior-
mente, poseen una gran fle-

xibilidad productiva que les

permite adecuarse a la de-
manda y poder responder
rapidamente a sus requeri-
mientos. Las materias primas
son en su mayoria importa-
das y provenientes principal-
mente de América Latina,
aunque cierto porcentaje es
importado de Estados Uni-
dos, Canadd y de los paises
del golfo. Solo entre el 10 y el
15% de las materias primas
provienen del mercado local.
Esta alta dependencia de los
mercados externos ha gene-
rado sistemdticamente gran-
des inconvenientes en el
cluster.
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2. Los actores del territorio y sus vincu-
los

El ndcleo duro del cluster esta conformado, tal
como se menciond anteriormente, por 5000
empresas las cuales tienen un promedio de 10
empleados. Uno de los atributos mds importan-
tes del grupo es la existencia de vinculos inter-
firma e intra-firma. Justamente su baja escala
de operacidn y las relaciones de subcontrata-
cion que se dan entre las empresas del grupo
hacen que sean capaces de ejecutar todo tipo
de pedidos. Incluso existen casos en los que
aquellos talleres con una base productiva redu-
cida tomen los pedidos que luego son terceriza-
dos hacia otras empresas. Dentro del mismo
territorio hay alrededor de 400 fundiciones y
mas de 130 empresas plateadoras y dedicadas a
trabajar en la terminacién de las metales. Esto
es central a la hora de poder evaluar el desem-
peno de un cluster dado que entender el com-
portamiento de los proveedores de servicios e
insumos vinculados con el ndcleo central nos
brinda indicios sobre la innovacioén, el dinamis-
mo y el crecimiento al interior del mismo.

En lo que respecta a la presencia de institucio-
nes del estado, The Gujarat Industrial Devolop-
ment Corporation (GIDC) ha tenido un rol fun-
damental. Su principal funcién es identificar los
lugares adecuados para el desarrollo industrial
Yy, en consecuencia, crear polos industriales for-
taleciendo la infraestructura: rutas, drenaje,
electricidad, abastecimiento de agua, alumbra-
do publico, energia, entre otros. Ha facilitado el
establecimiento de 5 polos industriales. A su
vez, y vinculado con organizaciones privadas, la
Asociacion de Empresarios del Cobre de Jamna-
gar también juega papel preponderante, agru-
pando 3000 miembros y contando con una tra-
yectoria de mas de 60 afios. Es la encargada de
organizar reuniones entre sus miembros y favo-
recer el dialogo vy la circulacién de informacién
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relevante para el sector, y por tanto, la genera-
ciéon de capital social.

Si bien el cluster, tal como se ha mencionado,
posee una larga trayectoria su desarrollo se ha
encontrado rodeado de ciertas amenazas. Por
este motivo, en el aio 2002 se inicié un progra-
ma para su desarrollo y fortalecimiento y por
medio de un exhaustivo diagnéstico se detectd
gue uno de los principales problemas que podia
ocasionar una contraccion en la demanda de
articulos de bronce era la calidad de los produc-
tos. En consecuencia se puso en marcha un pro-
yecto, con financiamiento publico-privado, por
medio del cual se cred un centro de uso comun
con la infraestructura suficiente para realizar
testeos de calidad: El Centro de Usos Comunes
METALAB.

ME'[ALAB

/& RESEARCH & ANALYTICAL UNIT g
‘SPONSORED BY : JAMNAGAR FACTORY OWNERS ASSOCIATION & SIDBI (SMALL INDUSTRIES DEVELOPMENT BANK OF INDIK)

NAGAR, JAMNAGAR-361004.
PLOT NO.370/372, G.1.D.C INDUSTRIAL ESTATE, SHANKER TEKRI UDYOG! A
TEL : 0288-2560002/3 FAX : 91-0288-2560004 EMAIL : jfoa@sanchametin < www jfoa.org

Aqgui comenzaron a jugar un rol determinante
diversas instituciones que aun no habian articu-
lado con el territorio. Principalmente se trata
del instituciones de financiamiento, quienes
brindaron el apoyo necesario para emprender
las reformas y aquellas vinculadas al sector de
Ciencia y Técnica, encargadas de diagnosticar,
planificar cambios y liderarlos en territorio (EDI-
UNIDO). El lugar que ocupd en este proceso The
Small Industries Development Bank of India
(SIDBI) fue gravitante, continuando sus grandes
aportes en el territorio hasta la actualidad.
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Uno de los principales problemas en términos de
relacionamiento de las empresas con las institucio-
nes publico-privadas se vincula con la distancia
geografica que las separa. Si bien la cantidad de
habitantes de Jamnagar es mas que considerable,
teniendo en cuenta la poblacion de la India esta
ciudad es pequeiia y, por tanto, la mayoria de las
instituciones de apoyo no se encuentran localiza-
das en ella. Si bien existen vinculos con dos institu-
ciones tales como The National Small Industries
Corporation (NSIC) y The Small Industries Service
Institute (SISI), no son tan fuertes como se espera-
ria.

En sintesis, el proceso productivo esta totalmente
integrado en el territorio. Salvo las materias pri-
mas, es posible afirmar que todos los eslabones de
la cadena de valor pueden ser identificados al inte-

METALAB SIDBI
J/ \§ J/

rior de Jamnagar. A su vez, las redes sociales exis-
tentes entre las propias firmas y entre éstas y los
proveedores de insumos y servicios han facilitado
el éxito del nucleo duro de empresas, aunque no
se han consolidado aun procesos fuertes de
cooperacion y confianza entre las firmas. Las insti-
tuciones tanto publicas como privadas tienen
vinculos con las firmas aunque en algunos casos,
dada su lejania, no se obtienen los resultados es-
perados de dicho vinculo.

En la actualidad enfrentan problemas para conti-
nuar su crecimiento tales como una gran depen-
dencia de materia prima importada, falta de mano
de obra calificada y cierto grado de obsolescencia
tecnoldgica. Sin embargo, los empresarios siguen
contando con el apoyo del gobierno, materializado
en politicas publicas concretas orientadas a su so-
lucion. Analizaremos esto en el préximo apartado.

CONSULTORES BANCOS

\o

J/ \§ J/

-

Materias primas Fundiciones

Bienes de capital

Proveedores de
insumos

Empresas de
mecanizado

Proveedores de
accesorios, matrices,

herramientas

o "y
Empresas de
pulido Agentes de
comercializacion
Exportadores
Empresas de
cromadoy \
pintado r 3
Grandes firmas

EDII UNIDO

o /

Asociacion
NSIC SISI de empresas GIDC
o J/ o J/ N\ y) . J/

MERCADOS INTERNACIONALES / TRATADOS DE LA OMC / GLOBALIZACION
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3. Analisis situacional y algunas reco-
mendaciones para la creacion de un
plan de accion

Hasta aqui hemos conseguido describir la tra-
yectoria de la agrupacién, su tamafio y localiza-
cién, las caracteristicas vinculadas a los propios
actores del territorio y sus vinculos, el tamafio
de mercado al cual estan abasteciendo, sus
principales insumos y materias primas, las tec-
nologias en uso, entre otros. Este recorrido nos
permite ahondar en el andlisis sobre los obs-
taculos existentes para profundizar el creci-
miento de la agrupacién, identificar brechas
tecnolégicas, problemas de infraestructura,
provisiéon de materia prima, mano de obra, en-
tre otros.

{125

?

Comenzando el andlisis con las fortalezas de
manera muy sintética, lo primero a mencionar
es la fuerte presencia de la agrupacion en el
mercado interno. A lo largo de su trayectoria
ha conseguido consolidarse en el mercado do-
méstico sustituyendo importaciones y, poste-
riormente, accediendo a mercados internacio-
nales. Al momento no existe cantidad significa-
tiva de productos importados vinculados al sec-
tor productivo bajo andlisis. En segundo lugar,
es de gran relevancia el fortalecimiento de las
relaciones de los actores territoriales, factor
vital al momento de la generacion de confianza
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y la profundizacion de los modelos asociativos.
En lo que respecta a la tecnologia, existe una
gran disponibilidad de maquinas desarrolladas
a medida dentro del propio territorio. Las solu-
ciones para poder hacer frente a nuevas de-
mandas en términos de bienes de capital se
generan de manera intrinseca al territorio. A su
vez, estas maquinas son generadas a un bajo
costo y suelen tener principios de funciona-
miento muy sencillos. Esto muestra no solo efi-
ciencia en términos productivos sino también
una gran capacidad innovativa y flexibilidad. El
proceso es acompanado por la presencia de
mano de obra calificada..

En lo que respecta a las debilidades del cluster,
en los Ultimos afos se ha perdido terreno en
los mercados internacionales, especificamente
debido a la expansién de la produccién china.
La competencia directa estd asociada a los cos-
tos, mientras que la calidad de los productos
indios sigue siendo superior. A su vez, se detec-
ta que existe una falta de informacion en torno
a las preferencias de los consumidores interna-
cionales. En lo que respecta a la tecnologia, si
bien el proceso se encuentra totalmente inte-
grado en el territorio, siguen las directrices de
una metodologia de produccion muy tradicio-
nal con un bajo nivel de tecnificacion.
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Esto lleva a la existencia de problemas en la cali-
dad y afecta a la propia productividad. En lo que
respecta a la capacidad innovativa, si bien existe
cierto dinamismo, este no se refleja en términos
de disefio de los productos, tecnologia involu-
crada y marketing. Los recursos humanos mues-
tran estar capacitados para este tipo de produc-
cién tradicional; sin embargo, no hay en el terri-
torio ningun instituto destinado a capacitacio-
nes y, por tanto, no existen cursos de formacién
y actualizacion. Notemos que estos dos prime-
ros niveles de analisis hacen referencia a la si-
tuacién actual y cotidiana del sistema producti-
Vo.

En términos de oportunidades, lo procesos de
globalizacion generan grandes potencialidades
de mercado para aquellas empresas competiti-
vas. Vinculado a esto, las barreras arancelarias y

* Mercado interno

e Existencia de redes
territoriales

e Disponibilidad en el
territorio de insumos,
servicios y bienes de
capital

» Calidad como factor de
competitividad

e Cambio en el contexto
internacional (barreras
arancelarias y subsidios)
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para arancelarias estan disminuyendo gradual-
mente, creando aun mas oportunidades para
las firmas. En estos nuevos mercados, y para
poder conseguir competir con China, la calidad
es un factor clave y la generacién de una marca
comunitaria brindaria la fortaleza suficiente pa-
ra afrontar este nuevo escenario. En términos
de incrementos en capacidad innovativa, su
fuerte vinculo asociativo puede facilitar la parti-
cipacion en ferias y exhibiciones internacionales
y, por tanto, acercarse y ponerse en conoci-
miento de las nuevas tecnologias y tendencias.
En lo que respecta a la capacitacién de los re-
cursos humanos, es claro que la existencia de
mayor conciencia sobre su necesidad hace mas
probable el incremento de la base de conoci-
mientos de los trabajadores, siempre por medio
de estrategias asociativas.

e Pérdida gradual de

mercados internacionales

e Obsolescencia tecnologica
e Recursos humanos poco

capacidados

e Alta competencia en los

mercados internacionales

e Gran dinamismo

internacional en términos
de tecnologia, marketing
empresarial, entre otros
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Las principales amenazas se detectan en la com-
petencia, la cual va a tender a incrementarse
muy rapidamente. El mundo globalizado es mas
dinamico y agresivo, y es preciso que las firmas
actuen en consecuencia. A su vez, el bajo nivel
de desarrollo tecnoldgico puede causar una gran
amenaza a menos que se actué rapidamente y
se adopten formas de produccién mas moder-
nas, considerando siempre que la tecnologia es
un proceso en constante cambio. El ambiente
empresarial también se encuentra en constante
cambio y puede ser un gran problema para
aquellas empresas con caracteristicas menos
emprendedoras.

En el marco de este analisis se plantea como ob-
jetivo central para posicionar al cluster impulsar
un crecimiento basado en las exportaciones con
alto contenido tecnolégico, con fuertes estrate-
gias de marketing y una base sélida en término

de relaciones y redes entre los actores. En con-
secuencia, los objetivos estratégicos del plan de
accion deben basarse en:
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Asi, el plan de accion debe comprender activida-

des tales como reuniones y talleres para fortale-
cer los lazos entre los actores y sus relaciones, la
puesta en marcha de programas de capacitacién
vinculados a los desafios planteados desde el
marketing, profundos estudios relacionados con
la comprension del actual proceso de produc-
cion y la identificacion de factores de mejoras.
Es importante recordar que todas las actividades
contenidas en el plan de accién deben apuntar a
la conformacion de confianza entre los actores,
la puesta en marcha de actividades piloto y la
organizacién de actividades regulares en benefi-
cio de los actores. Si bien el desarrollo de un
cluster es un proceso de larga duracion, la expe-
riencia demuestra que un plan de accién no de-
be ser confeccionado para un periodo superior a
un afio dado que tanto las caracteristicas intrin-
secas al grupo cuanto la coyuntura externa pre-
sentan un gran dinamismo.
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4. Algunas consideraciones finales

Hasta aqui se brindaron herramientas para dar los primeros pasos en el camino de la comprensidn y
el analisis de estos territorios particulares. Sin embargo, el proceso no finaliza aqui. Es preciso consi-
derar que una vez realizado el diagndstico y habiendo delineado las primeras actividades de un plan
de accion, su implementacién requiere una nueva evaluacién de lo planteado y su reconfiguracién. A
su vez, el monitoreo y evaluacién de lo realizado debe ocupar un rol central, de modo tal de conseguir
una flexibilidad tal en el plan de accidén para acompariar los procesos dindmicos del actual mundo glo-
balizado. Todos los pasos transitados deben ser mediados por la conformacién y consolidacion de la
confianza entre los actores y el posterior fortalecimiento de sus vinculos.
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beca de formacién ITEC otorgada por la Republica de la India y complementado con la bibliografia citada. Es preciso aclarar
que se si bien se presentaba como caso a desarrollar aquel vinculado con el cluster de frutas secas de Afganistan, se conside-
ré que a fines didacticos el caso del bronce era mas adecuado.
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ECONOMIA Y DESARROLLO AGROINDUSTRIAL

Entre las diversas facetas de investigacion, vinculadas a la Ingenieria Rural,
este Instituto de Ingenieria Rural trabaja activamente en los aspectos
referidos a estudios de variables econdmicas vinculadas al desarrollo
agroindustrial. En ese orden este boletin trimestral se propone generar un
espacio de discusion, analisis e intercambio de estos aspectos

Con Economia y desarrollo Agroindustrial pretendemos poner en didlogo
topicos de la economia y las ciencias sociales para hacer al menos un poco
mas inteligible el contexto actual de debate académico y publico. Abordamos
las principales nociones instauradas en los debates de agenda publica.
Asimismo, retomamos temas vinculados con las actuales estrategias
asociativas 'y sus principales elementos, las diversas herramientas
nacionales e internacionales destinadas a fomentar este tipo de practicas,
las trayectorias individuales de casos paradigmaticos de emprendedorismo
en nuestro pais, entre otros.

Alentamos la participacion activa de los lectores. Al ser el fin primero de este
espacio iluminar aquellos temas que son discursivamente utilizados pero, no
en todos los casos, completamente inteligibles, consideramos que los
lectores juegan un rol clave a la hora de sugerir temas de analisis, asi como
también plantear dudas e intereses.
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