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Resumen

La creciente presion por lograr seguridad alimentariay al mismo tiempo evitar la degradacion de los recursos natu-
rales atendiendo el cambio climatico, esta demandando modificaciones en las practicas agropecuarias hacia mode-
los productivos mas sostenibles. La atencién debe centrarse en cdmo gestionar esa transicion en forma iterativa y
reflexiva a través de nuevos conocimientos e innovacién, con un enfoque sistémico y participativo de actores publi-
co-privados del territorio, que apoye la direccionalidad de las transformaciones requeridas. Para instrumentar esa
gestion, en el marco de un convenio especifico de cooperacion, el Departamento de Ciencias de la Administracion
de la Universidad Nacional del Sur (Argentina) y la Agencia de Extension Rural Bahia Blanca y Cnel. Rosales del
Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria EEA Bordenave han trabajado desde el afo 2018,de forma intery
transdisciplinaria, en el desarrollo de un modelo de indicadores para medir progresos en el desempefio innovativo
sostenible de pequenasy medianas empresas agropecuarias del Sudoeste de la Provincia de Buenos Aires. Se gene-
r6 una tecnologia “blanda” que se aplicé a mas de 60 explotaciones, mostrando utilidad para la autoevaluacion de
los productores y el apoyo de actividades de extensidon rural, facilitadoras de aprendizajes con triple impacto en el
sendero tecnoldgico.

Palabras clave: indicadores de sustentabilidad, innovacién, transicién sostenible, gestion agropecuaria, pequenay
mediana empresa (PyME).

Abstract

The growing pressure to achieve food security and at the same time avoid the degradation of natural resources by
addressing climate change is demanding changes in agricultural practices towards more sustainable production
models. The focus should be on how to manage this transition in an iterative and reflexive way through new knowle-
dge and innovation, with a systemic and participatory approach of public-private actors in the territory, which su-
pports the directionality of the required transformations. To implement this management, within the framework of
a specific cooperation agreement, the Department of Management Sciences of the National University of the South
(Argentina) and the Rural Extension Agency Bahia Blanca and Cnel. Rosales of the National Institute of Agricultural
Technology EEA Bordenave have been working since 2018, in an inter and transdisciplinary way, on the development
of a model of indicators to measure progress in the sustainable innovative performance of small and medium-sized
farmers in the Southwest of the Province of Buenos Aires. A “soft” technology was generated, which was applied to
more than sixty farms, proving useful for the self-assessment of producers and the support of rural extension activi-
ties, facilitating learning with triple impact on the technological pathway.

Keywords: sustainability indicators, innovation, sustainable transition, agricultural management, small and me-
dium-sized enterprises (SME).
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1. Introduccién

1.1. Caracteristicas y antecedentes asociados
al Desarrollo Sostenible y la Economia
Circular de la universidad y unidad
académica que participan del caso

En la zona de influencia de la Universidad Nacional del
Sur (UNS) tiene relevancia la actividad agropecuaria, en
la que predominan los sistemas mixtos ganadero-agri-
colas y la produccion industrial focalizada fuertemente
en el sector petroquimico y la agroindustria, que acttian
como motores de desarrollo. También son importantes
las actividades comerciales y de servicios. La UNS se en-
cuentra involucrada en realizar aportes para atender la
problematica del Desarrollo Sostenible y la Economia
Circular en el territorio, que lleva a cabo mediante las
actividades de docencia, investigacion y extensioén uni-
versitaria. Por otra parte, a nivel de gestion institucional,
su Plan Estratégico plantea,en el eje de infraestructura
y servicios, la necesidad de constituirse en un ejemplo
en la aplicacion de nuevas tecnologias y atencion de re-
querimientos de sustentabilidad. Contempla aspectos
relativos a la conservacion del medioambiente, el uso
racional del aguay la energia y la gestion de residuos. El
Plan Estratégico establece varios proyectos: reciclado y
reduccién de residuos sélidos urbanos, redefinicion del
sistema de gestion de residuos peligrosos; mitigacion de
problemas ambientales urbanos revalorizando los es-
pacios verdes; y uso racional de recursos para reducir el
consumo de agua, energia eléctricay gas (Plan Estratégi-
co Universidad Nacional del Sur 2011-2016-2026, 2013).En
este orden de ideas, una de las actividades mas salientes
es el proyecto para la Gestion Integral de Residuos Séli-

dos Universitarios (GIRSU), iniciado en el aho 2014, que
se ha mantenido en el tiempo en la bisqueda de con-
cientizar a la comunidad universitaria acerca del cuidado
del medio ambiente y el Desarrollo Sostenible, reducir la
cantidad de residuos generados en el ambito universita-
rioy promover la reutilizacién y reciclado de materiales y
objetos en lamedida que sea posible. Laimplementacion
de este proyecto comprende a todas las unidades acadé-
micas que integran la UNS.

La UNS posee una organizacion que sigue una estructura
académica por Departamentos, en lugar de Facultades.
Actualmente cuenta con 17 unidades académicas que
gestionan las diferentes carreras. Dentro de los primeros
Departamentos, creados en 1956,se encuentra el Depar-
tamento de Ciencias de la Administracion (DCA), que es
la unidad académica que interviene en el caso de vincu-
lacién que se presenta. Tiene aproximadamente 3.000
alumnos de grado regulares, siendo sus carreras mas nu-
merosas Contador Piblico y Licenciatura en Administra-
cion (DCA, 2022; UNS, 2022). El DCA cuenta, como otros
Departamentos de la UNS, con lineas de investigacion
que atienden problemas de Desarrollo Sostenible. Prin-
cipalmente las unidades de analisis de sus proyectos son
pequenas y medianas empresas (PyMEs) de diferentes
sectores econémicos. Se abordan cuestiones asociadas a
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la gestion ambiental y de la sustentabilidad, su relacién
con la Responsabilidad Social y el impacto de la tecnolo-
gia, finanzas sostenibles, gobierno corporativo, accoun-
tability y requerimientos de informacion no financiera
vinculada a acciones en pos de los ODS para stakeholders
o grupos de interés. Por otra parte, la formacion de grado
de los futuros profesionales incluye asignaturas especifi-
cas en estos temas dentro de los planes de estudio de las
carreras de Contador Piblico y Licenciatura en Adminis-
tracion. No obstante, también el Desarrollo Sostenible es
tratado transversalmente en las diferentes actividades
curriculares de cada carrera. Particularmente, la asig-
natura “Gestion de Agronegocios” trata la problemati-
ca para organizaciones del sistema agroalimentario y
agroindustrial, dada la especificidad de sus mercadosy la
naturaleza de sus procesos con base en la naturaleza. De
igual modo, el Desarrollo Sostenible se encuentra pre-
sente en los cursos de los programas de posgrado de la
unidad académica. Resulta asi un tema clave, tanto para
la formacion de gradoy posgrado de los futuros profesio-
nales, como para la generacién de conocimiento cientifi-
co aplicabley transferible a través de la investigaciony la
extension.

Consistente con el Plan Estratégico de la UNS, el DCA
elaboré su propio Plan Estratégico, donde uno de los ejes
es la extension y vinculacién con el medio. En esta linea,
en el 2018 se firmd un convenio especifico con la Estacién
Experimental Agropecuaria (EEA) Bordenave del Institu-
to Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA) para la
realizacion de estudios investigativos, la confeccion de

W

_a

publicaciones conjuntas y la participacion en jornadas
de extension. Dentro de este marco se han desarrollado
actividades ininterrumpidas de trabajo interinstitucional
con la Agencia de Extension Rural INTA Bahia Blanca y
Cnel. Rosales para contribuir a resolver problemas con-
cretos identificados por los extensionistas en los produc-
tores agropecuarios de la region. Los esfuerzos se enfo-
can en la bisqueda de una gestion mas sostenible de los
sistemas productivos, con triple impacto econémico, so-
cial yambiental en funcion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.
Esto es de vital importancia por las condiciones agroeco-
|6gicas fragiles que presenta el Sudoeste Bonaerense, en
virtud de las cuales esta region ha sido diferenciada del
resto de la Provincia de Buenos Aires por la Ley Provincial
N°13.647/07 para la formulacion de politicas publicas es-
pecificas de desarrollo.

El territorio ha sufrido largos periodos de dificultades por
sequias que han influido negativamente sobre la estabi-
lidad de los recursos naturales, la capacidad productiva
y econémica de los establecimientos rurales y sus posi-
bilidades de permanencia por la aplicacion de practicas
tradicionales inadecuadas, afectando el desarrollo terri-
torial local. La Agencia de Extensién Rural (AER) Bahia
Blanca dependiente de la Estacion Experimental Agro-
pecuaria (EEA) Bordenave, con influencia sobre el area
comprendida por los Partidos de Bahia Blanca y Cnel.
Rosales en el Sudoeste Bonaerense, desde el 2005 ha es-
tado trabajando en conjunto con pequefos y medianos
productores de sistemas extensivos ganadero-agricolas,
en la co-creacién de innovaciones para lograr una mejor
adaptacion y resiliencia de sus explotaciones a las con-
diciones de semiaridez y alta variabilidad climatica de la
region (Lauricetal., 2016). En consecuencia, desde el DCA
de la UNSy la AER INTA Bahia Blanca se contempl6 que
complementar e integrar las actividades de ambas insti-
tuciones contribuiria a fortalecer la continuidad y desa-
rrollo de este espacio de aprendizaje, experimentacion e
innovacion de practicas sostenibles, vital para lograr un
cambio transformador en la actividad agropecuaria local
enlinea conlos ODSy la Economia Circular.

1.2. Descripcion del caso vinculacion

DCA UNS- AER INTA Bahia Blanca-sector
productivo. Motivacion, desafios y propuesta
de desarrollo

La produccién agropecuaria sustentable puede ser
fuente de solucion de muchos de los desafios que en-
frenta la sociedad para asegurar su desarrollo a largo
plazo, puesto que el agro, ademas de alimentos, es
capaz de generar bioenergias, producir sustitutos de
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materiales que sean biodegradables para la industria,
aprovechar residuos y deshechos para su reutilizacion,
es decir, en general, contribuir a una economia con
base bioldgica o bioeconomia que sea circular; y con
ello agregarvalor, generar empleoy favorecer el arrai-
goy la calidad de vida de pequefios y medianos pro-
ductores. Por lo tanto, actualmente se le reconoce una
contribucién directa al logro de varios de los ODS de
las Naciones Unidas establecidos en la Agenda 2030,
que estan relacionados con la reduccion de la pobreza
yelhambre, el trabajo decentey el crecimiento econ6-
mico, el fomento de la innovacién, la reduccion de las
desigualdades, el consumo y la produccién responsa-
bles, la accién climatica, la vida submarinay de ecosis-
temas terrestres, la eficiencia del agua y las energias
limpias (IICA, 2021).

Sin embargo, la transicion hacia la sustentabilidad no
es facil, puesto que conlleva un problema de tipo wic-
ked o “perverso” que por naturaleza plantea desafios
complejos e interconectados, dadas las dimensio-
nes ambiental, social y econémica implicadas (Batie,
2008).Existe un trade off en la necesidad de lograr se-
guridad alimentaria para responder a las perspectivas
de crecimiento de la poblacién mundial y la presion
sobre los recursos naturales que ejerce la produccion
agropecuaria,en un contexto de agroecosistemas de-
gradados en varias regiones del planeta y de cambio
climatico. En consecuencia, para que laactividad agro-
pecuaria sea sustentable, la innovacion debe desem-
pefiar un rol fundamental para superar este dilema
y modificar practicas productivas y organizacionales

hacia sistemas de produccién mas sostenibles. La in-
novacién resulta de la aplicacion de nuevos conoci-
mientos en los procesos productivos u organizaciona-
les y tiene lugar cuando existe una apropiacién social
de esos conocimientos, ideas, practicas y tecnologias,
que se traducen en un cambio Gtil y beneficioso en
el quehacer productivo u organizacional (lICA, 2014;
OCDE, 2005).

En la literatura sobre innovacién, dos marcos concep-
tuales han sido dominantes para comprender cémo
las empresas pueden acceder a nuevos conocimientos
y desarrollar innovaciones. El primer marco asume
que el conocimiento derivado de la ciencia y la tecno-
logia es el motor del crecimiento econémicoy la inno-
vacion. Se remonta al periodo posterior a la Segunda
Cuerra Mundial, cuando los formuladores de politicas
abogaron por la inversion publica en investigacion y
desarrollo. En este enfoque, la innovacion es concebi-
da como un proceso lineal de transferencia de conoci-
miento (Rosenberg, 1990; Schot y Steinmueller, 2018).
Siguiendo este marco, durante mucho tiempo las in-
novaciones en el ambito agropecuario se consideraron
aplicaciones de la investigacion y del conocimiento
cientifico generado, transferencia que era plasmada
porlaextensionruraly donde el productoragropecua-
rio se concebia un sujeto pasivo de este proceso (Catu-
llo, 2020). El segundo marco surgio en el contexto de
la globalizacion durante la década de 1980 y también
enfatiza la competitividad, en este caso determinada
por el Sistema Nacional de Innovacién para la creacién
de conocimientoy su aplicacion en la actividad econé-
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mica. Este marco destaca la importancia de las redes
y vinculos entre distintos actores: el Estado, las uni-
versidades y centros cientifico-tecnoldgicosy el sector
productivo, para estimular el aprendizaje y facilitar el
emprendimiento (Etzkowitz y Leydesdorff, 1995; Fre-
eman, 1987; Gibbons et al., 1994; Lundvall, 1992; Schot
y Steinmueller, 2018). Reconoce que las empresas no
pueden innovar aisladamente, ya que la innovacién
tiene un caracter social. En el ambito agropecuario
implic6 la adopcién de un modelo interactivo, basa-
do en la articulacion de productores con otros actores
publico-privados (Klerkx, van Mierlo y Leeuwis, 2012),
acompanado de un cambio de enfoque en la extension
rural hacia la valoracién de un rol activo del productor
y de su conocimiento empirico en el cambio tecnolégi-
co (Catullo, 2020).

No obstante, para atender el gran reto del Desarrollo
Sostenible y lograr un cambio transformador en los
sistemas de producciény consumo de la sociedad mo-
derna, se plantea necesario efectuar una revision de
estos dos enfoques de modelos de innovacién (Kéhler
et al.,, 2019;Schot y Steinmueller, 2018). Emerge asi en
la literatura un tercer marco para abordar los desafios
sociales y ambientales que plantean los ODS que, a di-
ferencia de los dos marcos anteriores, hace un llama-
miento al cambio transformativo. La transformacién
se refiere a un cambio socio-técnico, término concep-
tualizado en la literatura de transiciones (Geels, 2011;
Schot y Geels, 2008), que implica cambios no sélo en
tecnologias, sino también en la estructura del sistema
social (organizaciones, instituciones, regulaciones), la
cultura (normas, comportamientos, creencias) y las
practicas (rutinas, habitos, habilidades) (Lachman,
2013). Se trata de modificar direcciones profundamen-
te arraigadas en la produccién y consumo como, por
ejemplo, la intensidad del uso de los recursos natu-
rales y la intensidad del carbono, que dieron lugar a
importantes externalidades negativas para el bien-
estar de la sociedad y desencadenaron una situacion
planetaria limite. Cabe considerar que el tercer marco
parte del modelo de innovacion del primero, ya que se
focaliza en la inversion de [+D y en el incremento de
los flujos de conocimiento Gtil, donde la interaccion
entre el Estado y la comunidad cientifica es central,
asi como la difusion al sector productivo. También
parte del énfasis puesto por el segundo marco en el
aumento de la capacidad de absorcién y de aprendi-
zaje de las empresas en los sistemas de innovacion,
en el que se construyen redes de conocimiento entre
organizaciones de productores y usuarios, se estimula
la coordinacion de estas organizaciones para producir
el cambio tecnolégico y se facilita el emprendimiento

para la competitividad. Sin embargo, a diferencia de
los anteriores, el tercer marco se pregunta sobre las
limitaciones de la ciencia, la tecnologiay la innovacién
que permitan abordar cuestiones de sostenibilidad y
pobreza (Lachman, 2013; Schot y Steinmueller, 2018).
Una caracteristica clave del tercer marco para atender
esta cuestion es su enfoque en la experimentacion, en
el aprendizaje de doble bucle (Argyris y Schon, 1978)
y en la co-construccién de innovaciones con otros ac-
tores sociales. Considera que la innovacion debe ser
experimental porque, desde el principio, no se conoce
una trayectoria que se ajuste al propdsito de cumplir
con los complejos desafios del Desarrollo Sostenible.
Lasustentabilidad no es un estado que se alcanza, sino
un camino que se transita. Los impactos ambientalesy
sociales de las decisiones que adopte el productor no
son cercanos en tiempo y espacio, existiendo interco-
nexiones a priori dificiles de percibir. Asi, inicamente a
través de la acumulacién de experiencias por parte de
mudltiples actores, entre los cuales estan las empresas,
con diferentes motivacionesy prioridades, es que una
ovarias trayectorias aceptables pueden ser descubier-
tas e implementadas. Por otra parte, en esa experi-
mentacion es clave el aprendizaje de doble bucle, que
suele asociarse con el “aprendizaje por la practica’, ya
que produce un cambio cognitivo basado en el cuestio-
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namiento de suposicionesy percepciones subyacentes
en la resolucién de problemas, que se sustentan en el
marco interpretativo o vision del mundo dominante
(Lachman, 2013; Schot y Geels, 2008).

Loorbach y Rotmans (2006) consideran que, dado que
el seguimiento de estos procesos resulta dificil, es
fundamental que se establezcan objetivos explicitos
de aprendizaje que puedan supervisarse para retro-
alimentar el proceso de transicién, debido a que el
aprendizaje es continuo, reflexivo y se basa en la prue-
bay el error. Compartiendo el enfoque evolucionista
del cambio tecnolégico, Katz (1972) ha planteado para
paises en desarrollo de Latinoamérica la importancia
del “aprendizaje adaptativo” de las empresas a partir
de su esfuerzo para aplicar tecnologias surgidas en
contextos diferentes al local y transformarlas en inno-
vaciones. En la actividad agropecuaria, por tratarse de
producciones basadas en recursos naturales, el apren-
dizaje es alin mas complejoy continuo, ya que el suelo
y los seres vivos mutan en respuesta a la intervencién
antropica. Por lo tanto, es necesario generar senderos
y soluciones ad hoc a las condiciones locales y fortale-
cer vinculos entre productores, otros agentes de las
cadenas agroalimentarias, universidades, organismos
de investigacion y extensién para alcanzar la susten-
tabilidad.

En consecuencia, la evaluacion de experimentos de
innovaciones sustentables que sean transformadoras
es un tema de actual interés para la academia, pues-
to que se necesitan métodos para evaluar lo que esta
sucediendo en los procesos de transicion y para pro-
porcionar informacién que sea de utilidad para las
empresas, investigadores y facilitadores (Williams y
Robinson, 2020). En Latinoamérica estos estudios que
pueden brindar herramientas de transferencia adn
son escasos. Por lo tanto, con la motivacion de vincu-
lar conocimiento cientifico y praxis, el DCA de la UNS
(Argentina) y la AER INTA Bahia Blancay Cnel. Rosales,
en el marco de los objetivos del convenio especifico de
cooperacion firmado, han trabajado en el desarrollo
e implementacién del modelo de indicadores de sus-
tentabilidad para la medicion de aprendizajes que
reflejen el desempefio innovativo sostenible de pe-
quefas y medianas empresas (PyMEs) agropecuarias
en la region semiarida del Sudoeste de la Provincia
de Buenos Aires (SOB). El propésito de las actividades
conjuntas iniciadas en el 2018 ha sido desarrollar un
instrumento que pueda ser empleado para orientar
la gestion de transiciones sostenibles. Dado que las
mayores dificultades estan en hacer operativa dicha
gestion mediante sensores que informen sobre la di-

reccionalidad de los procesos de innovacion y cambio
tecnoldgico hacia metas de sustentabilidad econémi-
ca, social y ambiental. Se trabaj6 en una “tecnologia
blanda” (Jin, 2011), pues no se trata de un artefacto o
producto tangible, sino de un método de evaluacién
descripto en un protocolo y expuesto bajo el formato
de reporte, que se ha ajustado a las caracteristicas cul-
turalesy socio-productivas de los productores locales.

2. Aspectos metodolégicosy
principales resultados

A continuacion, se describiran las actividades desa-
rrolladas en conjunto por docentes-investigadores del
Departamento de Ciencias de la Administracién de
la UNS y extensionistas de la AER INTA Bahia Blanca
y Cnel. Rosales para el desarrollo y puesta en marcha
del modelo de indicadores propuesto. Se adopt6 un
disefio de investigacion exploratorio-descriptivo bajo
una légica abductiva del tipo practica-teoria-practica.

Etapa 1: Caracterizacion diagndstica de
los sistemas productivos en transicion
tecnoldgica

Se parti6 de tres perfiles de sistemas productivos ex-
tensivos identificados y modelizados en trabajos pre-
vios a partir de experiencias de extension documenta-
das desde el 2005 en la AER INTA Bahia Blancay Cnel.
Rosales: “Baja Tecnologia” (BT), “Tecnologia modal”
(TM) y “Alta Tecnologia (AT) (Lauric et al., 2016; Torres
Carbonell, 2014).

La descripcion de los perfiles comprendié aspectos
de gestion productiva, comercial, administrativa,
ambiental, organizativa y del conocimiento. Los sis-
temas de BT son sistemas extensivos principalmente
ganaderos de produccion de carne a partir de campo
natural' y nuclean a productores que mantienen sus
vivencias anteriores, destinan poco tiempo a la ca-
pacitacion, no son abiertos a la incorporacién de tec-
nologias y poseen una cultura rigida y conservadora,
siendo muy vulnerables (Lauric et al., 2016; Lauric et
al., 2017).El restante sistema tradicional de produc
cién, denominado modal TM por ser el mas frecuen-
te, es un sistema ganadero-agricola (70-30%), donde
la ganaderia se lleva a cabo en campo natural, pero se
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1 Lote en descanso con maleza, rastrojo degradado, pas-
tizales de alta, media y baja palatabilidad, pajonales,
transicion de monte, entre otras especies.
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complementa, interviniendo en el ambiente, con
una gran superficie de verdeos anuales de verano
y de invierno. La agricultura de cosecha compren-
de principalmente cultivos de invierno, como trigo
y cebada. Estos productores tienen pensamientos
aleatorios, variables y transicionales. Aplican en
general tecnologias de insumos?y pueden categori-
zarse como riesgosos (Lauric et al., 2016).

En contraste, el perfil AT, comprende a aquellos pro-
ductores proclives alaadopcion de las innovaciones
experimentadas con los extensionistas del INTA
para la zona semiarida en la bisqueda de sincroni-
zaciény mejora continua de variables de la produc-
cién agropecuaria para alcanzar mayores niveles de
sustentabilidad (Torres Carbonell et al., 2021).Varias
tecnologias criticas se analizan y evaltan junto con
el productor con una vision sistémica de su realidad
social, financiera, productivay econémica. Asi se ha
experimentado con: forrajeras perennes tolerantes
a la sequia; siembra directa y labranzas conserva-
cionistas; rotaciones; fertilizacion estratégica y or-
ganica; manejo integrado de plagasy evaluacién de
productos biolégicos de bajo impacto; planificacién
del forraje y del pastoreo para un uso eficiente;
gestion del frame; buenas practicas de control sani-
tario y de bienestar animal; clasificacién y manejo
de categorias de hacienda segin necesidades nu-
tricionales; técnicas de destete anticipado, precoz,
creep-feeding y creep-grazing; planificacién de la co-
mercializacién a lo largo del afno, incorporacion de
energias renovables, entre otras (Torres Carbonell
et al., 2021).Se trata de innovaciones basadas en
“tecnologias de procesos™ y en una gestién social-
mente responsable de la actividad agropecuaria en
materia de manejo de residuos, vinculos sociales en
el territorio, uso de los recursos naturales, cuidado
del sueloy de los animales.
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2 Las“tecnologiasdeinsumos”en laactividad agropecua-
ria son aquellas tangibles, que pueden adquirirse en el
mercado, requieren de capital y resultan relativamente
sencillas de aplicar a través de procedimientosestanda-
rizados o “recetas”. Ej.: semillas hibridas, agroquimicos,
magquinaria, riego, vacunas, etc. (Viglizzo, 1994).

3 Las“tecnologias de procesos” son inmateriales, intangi-
bles, no se adquieren en el mercado, ya que surgen de
la gestion y aplicacién de conocimientos a la actividad
sobre la base de un enfoque sistémico de la interpreta-
ciény analisis de sus procesos. Ej.: manejo nutricional y
reproductivo de la hacienda, rotaciones, gestion econé-
mico-financiera, etc. (Viglizzo, 1994).

Etapa 2: Identificacion de puntos criticos a
monitoreary criterios de diagndstico

A partir del relevamientoy analisis de la caracterizacién
anterior, se realizaron dos talleres interdisciplinarios
entre extensionistas del INTA e investigadores del DCA
UNS durante marzo de 2018 para discutir y seleccionar
las areas clave que podrian fortalecer o bien limitar la
capacidad de las PyMEs agropecuarias de la region para
alcanzar una gestién integral mas sostenible bajo siste-
mas de AT, tomando como referencia las dos Unidades
Demostrativas en las que esta trabajando la Agencia
hace 10 anos. Se empled el andlisis situacional FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidadesy Amenazas) y
se selecciond el método MESMIS (Marco de Evaluacion
de Sistemas de Manejo de Recursos Naturales incor-
porando Indicadores de Sustentabilidad) como herra-
mienta de evaluacion a adaptar por sus caracteristicas
mas ventajosas para los objetivos fijados, respecto de
otros modelos basados en indicadores de sustentabili-
dad (Scoponi, 2007). Siguiendo este método, los puntos
criticos identificados se encuadraron, a su vez, en crite-
rios de diagnéstico para ser evaluados y se procurd que
se relacionaran con todos los atributos de sustentabili-
dad: productividad; estabilidad y confiabilidad; adap-
tabilidad y resiliencia; equidad; y autogestion, cubrien-
do tres areas de evaluacién dadas por sus dimensiones
social, econémicay ambiental (Tabla1).

Etapa 3: Construccién y medicion de los
indicadores

Apartirde losatributos de sustentabilidad y los criterios
de diagndstico asociados a los puntos criticos identifi-
cados, se derivaron indicadores que pudieran represen-
tarlosy medir un cambio de estado en ellos, bajo la con-
sideracién de que no existen indicadores universales
apropiados, ya que cada sistema de gestion de recursos
naturales es Ginico dentro de su contextoy con sus stake-
holders (Galvan-Miyoshi et al., 2008). El desarrollo de los
indicadores se cumplié a suvez en tres fases:

a) Arquitectura. Para el desarrollo de indicadores
de las dimensiones: econémica, ambiental y so-
cial, se recurrié a revision bibliografica en las bases
Google Scholary Scopus. Se contemplé la medicién
de aspectos clave recomendados por la literatu-
ra para el desarrollo de la actividad agropecuaria
con enfoque circular: reduccién del consumo de
insumos externos, eficienciaen el uso del agua, re-
duccién de emisiones de gases de efecto inverna-
dero durante los ciclos de produccion, gestién de
residuos y reutilizacion de desechos. En definitiva,
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Tabla1. Criterios de diagnéstico y puntos criticos de los atributos de la sustentabilidad

Atributosdela

Criterio de diagnéstico Puntos criticos a monitorear Area de evaluacion

sustentabilidad

. Vulnerabilidad econé- Rendimiento E
Productividad . .
mico-financiera Rentabilidad E
Estabilidad y Riesgo econémico-productivo E
- Reduccién del riesgo
Confiabilidad Riesgo ambiental A
Continuidad en la actividad E,S
Especializacion E,S, A
Adaptabilidad C titividad o
2p 'a. . .a y °T“p? v .a con Capacitacion E,S A
Resiliencia criterio ambiental
Innovacién E,A
Capacidad de organizacién productiva E A
Compromiso con el Desarrollo local S
Distribucién de costos y Absorciony difusion de la innovacion E,S A
Equidad .
beneficios Impacto ambiental A
Seguridad alimentaria E,S
Cestion administrativa E,S
Autogestion Pa.r,t|C|paC|0n, organiza- Operatividad de las practicas tecnolégicas E A
ciény autosuficiencia
Articulacion entre actores locales S

Ref.: E: Dimensidn Econdmica; S: Dimensidn Social; A: Dimension Ambiental.

Fuente: elaboracion propia.

el ejercicio de la menor presién sobre los recursos
naturales, manteniendo un suelo saludable, con
un impacto positivo en la economia del productory
en la calidad de vida de su familia y la comunidad
(Ellen McArthurFoundation, 2021; FAO, 2018).Los in-
dicadores de sustentabilidad se formularon sobre la
base de los siguientes requisitos, consistentes con |a
escala de andlisis (predial) y el objetivo perseguido
(Galvan-Miyoshi et al., 2008): sirvan de autodiag-
nostico; sean sensibles a los cambios que enfrente
el sistema; resulten claros y sencillos para su facil
interpretacion; sean de facil recoleccion, pero a su
vez fiables; y tengan fijada una meta. Esto implicé
selecciones sucesivas de una lista general, identi-
ficando variables proxy, cuando las ideales para la
formulacién de indicadores y su medicion no resul-
taron accesibles. Se escogieron indicadores tanto
cuantitativos como cualitativos. En estos tltimos se
especificaron atributos descriptores (Scoponi, 2007)
y una escala de medicién a los fines de cuantificar-
los de menor o mayor sustentabilidad entre 0 y 1
(Nahed, 2008). Las metas se establecieron tomando
los valores que asumiria el sistema de ATy a los que
deberian tender los sistemas de BTy TM en la tran-

tre extensionistas e investigadores de la UNS desde
abril aagosto de 2018.

b) Calibracion y medicion. En la segunda fase, el
modelo fue calibrado mediante suaplicacién a tres
casos testigo, uno por perfil (AT, TM y BT), selec-
cionados por extensionistas del INTA con base en
estudios de modelizacion previos. La calibracién
dio lugar a ajustes en los indicadores y sus escalas
de medicién que permitieron resolver dificultades
practicas de obtencion de datos. Se priorizé que
pudieran calcularse periédicamente con facilidad
yadaptarsealarealidad socio-productivalocal, sin
desmedro de su fiabilidad. A tal fin, se contemplé
la percepcion y opinién de los productores de los
casos testigo y de otros dos productores profesio-
nalizados vinculados a la Agencia de Extensién.
Asimismo, se realizaron consultas a referentes
calificados. Para el desarrollo de indicadores se
combinaron entonces derivaciones top down (a
partir de expertos) con bottom up (con base al co-
nocimiento local de los sistemasy participacion de
stakeholders) (Galvan-Miyoshi et al., 2008).

Los datos para alimentar los indicadores se recogieron
mediante entrevistas en profundidad y observacién
directa y se procesaron en una planilla de calculo. Se

sicion. En este proceso se recurrié a documentos de
INTA, estudios cientificos y consulta a expertos, que
se analizaron en diez talleres interdisciplinarios en-
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normalizaron los datos crudos, teniendo en cuenta el
grado de logro respecto de la meta fijada para cada
indicador, que adopté 1 como valor maximo deseable.
Por lo tanto, cada indicador se cuantificé en el rango
[0,1]. Luego, se calcul6 un valor promedio final a los
efectos de calificar la situacién global de cada perfil

analizado, considerando con igual peso relativo a todos
los indicadores siguiendo a Nahed (2008). Se obtuvie-
ron valores referenciales para los sistemas tecnolégicos
coexistentes modelizados (TM: 0,62 y BT: 0,32). Finaliza-
das las fases de disefno y calibracién, el modelo quedé
integrado por 51 medidas de desempefio (Tabla 2).

Tabla 2. Propuesta de indicadores basada en el enfoque MESMIS
Atributo Productividad

Puntos criticos Indicadores
1. Produccién de carne (kg. ha™)
2. % Prefiez
Rendimiento 3.% Destete . .
4. Sanidad (Atributos: a) Obligatoria; b) Revisacion de toros; c) Tratamientos
adicionales)
5. Condicion corporal (escala1as)
6. Contribucién marginal ($ ha™) —ingresos menos costos variables -
Rentabilidad 7. Margen bruto (($ ha™) —ingresos menos costos variables y fijos directos-

8. Retorno sobre Activos
9. Rotacion del Activo fijo

Atributos Estabilidad y Confiabilidad
Indicadores

Puntos criticos

10. % Campo natural

11. % Pasturas perennes

12. Ajuste EV ofertay demanda forrajera

13. Servicio estacionado

14. Acortamiento de lactancia

15. Reservas

16. Diversificacion ganadera no relacionada a bovinos

Bajo riesgo econdmico-productivo

17. % Suelo intervenido
18. % Cobertura del suelo
19. Analisis de suelo para diagnéstico de buenas practicas
20. Presencia de forestacion (Tizon, 2018 comunicacion personal)
21. Uso de agroquimicos y productos veterinarios
Atributos Adaptabilidad y Resiliencia
Indicadores

Bajo riesgo ambiental

Puntos criticos

22. Participacion de ingresos extra prediales en la actividad agropecuaria
cuando es la principal

23. Sucesién familiar (Atributos: a) Sucesion definida y explicita; b) Participa-
cion activa de sucesores; ) Remuneracion trabajo familiar d) Evaluacion di-
mensionamiento s/n° sucesores)

Continuidad en la actividad

24. Grado de profesionalizacién en la gestion (Atributos: a) Seguimiento in-
dices fisicos; b) uso de registros ingresos/egresos e inventarios; c) uso de pre-
supuestos; d) Asesoramiento agronémico/veterinario fuera del obligatorio; €)
Lecturay andlisis de mercados)

Especializacion

25. Alcance de la capacitacion (Atributos: a) productiva; b) comercial; b) econé-

Capacitacion . . . . .
P mico-financiera; c) en gestién ambiental y sustentabilidad)
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Tabla 2. Propuesta de indicadores basada en el enfoque MESMIS (continuacion)
Atributos Adaptabilidad y Resiliencia

Puntos criticos Indicadores

26. Inseminacion artificial
27. Pastoreo rotativo
28. Genética frame chico
Innovacién 29. Seleccién de terneras (Atributos: a) control veterinario; b) % fijo; ¢) uso de
toros de bajo peso al nacer)
30. Suplementacion estratégica
31. Gestién de la condicién corporal

Capacidad de organizacion 32. Tacto

productiva 33. Planificacion forrajera de medianoy largo plazo
Atributo Equidad

Puntos criticos Indicadores

34. Aporte al empleo local

35. Condiciones laborales del personal

36. Condiciones de calidad de vida en el campo

37. Tasa de interaccién comercial con localidades centros de servicios rurales

Compromiso con el desarrollo local

38. Gestién del conocimiento tacito: (Atributos: a) Vinculos con INTA; b) Partici-
pacién en grupos de productores; c) Participacién en instituciones intermedias/
foros del sector; d) Apertura hacia la comunidad (mostrar lo que se hace)

39. Formas de adquisicion del conocimiento (Atributos: a) Asesor privado(agro-
nomias o veterinaria; b) Extensién rural; ¢) Imitacién de practicas de otros pro-
ductores; d) Medios de difusion masiva; e) Medios de aprendizaje colaborativo)

Absorcion y difusion de la innovacion

40. Bienestar animal
41. Biodiversidad — corredores bioldgicos (Tizén, 2018 comunicacién personal)
42. Control del plagas

Bajo impacto ambiental 43. Intensidad de emisiones de gases de efecto invernadero (kg. CO%eq kg.PV")
(Fernandez Rosso et al., 2018)
44. Gestion de residuos (Atributos: a) Clasificacion; b) Reutolizacion sin riesgo; c)
Disposicion final sin quema o bajo condiciones seguras; d) Conciencia ambiental)

45. Respeto por tiempos de carencia en aplicacién de productos fitosanitarios

Seguridad alimentaria y veterinarios
46. Origen del alimento animal (conocido o no)
Atributo Autogestion
Puntos criticos Indicadores

47. Diversificacion de canales comerciales
Gestion administrativa 48 Planificacion financiera
49. Grado de iniciativa (proyectos ejecutados versus planeados)
Operatividad de practicas 50. Recorriday seguimiento del sistema
tecnoldgicas
51. Vinculos que contribuyen al desarrollo del tejido social (Atributos: a) Aso-
Articulacion con actores locales ciaciones culturales; b) Cooperativas; ¢) Otras asociaciones /organizaciones
locales; d) Instituciones educativas)
Fuente: elaboracién propia.
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¢) Validacién y re-calibracion. Una vez ajustado el
modelo, se aplicé auna muestradirigida de1o EAPs*
en el periodo noviembre de 2018 a mayo de 2019 se-
leccionadas por extensionistas, quienes estuvieron
a cargo de la recoleccién primaria de datos a través
de entrevistas semiestructuradas con base en un
protocolo confeccionado ad hoc, que se efectuaron a
los responsables de la gestion rural durante las vi-
sitas de monitoreo de sus establecimientos. Los re-
sultados cuantitativos permitieron caracterizar las
EAPs relevadas en AT, TMy BT a partir de los valores
referenciales obtenidos anteriormente de los siste-
mas modelizados, que luego fue validada con un
analisis cualitativo efectuado por extensionistas to-
mando informacién de cuadernos de campo. A par-
tir de ello, el modelo se re-calibré para efectuar una
clasificacién mas precisa de los sistemas de tecnolo-
gia modal, estableciendo seis categorias de perfiles
de productores en transicion tecnolégica: Proactivo,
Adaptable, Vulnerable, Altamente vulnerable, Po-
tencialmente insustentable e Insustentable.

Etapa 4: Puesta en marcha del modelo
calibrado

Sobre la base de esa calibracién, se aplicé el modelo
de evaluacién a una nueva muestra de 17 EAPs mixtas
ubicadas en el SOB semiarido, con una superficie media
de 991 ha y mediana de 698 ha. Fueron seleccionadas
bajo los siguientes criterios: estar vinculadas o bien ha-
ber iniciado su vinculacién con la Agencia de Extensidn
INTA Bahia Blanca y Cnel. Rosales, tener por actividad
principal o secundaria a la ganaderia bovinay presentar
diferente grado de progreso en las innovaciones pro-
puestas paradesarrollar unsistemaideal de AT. Se reali-
zaron lasactividades del proceso ciclico MESMIS a partir
de las fases cumplidas anteriormente. La medicion uti-
liz6 los instrumentos de recoleccién de datos indicados
en lafase devalidaciony recalibracion durante el perio-
do junio-agosto de 2021. Se calcularon promedios por
punto criticoy atributo de la sustentabilidad para facili-
tar laintegracién de los resultados y la identificacion de
acciones de mejora (Nahed, 2008). Cabe destacarque la
recoleccion de datos por parte de extensionistas, en lu-
gardeinvestigadores, se empled como triangulacion de
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4 Explotacion agropecuariaempleada como unidad esta-
distica del Censo Nacional Agropecuario. Representa la
unidad de organizaciéon que posee, como minimo, una
superficie de 500 m2 y debe encontrarse dentro de los
limites de una misma provincia, independientemente
del nimero de parcelas (terrenos no contiguos entre si)
que laintegren (INDEC, 2018).

las entrevistas para obtener mejor fiabilidad en los indi-
cadores, al combinarse con observacion participante a
campo y andlisis de documentos del productor, puesto
que los resultados luego se analizan en conjunto para
retroalimentar ajustes en los aprendizajes. Se encon-
traron empresas: Proactivas (P), Adaptables (A), Vulne-
rables (V) y Altamente Vulnerables (AV), no observan-
do presencia de EAPs Potencialmente insustentables o
Insustentables. Se pudo verificar la utilidad del modelo
de evaluacion propuesto en su sensibilidad para captu-
rar diferentes comportamientos. Las EAPs proactivas
con mayor grado de desempefio innovativo sustenta-
ble mostraron alta productividad fisica y rentabilidad,
no observadas en el resto de los grupos, por su mayor
grado de adopcién de innovaciones. También presen-
taron mejores resultados en el resto de los atributos de
la sustentabilidad, con bajo riesgo econémicoy a la vez
ambiental, lo cual permitié confirmar que estos aspec-
tos no son antagoénicos cuando se aplican estrategias de
cambio tecnoldgico de intensificacion sostenible.

Etapa 5: Difusion de su aplicacion a campo —
autoevaluacion participativa

Sobre la base de los resultados obtenidos se ampli6
la aplicacion del modelo para incluirlo en la rutina
de las visitas técnicas realizadas por los extensio-
nistas de la AER INTA Bahia Blanca y Cnel. Rosales.
A la fecha del presente trabajo ha alcanzado a mas
de 60 EAPs. En cada visita se efecta, junto con el
productor, un diagnostico seglin parametros so-
ciales-productivos-econémicos y ambientales. El
analisis procura la blisqueda participativa de opor-
tunidades de innovacién. Se relevan datos a campo
y se interactlia con el grupo humano que toma las
decisiones. Se elabora un informe de diagnéstico y
del plan de mejoras a incorporar, consensuados en
la visita (Torres Carbonell et al., 2021). Ese informe
se complementa con un reporte de triple impacto
por aplicacion del modelo de indicadores propues-
to con base en un protocolo de preguntas guia, que
refleja la posicion del productor seglin su grado de
desempefio innovativo sostenible en la escala antes
indicada (Figura 1). El informe se envia al productor
y sobre él se dialoga e intercambian ideas con el
propésito de sensibilizarlo para que pueda identi-
ficar, con un enfoque holistico de su actividad, los
cambios necesarios para avanzar en una transicion
hacia un sistema de AT mas sustentable en linea
con los ODS. El proceso se reitera en la etapa de se-
guimiento del plan de mejoras y aplicacion de las
co-innovaciones, para valorar y reflexionar sobre
los aprendizajes que lleven a nuevos ajustes.
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Figura1. Reporte, autoevaluacion y reflexion de practicas agropecuarias sostenibles en el SOB

W
INFORME TECNICO
PMGNEETJ'CD.- MOMTORED ¥ REVISACION TECNICA DE SISTERMAS

Diagndstico def Uitimo Ejercicio y Plan de Meijoras pare el proxime
El siguignteinformede devoludian de diagndstics, manitareo téenico del predio, se realiza
con instrumentos y metodologias ajustadas localmente, a fin de promover el progreso
productivo yde la sustentabilidad de los Establecimientos, a partir de la mejora continua
del ajuste del “Sendero Tecnologico Ganadero/Agricolo tonal”.

ESTABLECIMIENTO AGROPECUARIO:
"Los chafiares” ~Belén Lavot11-3-22
Ubicacidn: San Germdn
Ings. Agrs. Carlos Torres Corbonel|, Andrea Lowric y Gerdnime De Leo
Agencia Extensian Bohio Blance - INTA Sordenawe

Autogestion I 65,74 %
Equidad m— 53,68 %

Adaptabilidad y resiliencia m— 47,92%
Estabilidad y confiabilidad 30,83 %
Productividad s 32,56 %

PRODUCTIVIDAD ESTABILIDAD ADAPTABILIDAD EQUIDAD AUTOGESTION
Rendimiento Riesgo economicoy Continuidad Dllo. local Autogestion
Rentabilidad ambiental Especializacion Abs. y difusion Operatividad practica

Capacitacion Adquisicion y conocimiento Articulacion actores
Innovacion Impacto ambiental

A continuacion se presenta la ubicacion promedio de las empresas, segun los perfiles estudiados y evaluados para la zona (15), el Est.
Santa Maria presenta desempefio innovativo vulnerable, desde lo sustentable.

Desempefio innovativo sustentable de la empresa

Fuente: Equipo de Extension AER INTA Bahia Blancay Cnel. Rosales (2022).
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3. Impactos en el entorno de la
universidad

El caso que se presenta, producto del trabajo conjunto
del DCAUNSYy la AER INTA Bahia Blancay Cnel. Rosales
persiguié dos objetivos que lograron cumplirse y gene-
rar impactos en el entorno de ambas instituciones. Por
un lado, brindar una herramienta de autoevaluacion
a los productores agropecuarios que los sensibilice y
oriente en la toma de decisiones socialmente respon-
sables para lograr resiliencia y favorecer la Economia
Circular, con un cuidado especial del recurso suelo. Se
buscé a través del modelo ayudarlos a reflexionar sobre
sus propias practicasy sobre como podrian cambiar sus
preferencias para facilitar aprendizajes de doble bucle.
Por otro, cuantificar el nivel transicional de innovacion
en que se encuentran hacia un modelo de alta tecnolo-
gia con vision sustentable, impulsado desde el 2005 por
la AER INTA Bahia Blanca y Cnel. Rosales, tal que con-
tribuya a planificar y retroalimentar las actividades de
extension rural. La escasa capacidad de adaptacion de
las PyMEs agropecuarias a la fragilidad agroecologica
del SOB demanda con urgencia repensar los sistemas
productivos tradicionales para darles viabilidad econé-
micay social, atenuando el deterioro del ambientey las
externalidades negativas en las localidades cercanas,
en un contexto de sequias cada vez mas severas a cau-
sa del cambio climatico. Por lo tanto, desde la AER INTA
Bahia Blanca se plante6 disponer de un instrumento
de monitoreo con una vision amplia de los impactos
de la actividad agropecuaria mas alla de los aspectos
productivos, mediante un trabajo cooperativo con la
academia. A tal fin, a diferencia de otros modelos o
instrumentos basados en indicadores genéricos de res-
ponsabilidad social y/o sustentabilidad, se formularon
indicadores practicos, entendibles por el productor, de
facil aplicacion y adecuados a la cultura, particularida-
des organizativas y productivas de las empresas agro-
pecuarias de la region.

Asimismo, pueden reconocerse impactos en la ense-
fianzay la investigacion de la universidad. En los pro-
cesos de ensefianza-aprendizaje, por la participacion
activa del INTA en clases especiales de relato de estas
experiencias con productores agropecuarios a partir
de las cuales se proponen actividades al alumnado
de la carrera de Licenciatura en Administracion para
vincularlos con problematicas reales que encontraran
en su labor profesional en la etapa primaria de las ca-
denas agroalimentarias y agroindustriales. En lo que
respecta a la investigacion, la actividad conjunta con
los extensionistas del INTA plantea una continua eva-
luacion de los resultados que se van obteniendo de la

aplicacion del modelo de indicadores para su ajuste y
mejora continua, asi como nuevas lineas de trabajo
sobre la base de necesidades que desde la extensién
se identifican en el sector productivo asociadas a los
ODS, la Economia Circular y su gestion dentro de las
empresas agropecuarias. Asi, la cooperacion interins-
titucional ha dado lugar a un proceso permanente de
retroalimentacion y ajuste de produccion de conoci-
miento transferible.

4. Consideraciones finales

La experiencia de vinculacién entre el DCA UNS y la
AER INTA Bahia Blanca y Cnel. Rosales con el sector
productivo deja varias lecciones aprendidas. La pri-
mera de ellas pone en evidencia la importancia de la
colaboracion de la universidad con otras instituciones
de cienciaytecnologia como el INTA que, en su funcion
de extension, pueden ser nexo con el sector producti-
vo para lograr mayor efectividad en combinar el cono-
cimiento explicito y codificado de la ciencia aplicada
con el conocimiento tacito de los usuarios que es par-
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ticulara su contexto e informal y que surge de la expe-
rienciay de la practica (Batie, 2008).En este rol, el INTA
puede ayudar a superar las limitaciones de capacidad
de absorcién frecuentemente observadas en la PyMEs
del contexto latinoamericano y favorecer avances en
la implementacion de sistemas de gestion socio-am-
biental sobre la base de los aprendizajes obtenidos de
laaplicacion del modeloeinterpretacion desusindica-
dores. Una segunda leccién aprendida es que los pro-
blemas wicked de Desarrollo Sostenible demandan,
porsucomplejidad, un enfoque transdisciplinario (Ba-
tie, 2008).Pudo verificarse que la colaboracién entre
extensionistas e investigadores con diferente forma-
cién disciplinaria en ciencias agrariasy sociales de ges-
tion, permitid percibir aspectos interdisciplinarios de
la situacién de los productores de la region y explorar
sus diferencias en un proceso interactivo, mediante
division de roles para resolver cuestiones relacionadas
a dicho problemay generar un aporte transdisciplina-
rio superador (Arocena y Sutz, 2001).En tercer lugary
vinculado a lo anterior, la produccién de conocimien-
to en las universidades debe atender las necesidades
del sector productivo, abandonando el modelo linealy
asumir la responsabilidad de contribuir al Desarrollo
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