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Introduccidn y objetivos

La calidad es una propiedad de un producto que define su valor, su aceptabilidad y la satisfaccion que
provoca. En el caso de los alimentos, entre los posibles paréametros para definirla pueden aparecer los
vinculados a lo sensorial, es decir, que pueden ser percibidos por los sentidos, como el sabor, olor,
color, textura, forma y apariencia; y de otro tipo como los higiénicos, los microbiolégicos y los quimicos.
Pueden existir marcos normativos que busquen medir y objetivar esa calidad. Otros mas subjetivos
estan asociados al conocimiento y experiencias transitadas, a sus posibilidades de transformacion, etc.
En el marco del proyecto “Batata de calidad sampedrina. Fortalecimiento de una economia regional"’,
este trabajo busca conocer el alcance de la vision sobre calidad desde el punto de vista de quien |a
produce, para poder elaborar un documento orientado a mejorarla.

Metodologia

Se realizd una encuesta de respuesta abierta a ocho productores y una productora de diferentes
escalas (Tabla 1) con quienes el INTA se vincula a través de diferentes formas (ensayos compartidos,
participacién de jornadas) y que corresponden al 18 % del universo para la campafia en la que se
concreto (Ibern y Marcozzi, 2022). Se les hicieron dos preguntas escritas mediadas por la aplicacién
WhatsApp, cuya respuesta se solicitaba en audio.

El procedimiento tuvo 3 momentos: 1. anticipacion de la consulta y modalidad, 2. preguntas 'y
respuestas y 3. cierre y agradecimiento. Las preguntas sucesivas fueron: ;Qué es para usted la batata
de calidad? y ;Qué puede hacer quien produce para aportar a esa calidad? La consulta podria
ampliarse, pero en este caso busco ser un insumo intermedio para poder avanzar con otros trabajos
del proyecto referido.

Tabla 1. Composicion de la muestra segun estratificacion

Cantidad de productores .
Empresas ; Tiene lavadero
gue respondieron

Chicas (hasta 10 ha) 1 1 \
Medianas (11 a 50 ha) 4 1 \
Grandes (51 a 100 ha) 2 2 |
Muy Grandes (mas de 100 ha) 2 2 \

Estratificacion en base a Ibern et al, 2018.

Las respuestas fueron desgrabadas, y posteriormente sistematizadas en una matriz de datos donde se
agregaron los parametros que se iban mencionando en cuanto a calidad y las posibilidades de
transformacion. También se utilizé un software para el armado de nubes de palabras. Se contabilizaron
coincidencias, se agruparon y se analizé la informacion.
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También se utilizé un software para el armado de nubes de palabras. Se contabilizaron coincidencias,
se agruparon y se analizé la informacion.

Resultados

Se extrajeron los conceptos clave sefialados en cada testimonio y se procesaron mediante software de
nubes de palabra que ubica por tamafio segun las repeticiones. En este punto “tamafo-mediano” fue el
mas recurrente, sequido de “piel lisa" y "buen sabor”, y luego “buen color y sana” (Figura 1).
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Figura 1. Nube de palabras resultado de la desgrabacion de los testimonios

La nube sintetiza los componentes que contribuyen a una batata de calidad en la vision de quienes la
producen.

En total fueron 14 pardmetros distintos mencionados, siendo sélo uno un atributo definido por lo
negativo, es decir, por lo que no es. Se ubicaron en la Tabla 2, distinguiendo cémo esos atributos se
expresaron en los distintos testimonios para profundizar esa caracterizacion.
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Tabla 2. Identificacion de pardmetros y desarrollo de caracterizacion de los productores

P1
lisay
P2  buen
color
color
P3 acordey
parejo
lisay
P4  buen
color
P5
P6
P7
buen
P8 colorde
afuera
se nota
acd, las
P9  rojas,
pareja,
lista

Tamafio

medio

ni chica, ni
grande
500/600 g

uniforme

(ni chica
ni

mediana)

uniforme

ni grande

ni chica,
bien

tamafiada

y peso

Color /

Pulpa Sabor

buen

sabrosa

que esté
sazonada
(cuando se
X corta
antes,
acorchada)
madura

buen
aromay
sabor
cuando se
la cocina,
buen color

buen sabor

pulpa
amarilla

manchas

blancas o

amarillen-
tas

Bichos

Saludabili-
dad

Estética

. linda en
nutrientes,
, frescoy
fibra .
cocinada
que no
tenga
bichos
Buena
sanidad
linda,
prolija,
uniforme
algo bonito

Duracién/ | Agroquimi-
conserva cos

Cosecha

25 dias tras
proceso
que no sea
n el pun
de corta € 'eusptz 0
vida !
agroecoldg
ica
que
aguante en
la pila
sin
residuos de
agroquimi-
cos
en el punto
justoy bien
elegida
que no
tenga
problemas
y dure

Atributo

Presentacién | definido por lo

negativo

fea de gusto

(aunque sea
linda por fuera,
caso selecta)
(pero varios
) que no
cuidados S
perjudique el
antes),
lavado
envase

diferenciado

En cuanto a la cantidad de parametros que definen la calidad en cada definicién, una persona identificé
a 6, tres a 5 parametros, cuatro marcaron 4 caracteristicas y sélo una a 2.
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Figura 2. Cantidad de parametros de calidad priorizados por las personas encuestadas

También se contabilizaron para ver cuéles eran los mas elegidos. cinco personas sefialaron: piel, sabor y
tamafo; cuatro la duracion, tres color de la pulpa y estética, dos eligieron variedades, bichos,
agroguimicos, cosecha, algo que no es, y forma, y solo una eligié saludabilidad y presentacion (Figura 3).
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Figura 3. Priorizacion de los pardmetros de calidad segun cantidad de respuestas

La segunda pregunta apuntaba a dimensionar la posibilidad de agencia de la calidad, es decir, la
capacidad de aportar a la calidad desde la produccion. En ese punto se identificaron 18 ambitos desde
los que podrian aportar, organizados en 7 grandes grupos segun el momento del cultivo o la variable
elegida (Tabla 3).
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Tabla 3. Identificacion de las posibilidades de aporte a la calidad desde quien produce

Variedades y Manejo de plagas,

: Material de base Suelo de base Cosecha Poscosecha
consumidor enfermedades y culturales
. . . evitar
Elegir ~ Dejar de . . manejo
Escu- . . . . Ciuda- Monitoreo . Tiem- golpes .
variedad  producir  Libre . Sanidad ~ Rota- . . después golpes y bolsas  estibay asesora
charal . Elegir la L Abonos Laboreo dode  Reducir = taladrillo/ poen  lastima- . .
esque  varieda- de ) desdeel cionde . del limpiasy conser- miento
consu- ) semilla . . verdes S male- quimicos  barreras el durasen ) L
. laexpre- descomo  virus almécigo tierra L plantado nuevas  vacién  técnico
midor zas fisicas campo la
sen selecta
cosecha
P1 X X X
P2 X X X
X
P X X X
3 (sabor)
P4 X X X X X X X X
P5 X X X X
P6 X X
P7 X X X X X
P8 X

P9

Organizados esos nodos sobre los que se puede aportar a la calidad desde la produccién, los mas
mencionados estuvieron vinculados a la cosecha (7 respuestas), luego el material de base y el manejo
de plagas y enfermedades (6 casos), el manejo del suelo (4 respuestas) y luego 3 0 menos a los
restantes (Figura 4).

Figura 3. Cantidad de respuestas en las que aparecen los distintos pardmetros para aportar a la calidad desde
quien produce
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Conclusién

El trabajo identifica los principales parametros de calidad de batata que considera quien la produce y
las acciones a su alcance para transformarlos.

Teniendo en cuenta que fueron identificados hasta 14 parametros para definirla, y que algunas res-
puestas consideraron hasta 6, queda expuesta la complejidad para su abordaje. El trabajo también
confirma que las acciones implementadas por el proyecto “Batata de calidad sampedrina. Fortaleci-
miento de una economia regional” estan bien orientadas a concretar los objetivos planteados, incluso
en su articulacion con el proyecto “Plantas de origen y sanidad controlada para el sector productivo
local? que avanza en la disponibilizacion de material base de batata de sanidad controlada, opcién
elegida por el 67 % de quienes respondieron la consulta.

Si bien la muestra es pequefia y podria ampliarse, entendiéndola como un insumo para trabajos mas
especificos constituye un aporte para generar un documento que identifique esas variables subjetivas
y contrastar la vision de calidad desde el punto de vista técnico-cientifico. Trabajos posteriores podrian
incluir ademas la vision de quien consume, sobre el que ya se han realizado trabajos anteriores.
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