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suMmario

La publicacién del Dr. Thornton es, ya desde su titulo, una invitacién a
adentrarse en, al menos dos ideas conceptuales desafiantes de este tiempo
historico: gestion y debates de época. Mas alla del registro de una experien-
Cia, es el testimonio vivo de algunos de los retos que conllevan las transforma-
ciones contemporaneas en las organizaciones como el INTA, en diversas
dimensiones y escalas. Al decir de Najmanovich “estamos viviendo una trans-
formacion multidimensional de nuestra comprension del mundo que nos
incluye como participes activos”. Y agrega: “no se restringen a una teoria o
disciplina, ni se limitan a un cambio meramente intelectual”. Y que ademas,
como también afirma la autora. Para comenzar a comprender las profundas
transformaciones y proponer cambios, tanto del pensamiento como del accio-
nar contemporaneo, es necesario y fundamental conocer, analizar y compren-
der de donde venimos. En este sentido, analizar el recorrido de una experien-
cia de gestién en el Sistema de Extension Rural y Transferencia de Tecnologia,
no trata sélo de poner en debate, de pensar “otras cosas”, sino fundamental-
mente: de pensary (re) pensar de otros modos. Maneras distintas que buscan
respuestas en numerosas tramas complejas, a partir de miradas igualmente
complejas. Una trama que no es una, sino miltiple, en constante dinamismo,
al igual que las configuraciones de los territorios de los que son parte y los
constituyen.

Lic. (MSc PhD candidate) Luz Lardone
Asistente Regional de Extension
y Desarrollo Territorial

Centro Regional La Pampa-San Luis
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Condenar el futuro al pasado

La complejidad global de los procesos econdmicos y sociales actuales se
podria reflejar en un collage de imagenes contradictorias, aparentemente para-
dojales, que provienen de un mundo que exhibia, a principios de este siglo, sus
indicadores de crecimiento mas importantes de las Gltima cuatro décadas, en
medios de imagenes de desesperacién y enfrentamientos. Asi comenzd, y se
extendi6 hasta nuestros dias, la convivencia histérica entre la rentabilidad y la
desesperacion. Dos dimensiones condicionando la calidad de vida de las perso-
nas, conviviendo en un mismo proceso histérico.

Estamos frente a un paisaje que se escurre en diferentes sintomas: finan-
cieros, econémicos, sociales y politicos, donde los paradigmas que ordenaban
artificialmente el mundo (a través de sus explicaciones y metodologias), se
enfrentan con sus propias disfunciones.

Este momento histérico de profundos cambios, desafia las estructuras
directivas de las organizaciones que enfrentan una posicion paradojal porque
saben que sus recursos convencionales, sus herramientas de intervencién no
alcanzan para disenar procesos efectivos. Pero, al mismo tiempo, transitan
este periodo de la historia utilizando las herramientas y el pensamiento de
siempre. Las reglas de este nuevo mundo estan frente a nosotros, para verlas
es necesario redefinir aspectos de nuestros paradigmas clasicos.

En este marco, los nuevos lideres tienen el desafio de “crear sentido” para
este mundo, que parece haber perdido el sentido o bien, “el sentido” se esta
desgranando en una serie de sintomas estructurales inéditos y desafiantes.
En este momento histérico, uno de los factores claves para las personas vy las
organizaciones, es ampliar su capacidad de lectura; esto no se refiere a incor-
porar mas informacién, sino de construir mapas de posibilidades. La competi-
tividad de las organizaciones y las regiones, depende de la operatividad de los
mapas estratégicos, y esto conlleva la necesidad de renovar creencias, mode-
los y actitudes frente a las caracteristicas de los nuevos contextos sociales. De
nada sirve leer los sucesos actuales desde caminos anticuados, porque no
vamos a ver nada nuevo. Por el contrario, vamos a vivir una inundacién de
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informacién que nos lleva a mas desconcierto.

En la complejidad de la dindmica social, conviven muchos ciclos contra-
puestos en diferentes niveles de desarrollo. Mientras algunos terminan, otros
que estaban latentes comienzan a surgir. El momento en que un ciclo termina,
cambian las posiciones de los actores y la dindmica de los procesos. Muchos
de los ciclos que comienzan, ya convivian y se estaban gestando en la etapa
final del ciclo finalizado. La dindmica de cambio, es normal en los sistemas
complejos. El problema surge cuando las personas viven en la ilusion de los
ciclos eternos, y buscan una perdurabilidad extrema y a cualquier costo. En el
caso de ser ciclos positivos, el problema surge con la ilusién la prosperidad
continua. En el caso de condiciones negativas, el problema parte de la profe-
cfa determinista de un destino histérico de sufrimiento.

En la convivencia y transicion de los ciclos, los sistemas humanos se auto-
organizan, generando nuevas condiciones de vida; lo cual no siempre signifi-
ca condiciones positivas. Los sintomas surgen cuando se intentan forzar la
perdurabilidad de las condiciones pasadas, frente a la imposibilidad de reco-
nocer y adaptarse a nuevas formas de vida. La adaptacién no significa necesa-
riamente pasividad (puede serlo, pero no es la mejor actitud), basicamente
significa reconocimiento de la situacién y del contexto en el que participamos.

La dindmica de cambio es normal en los sistemas complejos, lo que suce-
de hoy es que vivimos estos cambios a una velocidad desbocada. Los ciclos
tienen periodos cada vez mas cortos, y en muchos casos no son complemen-
tarios. Pero esta velocidad también ha sido producto de nuestro mismo inten-
to por controlar determinados procesos, desde modelos rigidos y paradigmas
de relaciones asimétricas (donde uno tiene el saber y el resto simplemente
acepta). En definitiva, el colapso actual de los modelos de intervencién social,
son como un dique armado para contener la dindmica de un rio, que de pron-
to se desborda porque no puede contener méas y esa fuerza, antes controlada,
se vuelve cadtica y destructiva.

En este marco, la version clasica de los desarrollos territoriales como una pro-
yeccion lineal de lo conocido a lo desconocido, ha condenado al tiempo a una
concepcion tan irreal como riesgosa. La vision que supone la extension en una
linea recta de un calendario absoluto sin perturbaciones, estd condenando el
futuro al pasado. El riesgo de manejarse con una concepcién lineal del devenir
implica desconocer la dindmica del contexto, la diversidad de problematicas y
causas interdependientes que generan fendmenos inéditos. Estos modelos clasi-
cos de intervencién se transforman en una trampa porque se intentan controlar
los sucesos emergentes en base a las experiencias del pasado.

La complejidad tiene que ver con interaccién y emergencia. Es imposible
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controlar la dindmica del contexto, por lo tanto la gestién de las experiencias
de las personas, es clave para tener una participacién competitiva. Cuando la
organizacion le coloca fechas al futuro, esta hipotecando el presente porque
le otorga un significado externo y mecanico a un proceso de construccion
colectiva y de experiencias subjetivas. Cuando las organizaciones trabajan con
la ilusién de un futuro enlazado, viven bajo la presion del control y la dictadu-
ra de las metas. Las tareas se vacian de sentido, el camino pierde su significa-
do por un determinismo externo de tiempo absoluto.

Bajo estas condiciones, el desafio de crecimiento y desarrollo territorial
tiene tres urgencias transversales a todos los sistemas humanos, desde los
individuos hasta las estructuras sociales mas complejas (con todas sus varian-
tes intermedias: familias, grupos, organizaciones, gobiernos, comunidades,
etc.). La primera urgencia, esta relacionada con “la creatividad” que permita
abordar el presente de una manera diferente, para salir de la compulsién de
soluciones estereotipadas y anticuadas respecto de las necesidades de inter-
accion e integracién actuales. La segunda urgencia, se asocia a la necesidad
de recuperar “la trascendencia” que les devuelva perspectivas a las personas,
para moverlas de una inercia que los ahoga en una secuencia de instrucciones
burocraticas. Y finalmente, la tercera urgencia, esta relacionada con “la adap-
tacion” que permita trasformar las condiciones de vida de los sistemas socia-
les, en un contexto de crecimiento y desarrollo.

En cada decisién del presente condicionamos el disefio del futuro, y vice-
versa, las perspectivas respecto del futuro condicionan las acciones del pre-
sente. El futuro esta presente en lo cotidiano, si no lo vemos es porque esta-
mos buscando en otro lado. Los métodos tradicionales para disefar el futuro
lo buscan, generalmente, en el pasado, proyectando lo conocido sobre lo des-
conocido. Pero esto no alcanza en la dindmica actual de los acontecimientos,
porque trasladar estructuras deterministas sobre un extenso territorio de
situaciones probables, no garantiza espacios de estabilidad.

Los limites de la estabilidad son ficticios, y surgen de una construccién
conformada por una trama de significados y percepciones que define el mode-
lo de realidad personal o grupal. Cada uno de nosotros, procura contener su
vida cotidiana en una dimensidn de estabilidad, lo cual lleva a definir modelos
de realidad que posibiliten intervenciones y proyeccién de resultados. Por lo
tanto, el presente es un espacio definido por el mapa de percepciones que le
dan sentido a los sucesos emergentes cotidianos.

Pero mas alla del modelo actual de realidad, existen tantas posibilidades
como amenazas que se deben explorar e integrar, para alcanzar una dindmica
de desarrollo. No se puede avanzar en el territorio desconocido, siguiendo la
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légica de lo conocido. Esto conlleva la necesidad de definir un punto de tras-
cendencia mas alla del presente, establecer un rumbo que posibilite trascen-
der lo conocido para disefiar alternativas de desarrollo. Ese espacio de tras-
cendencia es el futuro.

En este libro, el Dr. Ricardo Thornton hace un ejercicio de revisién, proyec-
tando desafios al futuro de los procesos de desarrollo territorial. El libro se
introduce en la profunda reflexion de transformar territorios en medio de una
globalizacién que no es ajena a las distancias geogréaficas o ideoldgicas. El eje
técnico del libro, esta relacionado con los modelos de intervencién rural y
especificamente, la experiencia en INTA La Pampa-San Luis, pero la proyec-
cién alcanza a una pregunta mas compleja relacionada con la construccién
colectiva de un destino compartido.

En esta reflexion, se entreteje con el analisis de lo realizado, de lo vivido y
de lo experimentado en su trabajo de intervencién: logros, fracasos y cons-
trucciones en transicion. Es este recorrido, la pregunta transversal es ¢Cual es
el nuevo rol de las intervenciones territoriales? Aqui aparece la necesidad
transformar la practica cotidiana de intervencién social para afrontar, tal como
el autor lo expresa: “la busqueda de soluciones a problemas multicausales
de diversa magnitud”.

El mundo se transforma en proceso inédito de interaccién, de una diversidad
de actores y procesos. Este facto, implica desarrollar un abordaje alternativo a
la complejidad creciente de las problematicas sociales, buscando una capacidad
de respuesta méas dinamica e integral a las demandas en la Regién. En términos
operativos, la transformacion de las condiciones territoriales ha colapsado los
modelos clasicos sustentados en un sujeto "individuo" receptor de los procesos
de intervencion territorial. El desafio actual de los procesos de innovacién, impli-
ca considerar un "sujeto emergente" de un entramado complejo de intereses
heterogéneos e interdependientes. Bajo este principio, no hay "un receptor indi-
viduo", sino que el destinatario es una categoria virtual que emerge de una
trama social especifica, en un momento histérico particular y tendra caracteris-
ticas diferentes de acuerdo a la territorialidad y estructura cultural.

Este libro del Dr. Thornton es un Back Up hacia el futuro, que tiene la
valentia de mostrar lo que no ha funcionado, la generosidad de brindar expe-
riencias positivas y la esperanza de proponer caminos abiertos para el des-
arrollo de alternativas de crecimiento. Este libro que nos ofrece el Dr.
Thornton, es un Back Up que nos permite ampliar la mirada hacia nuevos acto-
res, procesos y experiencias de vida, para construir un destino colectivo que
permita crecimiento en la Regidn y transformacién de un paifs hacia nuevas
condiciones vida.
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Prologo

Ing. Agr. (PhD) Pedro De Hegedus
Profesor Titular Extension Rural — Departamento de Ciencias Sociales

Facultad de Agronomia (Uruguay)

A la memoria de Hugo Vela (UFSM)

Cuando Ricardo me propuso ser prologuista del libro, obviamente acepte
rapidamente por la amistad que nos une. La confianza depositada, también
me facilit6 la decisidn. Pero la posibilidad de incursionar en la nueva obra de
Ricardo y sus colegas, a quienes aprecio y respeto, fue un factor complemen-
tario de importancia para mi. Conozco a los autores de este libro y sus trayec-
torias, y por eso mismo sé que tienen cosas valiosas para decir. No me equi-
voque. Si bien resulta dificil dar cuenta pormenorizada de toda la riqueza, qui-
siera compartir con los lectores algunas reflexiones (personales y derivadas
de la lectura), que me parecen centrales. Desde ya, destaco que los capitulos
se vinculan en forma coherente, no es que solamente hay afinidades temati-
cas. Si bien menciono a los autores en este prélogo (no siempre), podria
hablar del libro en general, y todos estarian de acuerdo.

Quiero, a modo de introduccién, hacer un poco de memoria y rescatar el
aporte de un conjunto de cuatro instituciones en el MERCOSUR: el Instituto
Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA) y la Universidad Nacional de Rio
Cuarto (Facultad de Ciencias Humanas) en Argentina; la Universidad Federal
de Santa Maria (UFSM) en Brasil; y la Universidad de la Republica en Uruguay
(Area Agraria y el SCEAM). Si me apuran, digo que en las Gltimas décadas del
siglo pasado y principios del actual, cuando ni se mencionaba la palabra
Extension ruraly todo se reducia a un problema de marketing, los trabajos que
en conjunto se hacian entre estas Instituciones, ayudaron mucho a mantener
la llama (mistica) encendida en el MERCOSUR, en torno a la necesidad de con-
tar con Servicios de Asistencia Técnica y Extensién Rural (SATER).

Numerosos libros, proyectos, cursos, jornadas, encuentros, tesis, y otros
mecanismos, posibilitaron (re)pensar el rol de los SATER ante los nuevos esce-
narios de la ruralidad y, asumiendo los errores y aciertos del pasado como
aprendizaje, sentar bases para el establecimiento de nuevas politicas, desde
una mirada amplia y respetuosa de todas las posiciones. Un mérito grande, les
corresponde al “inglés” Thornton y al “ruso” Cimadevilla. No quiero olvidarme
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de “Huguito” Vela, quien recientemente se nos fue, y que fue un entusiasta
promotor de la vinculacién de nuestros paises con la UFSM del estado vecino
de Brasil (RS). iEsta sinergia debe seguir!

También, quiero hacer una reflexién personal. La gran leccién aprendida en
nuestros paises, es que el Estado no se puede retirar de las politicas vincula-
das a los SATER. Esto significa, que debe existir una estrategia publica para
estas funciones, que en definitiva implican el desarrollo rural, entendido
desde una visién amplia, que apuesta a la inclusién y a la innovacién. Esta
estrategia, requiere ser de largo plazo, para facilitar la integracién de las dife-
rentes politicas e instrumentos, ya que los SATER aislados, dificilmente ten-
dran impacto. La produccién familiar y asalariados rurales, o temas como ser
los vinculados a los recursos naturales y el medio ambiente, necesitan de los
SATER pablicos, con lineamientos establecidos y con fuentes de financiamien-
to pablicas que hay que consolidar.

Los SATER pdablicos, deben ser considerados un bien piblico, tanto como
es considerada la investigacion. Si el Estado no esta presente, siempre existi-
ra difusién natural y cierto uso de la informacién, pero pueden no coincidir con
el interés de la sociedad, y pueden excluir a los sectores de la produccién fami-
liar y asalariados, de su acceso. El mercado no puede, exclusivamente, proveer
los SATER para estos sectores. La experiencia empirica lo demuestra en América
Latina. La especializacién creciente de nuestros paises, como economias agro-
exportadoras inteligentes, necesita de politicas de desarrollo rural inclusivo, con
SATER plblicos articulando en el conjunto mayor, en funcién de la innovacién y
de la inclusion, para generar un modelo sostenido de desarrollo.

El propdsito de este libro, se relaciona con la gestidn de los SATER -el INTA
en particular-, sus problemas y alternativas de solucién, tensiones, desafios,
dimensiones, interrogantes, conflictos e intereses. Las proposiciones del libro,
articulan y tejen nociones que vinculan la practica con la teoria, dialogando
entre las variables internas de la organizacién y las del contexto, los cuales
constituyen el espacio donde la gestién construye su juego estratégico. Como
muy bien Julio Catullo nos recuerda en la cita de Boisier, ese juego estratégi-
co implica conocer las dindmicas a todos los niveles. Esto, supone informa-
cién, y comprenderla supone conocimiento. Ricardo Thornton, advierte que
sobrevive el mas informado y el menos aislado socialmente. La informacién y
el conocimiento, y las vinculaciones que se construyen (capital social), se rela-
cionan entonces con la gestién.

Una primera reflexién para resaltar, es que el libro analiza la gestidn desde
una concepcién amplia. Hay una diversidad de miradas que enriquecen el

24 | Ediciones INTA



abordaje, y que posibilitan encarar el tema con una vision integradora. La que
pone énfasis en los procesos a través de los cuales se articulan los recursos,
y la que pone el acento en el lugar donde se construye la demanda. Desde la
primera perspectiva (tradicional), la eficiencia y la eficacia son centrales, pero
la gestion actual de los SATER necesita también construir, articular, entender
y atender con rapidez las necesidades de los diferentes publicos, mucho mas
activos que antes. Estos pUblicos, deben incidir en la agenda de los SATER; es
la dimension politica de la gestion, la que se construye desde la sociedad. La
gestion no queda delimitada exclusivamente por el diagnéstico, que indica las
prioridades e ilumina el disefio, para constituirse en el insumo basico de la
toma de decisiones (generalmente tecnoldgicas). Esta segunda dimensién, es
la que enfrenta a la gestion de los SATER con el dilema de administrar mode-
los organizativos complejos, en donde se han pulverizado los viejos arreglos
monoinstitucionales, y asoman modelos en red descentralizados, en los cua-
les la toma de decisiones se teje en los acuerdos que se construyen a nivel de
los nodos de las redes, no a nivel de las jerarquias.

Ricardo Thornton, se interroga licidamente acerca de estos publicos. Ya no
es el productor tradicional de antes (empresarial o familiar). El productor
empresarial, estd siendo reemplazado en el proceso productivo en donde
antes era dominante, por diversos modelos de gestion delegada en terceros.
Por ejemplo, se delega la siembra, el control de plagas en los cultivos, la cose-
cha, entre otros. Estos terceros, son tomadores de decisién del proceso pro-
ductivo. {Pueden los SATER no tomarlos en cuenta en este siglo? Y para el pro-
ductor familiar, hay que trabajar con su familia, y hay que trabajar en procesos
asociativos, junto con otros. Ya no se puede trabajar con ese productor en
forma aislada. {LTenemos los marcos conceptuales y metodolégicos para este
abordaje?

Como bien dice Gustavo Cimadevilla, en relacién con el dilema sobre cuél es
el camino a seguir por el INTA, la tecnologia sola no alcanza, y lo restante hay
que buscarlo en la propia sociedad a la que el SATER se debe -bien piblico-.
Este, es un gran desafio para los SATER en América Latina, porque el desarrollo
rural y el cambio técnico orientado por los mercados, pueden no ser facilmente
compatibles, pero son ambos necesarios para nuestras sociedades.

Un debate instalado desde fines del siglo pasado en torno a la reconstruc-
cién politica institucional de los SATER en América Latina, se asent6 en la
necesidad o no, de impulsar una actividad focalizada en torno a lo social o, por
el contrario, si se debia mantener la tradicional orientacién hacia la innovacion
productiva. Bien sefiala Ricardo Thornton, que ambas orientaciones no son
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excluyentes entre si, sino complementarias. Ya el INTA sostenia a fines del
siglo pasado, y creo que con actitud visionaria, que la Extensidn rural del INTA,
requeria de un enfoque mas comprometido con los mercados vy, al mismo
tiempo, con el desarrollo rural.

Las estrategias de intervencién con el objetivo de desarrollo rural, jerarqui-
zan a la interdisciplinariedad. Este es un avance con respecto al siglo pasado.
No obstante, a la hora de su aplicacién, se observan dificultades para imple-
mentar procesos interactivos de resolucién de problemas. Thornton, nos
recuerda que la interdisciplinariedad se construye y se inicia en la cabeza de
cada individuo, cuando la mente puede relacionar conceptos o temas total-
mente distintos y, pararse sobre los puentes de sentido que los conecta.
Muchas veces, no hay lugar para equipos multidisciplinarios, por temas de
recursos, pero profesionales con una mirada amplia pueden ser una alternati-
va, si lo anterior no es posible.

Una segunda reflexion para mencionar, es la importancia que debe asig-
narse al Seguimiento, Evaluacion y Sistematizacion (SES), en un SATER. Es
conocido el escaso uso de la informacién y el conocimiento en la gestion de las
organizaciones. El SES, puede aportar significativamente para la mejora de la
gestion y la generacion de aprendizaje organizacional sobre todo, desde una
perspectiva participativa y continua, superando los abordajes puntuales. Hay
un avance en la cultura institucional, que cada vez mas acepta el SES como
practica cotidiana. Los proyectos de cooperacién externa, han favorecido esta
situacion. La participacion protagénica de los diferentes actores, es clave en el
SES, para que incidan en el mejoramiento de la calidad de la gestion. Esto se
relaciona con la red de vinculaciones que el SATER debe desarrollar, dentro de
las cuales el enlace con la investigacién sigue siendo un desafio crucial para la
gestion de los SATER. Quizas esta deuda pendiente, va a constituirse en la
“admirable alarma” de este siglo.

Podemos relacionar el SES, con la gestién de conocimiento de una organi-
zacion. La informacidn que se origina (y que se inicia en el conocimiento), debe
socializarse con todos los publicos, bien lo dice Julio Catullo. Esto, es esencial
para el aprendizaje organizacional. Informacién que no circula o llega tarde no
sirve. Contribuye, también, con la transparencia y productividad de la gestién.
En este sentido, la gestion es la responsable de establecer los canales para
que la informacion fluya, ya sea en la forma interpersonal o masiva. La infor-
macién, es poder si se trasmite, porque al hacerlo ya se esta usando. El nivel
de informacién a trasmitir, es también una responsabilidad de la gestion.

Para terminar, quiero felicitar a los autores de este libro. Han realizado un
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notable esfuerzo, que ha cuajado en un excelente aporte a la discusion sobre
la gestidn de los SATER en el presente siglo. Es un tema de actualidad, a los
efectos de profundizar en el fortalecimiento de dichos servicios, luego de los
embates de las politicas gubernamentales del siglo pasado que pusieron a los
mismos en tela de juicio en América Latina. Tengo la amplia conviccién, de que
el libro va a satisfacer las expectativas e intereses de los diferentes publicos
interesados, tanto desde la academia, como desde los propios SATER, los
tomadores de decisidn, técnicos y estudiantes de grado y posgrado de nues-
tros paises.
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Entre la teoriay la
practica: una experiencia
de gestion de innovacion

organizacional en

Extension rural

Ricardo D. Thornton

“..el campo del intelectual es por
definicion la conciencia. Un intelec-
tual que no comprende lo que pasa
en su tiempo y en su pais es una
contradiccion andante, y el que CA P I T U LO
comprendiendo no actta, tendrd un
lugar en la antologia del llanto, no

en la historia viva de su tierra”.
Rodolfo Walsh

One’s destination is never a place,
but a new way of seeing things.
Henry Miller

Vive como si fueras a morir manana.
Aprende como si fueras a vivir para
Siempre.

Mahatma Gandhi = p—

Back Up: Memorias de gestion y debates de época en el INTA La Pampa-San Luis, Argentina | 29



1. LA TEORIA COMO ACCION IMPLEMENTADA.
LA PROPUESTA Y SUS IMPLICANCIAS

El texto que aqui compartimos, es un relato diagndstico-propositivo critico.
A su vez, inspirador de curiosidad de un proceso en marcha de transformacién
del Sistema de Extension Rural y Transferencia de Tecnologia del Centro
Regional La Pampa-San Luis, del Instituto Nacional de Tecnologia
Agropecuaria (INTA)", en Argentina. El proceso comentado, se inici6 a fines del
afio 2006 y se estableci6 -como “fecha cierre” para este texto- julio de 2014.
Resaltamos la curiosidad, porque entendemos es un atributo relevante de la
inteligencia humana, necesaria para movilizar procesos de debate, en este
caso relacionando la teoria con la accién implementada.

Ponemos el énfasis en la idea de transmutacion-transformacién-mudanza
y no tanto en la de cambio, porque entendemos que la transformacion es un
proceso vivo que se va (re)construyendo y (de)construyendo, mientras el cam-
bio es una ruptura o reorientacién drastica de un proceso. Esta propuesta, no
da de baja o relativiza un proceso institucional de 58 afos, sino que recupera,
pone en valor y propone un camino —entre otros posibles-, de evolucién hacia
el futuro institucional de la Extension Rural.

La experiencia compartida, nos propone responder varias preguntas que
se iran desgranando en el relato, siendo una de ellas éestamos haciendo
correctamente la transformacién propuesta como responsabilidad publica?’.
El texto, comparte las vivencias que implica el proceso de adaptacién y adopcion
a la iniciativa y, esperamos, aporte a la disciplina de Extensién rural.
Fundamentalmente, a la gestion de la misma. Como manifiesta Lonegro (2010:
40), “..supervisar e informar sobre la gestion de los distintos estamentos del
Estado es una forma de evidenciar el ejercicio de su responsabilidad ante los ciu-
dadanos, a la vez que sirve para el control ptiblico”. La experiencia que compar-
timos, es también un acto de autosupervisacion informativo y reflexivo.

1 Para comprender la logica del texto, se sugiere a los lectores leer el documento “Sistema de
Extension Rural y Transferencia de Tecnologia (SERyTT) regional con énfasis en el desarrollo de
los territorios”, que se encuentra en el Anexo de esta publicacién. Conocer este documento, per-
mite interactuar mejor con el presente texto.

2 La responsabilidad publica es un “contrato” entre los ciudadanos y el Estado, a través del cual
ellos entregan parte de sus ingresos y sus libertades, a cambio de un ejercicio responsable por
parte del Estado de sus atribuciones. Citado por Lonegro, Tesis, 2010.
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El proceso, involucra personas de la institucién y actores tanto puablicos
como privados vinculados que, a través de la cotidianidad relacional, dialogan
con el sistema de Extensidn rural en los territorios. Es un proceso social de
mudanza organizacional, que se manifiesta “a caballo” de varios paradigmas’
no finalizados, que convergen en las Gltimas décadas. Es una transformacion
con un claro objetivo: buscar una mejora significativa en la calidad de las inter-
venciones del servicio de Extensién rural y Transferencia de tecnologia, para
atender las necesidades y demandas coyunturales y prospectivas de las per-
sonas; las empresas agropecuarias y los entramados relacionales de las socie-
dades territoriales.

Hoy, mas que nunca, no deberiamos permitir la trivializacion de la reflexion
critica, simplificar relatos o relativizar hechos complejos, donde la Extensi6n
rural ocupa un espacio relevante en procesos de desarrollo de las ruralidades.
Damos por sentado, que todo proceso de desarrollo que involucra la
Extension rural publica, deberia estar arropado por una democracia represen-
tativa, republicana y federal.

Existe una amplia literatura sobre cémo realizar monitoreos, evaluaciones,
seguimientos, supervisiones de Sistemas de Extension y Desarrollo rural®, sin
embargo hemos decidido seguir un camino que denominaremos ecléctico, es
decir, tratar de tomar lo mejor que la literatura ofrece para el relato en cues-
tién. Reiteramos: lo que analizamos es el proceso de transmutacién en mar-
cha, no asi—todavia- los impactos en los publicos y redes relacionales de dicha
transformacion institucional. El andlisis no incluye demasiadas referencias al
vinculo deseado entre investigacion y extension, se deja como deuda pendien-
te para un futuro debate del proceso en marcha.

El texto, se enriquece con los aportes de dos colegas Catullo y Cimadevilla,
que estuvieron cerca del proceso y que aportan sus reflexiones para dejar
abierto un debate, no acabado, de lo sucedido en estos afios y, esperemos, los
venideros.

La historia, ha sido prolifica en la produccién de alteraciones inesperadas.
Nuestro tiempo esta pleno de contradicciones, incertidumbres, riesgos, pero

3 Cfr. Corton. La nocién de desarrollo: un repaso a los distintos pensamientos, Ed. INTA, CR La
Rioja-Catamarca, 2011. ISSN 1853-3647.
4 Cfr. de Hegedus vy Vela (2003:257), Christoplos, I, GFRAS (2012).
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también oportunidades como soluciones creativas. En linea con Cornejo y
otros (2010), sostenemos “.. en la actualidad las transformaciones territoria-
les, todas ellas complejas, desafian ya no desde las certezas modernas y exi-
gen repensar tanto las instituciones y organizaciones que acompafan el dina-
mismo de los escenarios y los procesos de transmutacién, como revisar y rede-
finir roles y funciones tradicional de algunos actores que intervienen en ella.
Es decir que, independientemente de las coyunturas, de tiempos y espacios
especificos, puede asegurarse que el escenario internacional desafia con exi-
gentes y nuevas demandas productivas en pos del desarrollo sostenible y
autosustentable. América Latina no es la excepcion a ello y la Argentina, con
sus territorios diversos, tampoco”. Un dato ampliatorio, a tener muy en cuen-
ta, es que “..la mitad de la poblacién global estd formada por jovenes meno-
res de 27 afios. La mayoria de ellos vive en zonas urbanas o periurbanas y el
45% estd desempleado™’. Otro dato - no menor- de cercania, seglin un estu-
dio presentado en el 2012 por el Observatorio Social de la Universidad Catélica
Argentina, la pobreza castigaba en nuestro pais al 26,9% de la poblacién, es
decir, a casi once millones de argentinos. Sélo estas manifestaciones, sirven
para justificar holgadamente el rol de la Extension Rural en el siglo XXI.

La globalizacién vino para quedarse, basada en la creciente movilidad
internacional de los recursos y en una mayor interdependencia de las econo-
mias, fuertemente articulada a la competitividad, el conocimiento, la informa-
cién y la comunicacién, entre otros.

Los procesos de globalizacion, vienen influyendo de diversas maneras en
nuestro paisy, en el agro en particular. Mucho se ha escrito —como también las
opiniones variopintas generadas-, sobre la transformaciones del agro argenti-
no —incluye La Pampa y San Luis-. A modo de ejemplo de un listado extenso
existente en las bibliotecas, citamos una compilacién realizada por Medus
(2003) y Bendini y Alemany (2004). Por su parte Aimetta (2007), nos recuer-
da los oficios del campo y los recupera como valores de la ruralidad del siglo
XXI. A su vez, Huergo con sus columnas de opinién en Clarin Rural, al decir de
Carniglia (2012:210), “... Clarin Rural sostiene la primacia incuestionable de los
Sectores agropecuarios y agroindustrial argentinos”. Podemos inferir en su
enfoque, el rol de agenda setting agropecuaria que realiza este periodista y el
medio periodistico. Continuamos sumando citas: Gargicevich (2004); Heguy
(2007); Sili (2005 y 2010); Shmite (2008); Caceres y otros (2008); Torroba

5 Cfr. Rua. ¢Como dar forma a un nuevo planeta?, La Nacion Revista, N2 2278, 3 de marzo 2013.
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(2009); Diaz Hermelo y Reca (2010); Lucio Reca y otros (2010); Murmis y
Murmis (2010); Carrasco y otros (2012); Gras (2012); Rofman y otros (2012);
Ramilo y otros (2013); el Plan Estratégico Agroalimentario y Agroindustrial
Participativa y Federal -PEA2 2010-2016-, del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Pesca, y muchos otros.

Asi también, resaltamos las tesinas y tesis de postgrados de profesionales
de la Regional La Pampa-San Luis. A saber de: Torrado (2006); Torrado Porto
(2007); Iturrioz (2008); Corromolas (2008): Galli (2009); Lardone (2009); Kent
(2009); Cornejo (2009); Diaz (2010); Caviglia (2010); Benitez (2010); Cabo
(2011); Centeno (2011); Manazza (2012); Aurand (2012); Alves Rolo (2013);
Genovés (2013) y otros, quienes van aportando lecturas desde distintas pers-
pectivas, disciplinas y escenarios.

La dinamica territorial nos desafia

En su tesis vinculada a la ruralidad en la provincia de La Pampa, Cabo
(2011:85), manifiesta que “..la expresion del proceso agricola, a través del
advenimiento de nuevos actores econdmicos al territorio, impacté perjudican-
do a algunos productores locales y favoreciendo a otros”. Thornton
(2010:271), expresa que el fendmeno del complejo soja en el pais, esta cons-
truyendo un paradigma en si mismo. El mismo autor (2010:273), enuncia que
“.. se reconfiguran nuevas redes sociales, econdmicas, empresariales-rurales,
como asi también el mercado del trabajo empresarial y en relacion de depen-
dencia, finalmente, se modifican las estructuras de poder-piblico-privado”™.
Por su parte Sanchez (2012), citando a Rofman 2010, opina que “.. en la
Pampa Himeda la pérdida del modelo diversificado de produccién, profundi-
zado en la década del 90 mediante la implementacion de politicas neolibera-
les, resulto en un proceso fuertemente orientado a la obtencion de renta de la
tierra o a la captacion de renta financiera, en gran medida apropiada por
empresas transnacionales que dominan sectores clave de los complejos agro-
exportadores involucrados”.

El proceso de “agriculturizacién” que vive el pais, se define como el uso
creciente y continuo de las tierras para cultivos agricolas en lugar de usos
ganaderos o mixtos. La agriculturizacién, también se asocia a cambios tecno-
l6gicos, intensificacion ganadera, expansidn de la frontera agropecuaria hacia
region extra-pampeano y, fuertemente relacionada, con la sostenibilidad, la
tendencia hacia el desarrollo de producciones orientadas al monocultivo (prin-
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cipalmente soja o la combinacién trigo-soja)°.

Varela y Thornton, en el 2008 en su texto” sobre el desarrollo sustentable,
referencian las dimensiones del paradigma al caso de la sojizacién pampeana.
Tampoco podemos dejar sin mencionar, la crisis en la politica agropecuaria del
2008 entre el gobierno nacional y los productores, asi como otros actores vin-
culados al quehacer agropecuario, relacionado con la resolucion N2 125, que
finalmente fue vetada en el congreso de la nacién®. Esta crisis, ha generado
efectos institucionales nada saludables, entre la ruralidad del pais con el
gobierno en ejercicio.

Bisang y otros (2010:239), manifiestan que “..a lo largo de las dos dltima
décadas, diversos cambios estructurales llevaron al surgimiento y predominio
de un modelo caracterizado por la organizacién en red”. Esta se complemen-
ta, con el modelo de integracion vertical productiva.

Desde su perspectiva, Carricart (2012:371), hablando de construccién y
reconstruccion territorial expresa que “...el pacto agrario fue reemplazado por
el pacto productivista, con una mudanza territorial donde convivia un territo-
rio rural disminuido con otro agropecuario, donde prevalecian los intereses
sectoriales por sobre los intereses locales”.

Mas cercanos en el tiempo, Amavet y otros (2012)°, en un estudio realiza-
do en la provincia de Entre Rios, menciona la aparicién de una nueva burgue-
sia rural, representada por los productores familiares capitalizados expandi-
dos. Estos productores —seg(in los autores-, son los que mas hectareas ocu-
pan en el proceso de crecimiento agropecuario. Mucho mas que los pools de
siembra del relato en boga. Los mismos autores, realizan una interesante
caracterizacion de los actores de las nuevas formas de organizacion empresa-
rial productiva de Entre Rios. Esto, también se percibe, en los (ltimos afos, en
las provincias de La Pampa y San Luis. Es decir, los actores productivos loca-
les, van expandiendo su crecimiento de siembra con diversas modalidades, de
acuerdos con los tenedores de la tierra a trabajar. Estos actores productivos,

6 En las dltimas campafias la superficie de trigo vienen mermando por razones diversas.

7 Cfr. Reflexiones sobre el desarrollo sustentable. El caso: la sojizacién pampeana, 2008:247.

8 Cfr. Basombrio. No positivo. Ediciones El Cencerro.

9 Cfr. Cambios productivos y organizacionales en el sector agropecuario e implicancias territoria-
les. La experiencia de la provincia de Entre Rios. Informe final. Policopiado. CR INTA Entre Rios.
Diciembre 2012.
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son pro-activos en cuanto a la adopcién de innovaciones tecnolégicas, y
demandantes de asesoramiento técnico, ya sea plblico y/o privado.

Esta nueva burguesia incipiente y los agronegocios de escala, conviven
con las otras l6gicas productivas tradicionales que, genéricamente, denomina-
mos productores que minimizan costos. Mas bien conservadores flexibles en
sus decisiones; con estructuras de mecanizacion e inversiones ajustadas a una
l6gica de seguridad econdmica-financiera y, que han sobrevivido, con proeza, a
los vaivenes de la economia nacional y los avatares climaticos. Mas cercano en el
tiempo, en el 2013, Busanello -CEO del grupo Los Grobo-, manifiesta que “..la cri-
sis que atraviesa el modelo de negocio basado en la explotacion de tierras arren-
dadas debe analizarse no sélo desde el punto de vista operacional, sino también
desde la concepcion estratégica de cada empresa” . Esto, reafirma que los
modelos de agronegocios, son muy dindmicos y de corta duracién en el mundo
agropecuario argentino, pero van dejando sus efectos e impactos.

El escenario descripto, incluye la practica de la tercerizacion de las activi-
dades productivas en manos de prestadores de servicios, y con ello se
(re)construyen nuevos modelos de procesos de toma de decisién, que ya no
es privativo del productor clasico de antaio. A modo de ejemplo, la terceriza-
cién de la siembra, los controles de plagas, de la cosecha, del monitoreo de los
cultivos, etc. A ellos, se suman otros sistemas productivos —limitados en capi-
tal y tierra-, que conviven en los mismos espacios territoriales, con las tensio-
nes de relacionamiento que eso implica.

Argentina, es un pais que tiene una dindmica agropecuaria con inercia pro-
pia. Actualmente, el sector es responsable del 60% de las exportaciones y del
45% de la recaudacion tributaria nacional. El sector de los agronegocios, ha
tenido un rol preponderante en los cambios y/o transformaciones de los acto-
res involucrados en el negocio agricola, y en la adopcién de los paquetes tec-
nolégicos aplicados, fundamentalmente, a la produccién de granos y oleagi-
nosas vy, ciertos cultivos de economias regionales como la vitivinicultura y la
olivicultura. Esta realidad, se traduce en incrementos de rendimientos v,
actualmente, en una preocupante monocultura de la soja” con desbalances

10 Cfr. Campo, La Nacién, 18 de Mayo.

11 Se esta acercando a los 50 millones de toneladas de produccién, con la intencién de superar
esta cifra en proximas campafas. La cosecha 2012-13 en concepto de impuestos a las exportacio-
nes, el complejo sojero aportaria al Estado Nacional alrededor de 9.000 millones de délares,
1.448,5 millones mas que el afo anterior.
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notorios entre nutrientes extraidos y repuestos en los suelos; agresion a la
diversidad biolégica y otros impactos ambientales, sociales y econdmicos de
diversa envergadura.

También, tiene una contracara de ingresos econémicos —-muy apetecidos-,
a las arcas del Estado Nacional y empresarial, que gira alrededor de una eco-
nomia exportadora peligrosamente sesgada en una oleaginosa en particular.
Seria muy importante, retomar la senda de una diversificacidn sustentable de
la produccién agropecuaria, en armonia con otras actividades de la economia
nacional. Este escenario, sugiere movilizar politicas pdblicas de ordenamiento
territorial mas coherentes y sostenidas en el tiempo. Aqui, nuevamente la
Extension rural tiene un rol relevante a cumplir en la implementacion de las
politicas piblicas orientado a este fin.

En particular, las provincias de La Pampa y San Luis —ambito territorial que
nos ocupa en este texto-, aunque limitrofes geograficamente, son varios
“mundos” desde lo cultural, social, ambiental, politico y econémico. Ambas
provincias, no escapan a las contradicciones y aciertos de las politicas pabli-
cas nacionales —como propios-, que han impactado e impactan en las Gltimas
décadas sobre el territorio nacional. Argentina, tiene muy presente en su clase
dirigente el discurso de la necesidad de politicas de Estado, pero finalmente la
realidad nos sefiala que priman las politicas del gobierno de turno. Con lo cual,
se hace dificil para un organismo del Estado como es el INTA y, especialmen-
te su sistema de Extension rural, mantener coherencia y constancia en su que-
hacer ante escenarios politicos cortoplacistas; pues los propios destinatarios
0 publicos vinculados se muestran — mas de una vez-. confundidos y escépti-
cos de sumarse a propuestas cuyos objetivos y metas resultan inciertos.

Ambas provincias, tomaron caminos semejantes en ciertos aspectos del
quehacer agropecuario y, en otros, no tanto. San Luis, es una provincia de las
denominadas “viejas”, donde la impronta de la colonizacién espafola esta
muy presente, especialmente en el norte provincial. Esto no sucede en La
Pampa, provincia joven y con una fuerte mezcla de etnias europeas y comuni-
dades religiosas; dos terceras partes de su territorio semiarido-arido; escasa
densidad poblacional; con problemas serios de agua subterranea en cuanto a
distribucion, calidad y cantidad. Esta Gltima, limitante estructural y extrema-
damente condicionante de estrategias de desarrollo sostenibles.
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La Pampa, fue de las provincias que supo tener un sistema de Extension
rural propio y muy profesionalizado. Lamentablemente, con el tiempo, el
Estado provincial fue desmembrando el mismo, quedando actualmente esta
actividad, casi en su totalidad, en manos del INTA.

El futuro de La Pampa -a entender de este autor-, ya no deberia ser tan
dependiente de la produccién agraria primaria y ciertas cadenas agroalimen-
tarias consumidoras importantes de agua y energia. Seria importante, que
estuviera mas vinculado con la industria del conocimiento y la informacién
(TICs, robética, inteligencia artificial, otros), al servicio de diversas activida-
des, incluidas las agrocadenas diversificadas. Como dato de la realidad, se
observa el ingreso de los nativos digitales en las actividades agropecuarias,
de la mano de la agricultura de precisién en sus diversas modalidades.

Complementada esta nueva matriz con una politica de ordenamiento territo-
rial de la cuenca del Rio Colorado”, donde la provincia posee un extenso margen
sobre la misma, escasamente aprovechada, para implementar actividades pro-
ductivas y cadenas integradas horizontales como verticales. Este ordenamiento
territorial, acompafado de politicas de estado sobre la cuenca, sera fundamental
para no cometer errores por improvisacion y/o voluntarismo politico. Con esta
mirada provincial, la Regional La Pampa-San Luis del INTA esta posicionando
—lentamente-, lineas de investigacién y experimentacién con enfoque de cuen-
ca. Y, en el caso de las TICs, rob6tica e inteligencia artificial, también esta rea-
lizando actividades concretas, orientadas a desarrollos de bajo costo.
Estamos totalmente convencidos que este campo de trabajo, abre nuevas
oportunidades, como bien sefialan Espindola (2005) y Lardone (2009). Por su
parte San Luis, tiene sus problemas de agua en ciertas regiones, pero en otras
agroecoregiones es privilegiada. Con respecto a este recurso escaso, actual-
mente debe ser la provincia que més inversiones esta realizando para aprove-
char sus cuencas acuiferas, como asi también construyendo un entramado de
diques y acueductos para resolver el acceso del agua a las comunidades y
ciertas areas ganaderas.

12 La Regional La Pampa-San Luis, en el afio 2011, inaugurd una Unidad de Extension y Desarrollo
Territorial -UEyDT-, en la localidad de 25 de Mayo, para acompaiiar con investigacion, experimen-
tacion y extension el desarrollo de la cuenca. Dado el perfil de competencias profesionales radi-
cadas hasta el momento, se busca como objetivo superador que la unidad sea de Innovacién
Interinstitucional, atendiendo la cuenca y su vinculo con el gran arido circundante. El INTA tiene
actualmente tres puntos de contacto sobre la cuenca, la EEA de Hilario Ascasubi, la AER de Rio
Colorado y la UE y DT de 25 de Mayo (LP).
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En las dltimas décadas, ese entorno rural-agropecuario de innovacion, ha
sido permeado, especialmente en San Luis, por otras actividades que modifi-
can el paisaje como el peso relativo econdmico. El turismo y las radicaciones
industriales variopintos y, la “explosién” de inversiones de variada gama pro-
ductiva en una regién del noroeste Lujan-Quines-Candelaria®, asentados
sobre un acuifero importante y rodeado por un extenso arido.

Por su parte en La Pampa, emerge la explotacién petrolera como nueva acti-
vidad econémica, con sus oportunidades y amenazas econdmicas, ambientales y
sociales. Tanto La Pampa como San Luis, son provincias que tienen situaciones
particulares de pobreza urbano-rural; una agricultura familiar capitalizada fuerte-
mente condicionada por las irregularidades climaticas y las politicas econémicas
erraticas de los gobiernos de turno y, la competencia de terceros por la tierra mas
productiva. Estos emprendimientos productivos, enfrentan la dificultad cotidiana
de encontrar circuitos virtuosos de -informacién, incentivos, inversion, innova-
cién-, para el crecimiento sostenido En ambas provincias, podemos coincidir con
la siguiente reflexion aparecida en el diario La Nacién de Argentina, bajo el titulo
Las inversiones intelectuales van a prevalecer en el campo del siglo XXI: “.. en el
siglo XX, el campo comenzé siendo negocio para los que tenian mds tierra, y ter-
mind siéndolo para quienes contaban con mds capital. En el siglo XXI, serd el
negocio de los que tengan mejores ideas”.

Ambas provincias, denominadas genéricamente agroclimdticas de transi-
cion entre la regién pampeana central hiimeda y la patagénicay la cuyana res-
pectivamente, recibieron —en diversa magnitud y temporalidad-, los seis facto-
res de cambio que menciona Jobaggy (2010:71)". A saber: 1) el crecimiento de
la demanda global de productos agropecuarios y recursos naturales en gene-
ral; 2) la innovacion tecnoldgica, incluyendo la escala de mecanizacion e inte-
gracion de cadenas agro-industriales; 3) la creciente conectividad de la socie-
dad; 4) la concentracion de la produccién en menos actores que controlan mayor
volumen y superficie; 5) los cambios del ambiente, climatico inclusive y, 6) en las
nuevas generaciones y sociedad una mayor conciencia ambiental. Estos facto-
res, influyeron e influyen en el quehacer del INTA en ambas provincias.

13 El Centro Regional La Pampa—San Luis inaugurd, en el 2007, una UE y DT en la localidad de
Quines. Asi también, facilitd una tesis de Maestria de Centeno sobre el corredor Quines-
Candelaria. Tesis que fue insumo para la creacién -en proceso-, del Centro Nacional de Desarrollo
Regional integrado por el INTA, la UNSL, el SENASA, el CONICET y el INTI.

14 Cfr. Viglizzo; Jobaggy (ed.). Expansion de la frontera agropecuaria en Argentina y su impacto
ecolégico-ambiental, Ed INTA, Buenos Aires.
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También, San Luis y La Pampa sufren fragmentaciones de sus territorios
donde, parafraseando a Sili (2010:26ss)”, aparecen nuevas légicas que mode-
lan y organizan los territorios rurales. A saber: creciente diferenciacién y frag-
mentacion social; deslocalizacion de las relaciones econdmicas; nueva rela-
ciébn campo-ciudad; impactos ambientales negativos; presion del agronegocio
de escala —de financiamiento variado- y las nuevas actividades rurales no
agropecuarias sobre las l6gicas agropecuarias familiares y campesinas. Este
escenario —de por si complejo-, se complementa con alteraciones de las
estructuras histéricas de poder, y el debilitamiento de la institucionalidad.
Temas no menores, en la (re)configuracion posible de los territorios.

Para organizaciones —como el INTA-, este escenario moviliza temores y/o
incertidumbres ante el futuro. Quizas para algunos, nostalgia mezclada con
afioranza de un tiempo pasado mejor: “... este no es el INTA de antes” se suele
escuchar. Como hito referencial, vale recordar que el INTA se crea, como orga-
nismo nacional, el 4 de diciembre de 1956, con la finalidad de: “impulsar y
vigorizar la investigacién y extension agropecuaria para acelerar la tecnifica-
cién y mejoramiento de la empresa agraria y la vida rural”.

El Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria de Argentina, posee capa-
cidad para (re)pensar su hacer organizacional, de manera de minimizar las
amenazas e incertidumbres y potenciar las oportunidades que este momento
histérico nos plantea. De la afirmacién darwiniana de supervivencia del mas
apto, ahora nos referimos a que sobrevive el mds informado y el menos aisla-
do socialmente. Dos nuevas formas de sobrevivir y adaptarse.

Toda organizacién/institucion, requiere desarrollarse, generar ciertos nive-
les de abstraccion, de definicién de si misma —visién y misidén- que le permita
estar en mejores condiciones para crear e innovar en entornos de diversidad y
complejidad. El INTA no escapa a esta premisa y, mas a(n, con las metamorfo-
sis que viene sucediendo en el agro argentino en las dltimas décadas.

La Extension Rural, sus criticos y los nuevos rumbos

En las dos dltimas décadas del siglo pasado, la Extensién rural piblica en
el mundo, fue puesta en tela de juicio con argumentos variopintos como otras

15 Cfr. ¢Como revertir la crisis y la fragmentacion de los territorios rurales?, Ediciones INTA
16 Decreto ley N° 21.680.
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muchas actividades en manos de los Estados. Reconozcamos que la Extension
rural, a través de los afos, ha sido parte funcional a diversos paradigmas. Esto
en si mismo lo legitima, pero también lo expone a debates criticos cuando
cambian los paradigmas”. Ello no significa que, por “juzgar organismos del
Estado”, se bloguen iniciativas de (re)pensar los mismos y, adecuarlos —si
fuera necesario-, a las nuevas necesidades y demandas sociales. La Extension
rural pablica, sufrié serios cuestionamientos y, como resultado de ello, tuvo
desguaces en diversos paises, mientras otros fueron desactivados o debilita-
dos notoriamente.

Este escenario de “desactivar” lo piblico y mutar a la actividad privada y/o
organismos no gubernamentales (ONGs), no signific que la Extension rural fuera
puesta en tela de juicio como instrumento para el desarrollo —adn para el tan
vapuleado paradigma neoliberal-, sino, quien/es lo debia realizar y cémo se
debia realizar con criterio eficientista de resolucién de los problemas de la gente
del “mundo” rural. A veces, es mas cémodo disparar al mensajero —Extension
rural-, en lugar de cuestionar las politicas publicas-privadas que fueron imple-
mentadas durante décadas pasadas. El INTA no fue ajeno a este debate, y la ins-
titucién, como un todo, tuvo que soportar embates de politicas de gobierno, que
llegaron a poner en tela de juicio la razdn de ser de la institucién como tal.

En el afio 2001, en un encuentro de extensionistas del Centro Regional
Patagonia Norte™, se expresaba: “A fines de los ’90 el INTA no ha consolidado
un proceso propio de cambio en extension rural y a esta altura estd 'vacio' de
propuestas, debido a que se ha mantenido durante los dltimos afios en una
estrategia “defensiva” intentando mantener vigente investigacion con exten-
sion”. Esta opinion sobre la estrategia defensiva, la observamos en el aino
1997 cuando se realiz6 el Seminario Interinstitucional sobre Extensién rural,
con la participacion de organismos gremiales del campo, de la producciény la
agroindustria, universidades, colegios profesionales, gobiernos provinciales y
ONGs, etc.. Durante dos dias, se debatié el tema vy, la conclusién mas impor-
tante, fue el fuerte apoyo que recibié la institucién para continuar mejorando
su quehacer extensionista, empleando eso si, creatividad para articularse con
los actores productivos del momento.

17 Entendemos por paradigma al conjunto de ideas que a través de la praxis social (creencias, cos-
tumbres, practica politica, etc.), se transforma en un “modelo” de organizacién que se mantiene
vigente a lo largo del tiempo.

18 Cfr. Taller para el cambio y fortalecimiento de la extension en Patagonia norte informe de taller
y conclusiones EEA INTA Alto Valle, 14 de junio de 2001.
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Para entonces Crotto (2007:32), presidente de la Sociedad Rural Argentina
durante ese seminario decia, “..con relacién a la extensién rural, nuestra enti-
dad considera que constituye una etapa necesaria y complementaria del pro-
ceso de investigacion, que debe ser coordinada conjuntamente con las insti-
tuciones del sector y con el trabajo de las dependencias oficiales de las pro-
vincias para no duplicar esfuerzos y recursos”. En el mismo seminario,
Muniagurria (1997:27), representante de Confederaciones Rurales Argentinas,
sostenia que “.. el INTA es una organizacién que, ocupdndose de la produc-
cion, favorece a la sociedad por eso, es de interés de todos™.

Compartimos que el INTA tuvo estrategias defensivas, pero nunca dejé de
pensar su rol en la Extensidn rural. Asi, en el Seminario Intrainstitucional rea-
lizado en Huerta Grande, Cérdoba en 1996, se mencionaba que “el nuevo des-
afio de la Extension rural del INTA requiere un enfoque mds comprometido con
los mercados, y al mismo tiempo con el desarrollo rural”. Al aio siguiente, en
1997, el INTA a través de su entonces Gerencia Nacional de Comunicaciones
co-editaba con el Departamento de Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad Nacional de Rio Cuarto, el libro “La bocina que parla”. Un excelen-
te raconto del vinculo entre la Extensién y la Comunicacién rural donde, desde
el texto, se ponen en comdn experiencias del INTA en la tematica. En la praxis
cotidiana, la institucién mantuvo activo su sistema nacional de Extensién
rural, aln con fuertes limitaciones presupuestarias, realizando lecturas con-
textuales como reingenierias estratégicas y operativas. Gracias a ello, pudo
proponer iniciativas transformadoras al emerger vientos favorables a inicios
del nuevo siglo”.

En el afo 2000, Engel afirmaba: “..debe producirse un cambio paradigmd-
tico que re-oriente fundamentalmente la conceptualizacion, los enfoques y
metodologias de la extension agropecuaria. Ya no basta la extension como
vehiculo de transmision de resultados de la investigacién tecnoldgica hacia
productores agropecuarios, la extension debe posicionarse como instrumento
para fortalecer la capacidad de autoaprendizaje e innovacion permanente de
las comunidades rurales hacia la competitividad y la sostenibilidad”.

Ya iniciado el nuevo siglo, dos libros editados por el INTA, el primero titu-
lado Extension Rural en Debate (2003)*, sostenia en su prefacio que la pro-

19 Cfr. Thornton (2006:59 ss) Capitulo 3, SER yTT Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria.
20 Thornton y Cimadevilla Editores.
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puesta del texto “..es abrir un espacio para el debate y la reflexion, siendo el
texto en su conjunto concebido como un proyecto en abierto”. El segundo, titula-
do Comunicacién, Ruralidad y Desarrollo (2004)”, también en su prefacio soste-
nia que “..el propdsito es presentar, y discutir enfoques, teorias y problemas que
tradicionalmente se han reconocido en la relacion comunicacion-cambio social,
particularmente vinculada con temadticas de desarrollo rural”. Ambos textos, fue-
ron valiosos aportes interdisciplinarios al debate sobre el tema que nos ocupa.

Castro (2003:41), afirmaba en su texto,que no es la Extension rural la que
estad en crisis, sino nuestra forma de pensar la misma. Es valido tener esta
reflexion de Castro en mente. Por su parte, Alemany (2008:29), menciona que
“..para el agronegocio, la Extension rural dejaba de ser (til o funcional a sus
intereses”. Thornton, en su libro publicado en el afio 2006 Los “go y el nuevo
siglo en los SER y TT publicos del Mercosur, relata lo ocurrido en los afios 9o’
y, a inicios del nuevo siglo, la voluntad politica implementada por los gobier-
nos para (re)pensar el rol de la Extensidn rural ante los nuevos escenarios de
la ruralidad, asumiendo los errores y aciertos del pasado como aprendizaje
para el cambio deseado de esta praxis del desarrollo.

Thornton y Cimadevilla editaron, en el afio 2008, el libro titulado Grises de
la Extensién, la Comunicacién y el Desarrollo, que a través de sus capitulos
muestra la natural complejidad que vive la Extensién rural en las ruralidades
del MERCOSUR. Los editores (2008:17), sefalan que “... el mundo se presenta
mucho mds cargado de impurezas, mucho mds armonizado o conflictuado por
las mezclas, por los grises, que los blancos y negros”. Al respecto Otero (IICA
R. O del Uruguay), manifiesta que la relevancia del libro, es su contribucién a
jerarquizar la importancia de la Extension rural, tratando de separar lo sustan-
tivo de lo meramente accesorio y aportando, desde un profundo debate inte-
lectual, una visién contextualizada de la institucionalidad, el papel de los acto-
res y los nuevos disefios de politicas.

Un debate instalado desde fines del siglo pasado en torno a la reconstruc-
cién politica institucional de la Extensién rural en América Latina y, especial-
mente en el MERCOSUR, se asent6 en la necesidad o no, de impulsar una acti-
vidad extensionista focalizada en torno a lo social. O, por el contrario, mante-
ner su tradicional fortaleza vinculada hacia la innovacion productiva. ELINTA'y
la propuesta del SER y TT Regional, entiende que ambos enfoques no son

21 Cimadevilla y Carniglia Editores.
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excluyentes entre si, sino complementarios. Asi, se plantearon las Unidades
de Extensién Rural y Desarrollo Territoriales (UEyDTs) estratégicas; la forma-
cién de postgrado y las estrategias de intervencion planificadas en el marco de
los proyectos. Esta mirada complementaria y convergente, la Regional la
socializd en el 2011, en el Seminario “El desarrollo en clave territorial.
Actualidad y perspectivas”, realizado en la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad del Salvador en Buenos Aires. Alli, se mostraron los avances y
experiencias del SER y TT regional en la tematica.

Vale entonces resaltar que el INTA gener6 y continla generando, espacios
de debate sobre el presente y futuro de su rol en la Extensién rural y
Transferencia de tecnologia. Y, fruto del intercambio de ideas y respetando la
descentralizacién regional, se fueron proponiendo arquitecturas de transfor-
macioén, que son entendidas como superadoras del camino andado.

A inicios del nuevo siglo, en su espacio como institucién del Estado
Nacional, el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria acept6 el desafio
de perfilar un cambio institucional y plante6 su plan estratégico de mediano
plazo. Periodo temporal que incluye momentos procesales para reflexionar el
camino andado, denominados planes de mediano plazo y planes tecnolégicos
regionales, cuya temporalidad fue de tres afios™. Bocchetto, uno de los auto-
res intelectuales de esta propuesta de cambio institucional, sostiene que “..la
implementacion del plan estratégico institucional 2005-2015, muestra que se
ha instalado un proceso de cambio que por sus propdsitos y logros asegura y
requiere continuidad y consolidacion” *.

Al respecto, Alemany (2013:10), expresa que “..en los ltimos afios, se
desarrollaron en el INTA una serie de cambios conceptuales e institucionales
que buscaron alejarlo del pensamiento y las prdcticas neoliberales, iniciando
procesos de reflexion accion que le permitieran interpretar y comprender
mejor las nuevas y complejas demandas de la sociedad actual. En ese marco,
se construyd un nuevo enfoque de extension rural denominado territorial, que
desencadend la revision critica de sus anteriores estrategias, instrumentos y
prdcticas de trabajo”. Entendemos que, mas que alejarse de un paradigma —neo-
liberal u otra/s por venir-, lo que el INTA hace -y es uno de sus fortalezas-, es ade-

22 Actualmente se han reformulado los proyectos institucionales con plazos operativos mas lar-
g0s.

23 Ex Director Nacional del INTA. Cfr. Desarrollo, innovacion y territorios: écon qué institucionali-
dad?, INTA, 2011, Carlos Paz, Junio, Cérdoba, policopiado.
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cuar sus pensamientos y practicas de intervencién a los dinamismos propias de
los contextos, de los emergentes de una ruralidad nacional tan dindmica como
heterogéneay, a su vez, como un actor mas del entramado rural.

Hablar de Extension rural, es conversar de praxis con personas. Personas
—extensionistas-, que tuvieron que adecuarse, reinventarse para acomodarse
a los nuevos emergentes, miradas, conflictos, tensiones, problemas y deman-
das, ya no exclusivamente tecnoldgicas, generados en sus ambitos de inter-
vencion. Este esfuerzo, bien vale resaltarlo. En el mismo acto de mirar, tanto
de la organizacién como de los extensionistas, se seleccionan, relacionan y
(re)construyen significados. En cuanto a las praxis, también fue necesario revi-
sarlas y adecuarlas, seglin cada territorio de intervencion.

Vale preguntarse entonces ¢Qué queremos de la Extension rural, del exten-
sionista y, en nuestro caso, del INTA en el siglo XXI ante escenarios cambian-
tes de las ruralidades?; éComo ésta deseada Extension rural se vincula con las
erraticas politicas pUlblicas orientadas al desarrollo de los territorios?; ¢éPuede
funcionar apropiadamente la Extension rural pdblica en escenarios de escasa
institucionalidad?; ¢Cuales son las innovaciones organizacionales del —-SER y
TT- a fortalecer?; ¢Qué rol cumplira la e-extensidn? Si se interviene en las rura-
lidades épara qué lo hacemos?; épara qué tipo de desarrollo?; ¢ébajo qué para-
digmas?; épara quién/es y, con quien/es?; édesde donde hacemos Extensién
rural?; écomo la hacemos?; écdmo la evaluamos? Estas y otras preguntas, son
disparadores presentes en el proceso que narramos.

Es necesario resaltar que durante los afios 80' —década perdida-, y los ainos
90' del siglo pasado, la institucién se “descapitaliz6” en recursos humanos
cualificados dedicados a la praxis extensionista. La propuesta institucional
implementada a partir del 2005, puso énfasis en recomponer fuertemente el
sistema de Extension rural y, se abri6 asf, una puerta importante de oportuni-
dades creativas para implementar la misma.

En el 2005, el INTA formula su nuevo plan estratégico. Pero desde la crisis
nacional del 2001, la institucién fue generando —con la incertidumbre del caso-,
las orientaciones de cambio-transformaciones necesarias para que se pudiera
plasmar el plan estratégico mencionado. La crisis, mostré todas las facetas de
una Nacién fragmentada y desorientada, pero también capaz de (re)construir-
sey, el INTA para el sector rural, fue humildemente un “salvavidas” intelectual
referencial entre otros pocos.
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Asi, el INTA (re)defini6é su misidn en el PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2005-2015, “El INTA que queremos”, afirmando que la misma era “la promo-
cién de acciones dirigidas a la innovacion en el sector agropecuario, agroali-
mentario y agroindustrial para contribuir integradamente a la competitividad
sustentable de las cadenas agroindustriales, la salud ambiental y la sostenibi-
lidad de los sistemas productivos, la equidad social y el desarrollo territorial,
mediante la investigacion, el desarrollo tecnolégico y la extension”. No es
menor, en esta mision, la importancia que se asigna al concepto de innova-
cion, lo cual estd muy presente en el documento del SER y TT Regional. El Plan
Estratégico Institucional, se viabiliza en su plenitud acompafando politicas
publicas que se orienten a los mismos objetivos buscados. Es decir, el reto
consiste en que las politicas plblicas se adapten a los territorios y no a la
inversa.

El desafio planteado, requiere —via la innovacién-, compatibilizar los obje-
tivos de competitividad, salud ambiental y equidad social, contribuyendo, con
una estrategia de desarrollo equilibrada y sustentable en el mediano-largo
plazo, para superar las desigualdades territoriales. Cuando “aterrizamos” la
idea de desigualdad, en las provincias en general y sus territorios™ en particu-
lar, el mapa es alin mas preocupante, como desafiantes las oportunidades no
aprovechadas en muchos casos.

Sincronizar y alinear, democraticamente, una organizacién ante mutacio-
nes estratégicas es siempre complejo y, mas aln, cuando reconocemos que la
transformacién en marcha busca circuitos virtuosos sostenibles, enmarcados
en el paradigma de la complejidad, participando de procesos de innovacion a
través de la interdisciplinariedad y transdisciplinariedad. Por buena, acertada
e inteligente que sea una estrategia, si su implementacién es mediocre, sus
resultados no seran especialmente brillantes. Estrategias innovadoras,
requieren de gestores innovadores. Esto Gltimo es un desafio a resolver.

Dos hechos fueron haciéndose cada vez mas evidentes en el quehacer
agropecuario en las Gltimas décadas y, la institucion supo capitalizar. A saber:
por un lado, que el conocimiento no se genera solamente en los centros de
investigacién publicos o universitarios, sino que la mayor proporcién de inves-
tigacion y desarrollo (1+D), es gestada en el propio corazdn del sector produc-

24 Entre otros trabajos valen los estudios realizados por Torrado Porto (2007) y Galli (2009) como
ejemplos de abordajes sobre desigualdades y fragmentacion territorial.
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tivo. Por ello, el concepto de innovacién se complementa en un circulo virtuo-
so de [+D+i. Por el otro, que el desarrollo y las dindmicas productivas no estan
determinados ni principal, ni Gnicamente, por la realizacién de actividades de
[+D. Sino que, una multiplicidad de otras cuestiones son relevantes a la hora
de llevar a cabo una innovacién.

Es asi que, comienzan a primar el concepto de innovacién por encima de
los de ciencia y la tecnologia. En el caso de la tecnologia, se reconoce que no
necesariamente tiene caracteristicas universales y globales y, por lo tanto,
mas que replicable hay una re-aplicacion. El usuario (sea sector piblico y/o
privado), expresa su demandas y gana en presencia, en el direccionamiento de
las innovaciones sobre las tradicionales politicas de oferta desde los institu-
tos publicos-privados. La gestidn de innovaciones, incluye la gestién del cono-
cimiento e informacion de los actores interviniente de I+D+i. Entendiendo la
gestion de conocimientos, desde un enfoque estratégico. Como lo sefala
Euroforum (1998)*, “..es el conjunto de procesos y sistemas que permiten que
el capital intelectual (activos intangibles) de una organizacién -en este caso
INTA-, aumente de forma significativa, mediante la gestion de sus capacidades
de resolucion de problemas de forma eficiente, con el objetivo final de gene-
rar ventajas competitivas sostenibles”. Pero ademas, dicha gestion debe apor-
tar cosas nuevas a la disciplina gerencial.

La experiencia que compartimos, apunta a sumar ideas en esta linea de
reflexion. Se carece de “escuela/s” de gestion plblica, y menos en Ciencia y
Técnica publica. Por ello, la gestién tiende a ser un apéndice adquirido en la
trama de aciertos y errores de quién/es asumen dicho rol por una razén u otra.
Quién escribe este texto, no escapa a las generales de la ley. Es por ello que
se construye este escrito, desde la autorreflexién del proceso en marcha, con
mltiples insumos aportados por los actores involucrados que fueron contri-
buyendo al proceso con sus visiones, tensiones, iniciativas, bloqueos, dialo-
gos, etc., Que, sumados, agregaron valor a la iniciativa.

Todo sistema de Extensi6n rural, es una usina natural de creacién y construc-
cion de conocimiento y habilidades practicas. El desafio, es saber aprovechar
estos saberes y haceres para responder a los miltiples problemas que afronta el
quehacer de la extension rural en los circuitos de innovacién del cual es participe.

25 Euroforum Medicidn del capital intelectual. Modelo intelecto, IUEE, San Lorenzo de Escorial,
Madrid. Citado por Carrién Maroto, Estrategia. De la visi6n a la accién (2007:316).
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En la actualidad, esta en debate -dado el reconocimiento del enfoque de
gestion de innovaciones-, si realmente el abordaje tradicional conceptual de
investigacidén-extension, es pertinente. Se propone entonces, integrar ambos
conceptos como parte de todo proceso de innovacién para el desarrollo sus-
tentable. Este corrimiento de mirada, influye y justifica ain mas la propuesta
de transformacién en marcha. EL INTA necesita innovarse, para adecuarse a los
cambios del entorno.

En un sentido amplio, entendemos que la innovacion supera la esfera tec-
nolégica tradicional para incorporar ambitos organizacionales, de informa-
cién, comunicacion, financiamiento y comercializacion. Es el resultado de pro-
cesos de interacciones sociales, mas que el producto de la transferencia o la
difusién de tecnologia.

El diagndstico regional de La Pampa y San Luis del afio 2006, nos reafir-
ma asimetrias tanto de escalas productivas, como de competitividad y capital
social. Lo cual induce a fortalecer, tanto los procesos de innovacién tecnol6gi-
ca como organizacional, donde el Estado no puede estar ausente, en particu-
lar los sistemas de extensidn rural pablicos. El Estado, necesita estar muy pre-
sente donde lo privado no llega con fluidez. Y, la extensidn piblica, no escapa
a esta responsabilidad.

Lo que aqui se analiza, es el proceso de innovacién organizacional imple-
mentado, y su adaptacion y apropiacion por el SER y TT Regional.
Mencionamos en primer término adaptacion, porque entendemos que hay un
estadio previo de muchos de los involucrados, que consiste en acomodarse
intelectualmente cultural y socialmente a la propuesta transformadora. Luego,
si ese acomodamiento resulta gratificante, se pasa al siguiente de adopcién-
apropiacion y el involucramiento se hace natural al proceso en marcha.
Adaptacion-apropiacion, que incluye las propias dinamicas de los territorios, y
que generan influencias mutuas entre la organizacién INTA y los actores terri-
toriales respectivos. Es decir, la innovacion esta en el relacionamiento y sus
interacciones, como resultado de los didlogos, imaginarios, representaciones
que se van construyendo en el dia a dia con la sociedad local. Una organiza-
cién no cambia sola, sino con su entorno, y la propuesta del SER y TT Regional
no escapa a esta premisa.

26 Plan Tecnoldgico Regional 2006-2009. Policopiado.
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Resulta importante tomar en cuenta las formas estructurales que surgeny
evolucionan en los escenarios de innovacion, cuando varios actores articulan
las estrategias y tienen éxito al encaminarse hacia un conjunto de objetivos
bien definidos. Por esta razén, es necesario determinar qué formas se deben
considerar y cémo se debe examinar su influencia. La intervencién en la orga-
nizacion social de la innovacion, requiere entender las maneras y los medios
para impulsar estrategias mas alla del nivel de accidn de los actores individua-
les. También, requiere de capacidad para evaluar las consecuencias de dicha
formulacion de estrategias.

Puede considerarse entonces, que si bien la innovacién aparece como un
proceso -muchas veces individual-, la capacidad de innovacion se ve afectada
por un sinndmero de influencias, que la transforman en un proceso sociocul-
tural superador de lo individual. Claramente es colectiva y, la mayor debilidad
manifiesta en los procesos, es la escasa vocacién intra e interorganizacional
de construir procesos participativos”.

La innovacién organizativa involucra los siguientes aspectos:

En las funciones: incorporando nuevas formas de hacer que permitan una
optimizacion de los recursos materiales y humanos disponibles y un mejor
uso de las TICs.

En las estructuras: nuevas formas de gestion y circulacién de la informa-
cién dentro de la organizacién —en nuestro caso SER y TT- y en los proce-
sos de decision (mas horizontales).

En el comportamiento: renovando la cultura organizacional del -SER y TT-
para incorporar nuevas actitudes, valores y conductas favorables a la inno-
vacion y al cambio (més cooperativos y participativos).

En las relaciones: con el mejoramiento de los vinculos entre el -SER y TT-
y su entorno, tanto locales como regionales.

Los estudios sobre Sistemas Nacionales y Regionales de Innovacion, tie-
nen una vision integradora de los procesos de construccién del conocimiento
(en donde participan actores diversos), junto a una serie de instituciones e
infraestructuras que regulan ese intercambio. Es imposible —entonces-, pensar
una propuesta -entendida como transformadora-, de reconfiguracién de la
Extensién rural pdblica, sin tener muy presente las transformaciones de la

27 Muy presente en los discursos, pero escasamente presente en la accion.
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estructura social, econdmica, ambiental y agroalimentario-productiva que se
vienen gestando en las ruralidades de La Pampa y de San Luis.

Sistema de Extension rural y Transferencia de tecnologia regional:
el camino se hace andando, (re)construyendo legitimidad y
gestionando significados

El proceso cronolédgico en marcha que compartimos y analizamos, sefiala
que, en agosto del 2006, comienza una nueva gestion en la Direccién del
Centro Regional La Pampa-San Luis del INTA. Esta nueva gestién, en total
acuerdo con los lineamientos institucionales, elabora un documento marco,
politico institucional, de fortalecimiento del Sistema de Extensiéon Rural y
Transferencia Tecnolégico Regional. El titulo del documento fue: Sistema de
Extension Rural y Transferencia de Tecnologia Regional con énfasis en el
Desarrollo de los Territorios (SER y TT). Ademas de proponerse una vision y
mision, también se presentan diversas estrategias como dimensiones operati-
vas. “Un Sistema de Extension Rural y Transferencia de Tecnologia (SER y TT)
inteligente, es el que motiva desarrollar y aprovechar los talentos individuales
y colectivos mediante una interaccion estimulante, creativa y fructifera”
(Thornton, 2007).

Esta propuesta, fue aprobada por el Consejo Regional, dando asf luz verde
a su implementacion. Lawler (1996:370), sefiala que es responsabilidad de los
directivos fijar rumbos en las organizaciones. Y agrega que, es “una responsa-
bilidad que tiene poco que ver con el modo de funcionar de una organizacién
y mucho con lo que la organizacién procura lograr y la direccion que decide
seguir”. Necesariamente, esta iniciativa requiere una gestion de transforma-
cién cultural institucional, con énfasis en la practica de la participacién. En
consecuencia, durante el proceso en marcha, emergié la propuesta del libro
publicado en el 2010 Usos y abusos del participare®. Publicacién que aportd
miradas importantes sobre los procesos participativos. En su presentacion,
los editores del texto manifestaron “..el participare como provocacién permi-
tio reunir un conjunto de escritos que dan cuenta de una amplitud de enfo-
ques, tratamientos y referencias que sin agotar la temdtica sin duda consiguen
semblantearla. Los usos y abusos, por otra parte, permitieron poner en discu-
sion cuestiones tedricas, ideoldgicas y €éticas, pero también técnicas y profe-
sionales que se configuran como parte de un mismo todo” (2010:31).

28 Thornton; Cimadevilla Editores.
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En la actualidad, cualquier Sistema de Extension rural tiene que entender
y atender con rapidez los valores, las expectativas y las demandas de publicos
mucho mas activos; de medios de comunicacién cada vez mas interactivos, y
de recursos humanos institucionales con demandas especificas. Bajo este
marco, se hace eco de lo dicho por Drucker (1992): “todas las organizaciones
necesitan saber que ningtin programa o actividad puede hacerse eficazmente
durante largo tiempo sin modificacion y rediseno. Eventualmente toda activi-
dad se hace obsoleta”.

Todo sistema de Extensién rural pdblico, requiere también, consolidar ven-
tajas competitivas sostenibles. Dichas ventajas, son las que lo legitiman y lo
empoderan en los territorios de intervencién. Cualquier sistema de Extension
que desee perdurar en el siglo XXI, debe entender que es parte de lo que se
denomina, genéricamente, como sociedad de la informacion y del conocimien-
to. Entendiendo la sociedad del conocimiento “aterrizado” en un SER y TT,
como aquella con capacidades suficientes para generar, apropiar y utilizar
conocimiento para atender, tanto las necesidades, problematicas y deman-
das, como los desafios de su propio desarrollo. Y, la sociedad de la informa-
cién en un SER y TT, como aquella en que se generalizan novedosas y malti-
ples formas de generar, recoger, almacenar, procesar y poner en comdn infor-
macion. Con la novedad agregada que se amplia, significativamente, la canti-
dad y la calidad de ciudadanos que pueden, potencialmente, participar de
estos procesos.

La propuesta del SER y TT Regional, revaloriza la mistica extensionista
—muy pregonada en las catedras de Extension rural, que podemos conceptua-
lizar en la idea de Bergman (2008:238), quien sostiene que “..en el momento
en que la persona —en este caso —SER y TT- deja de ser insensible ante el pro-
blema de los demds, se inicia una verdadera transformacion de su ser —SER y
TT-, desde el punto de vista personal y lo colectivo. Deja de ser ajeno a eso
que les pasa a los demds para asumir que las cosas que ocurren, también, la
atafien a él-SER y TT- lo cual lo compromete con el conjunto”. La proposicién,
pone énfasis en el desarrollo de los territorios como objetivo relevante. La pro-
puesta, se entiende innovadora en varios aspectos, tanto de orden teérico-
estratégico, como operativo, y con una (re)estructura organizacional que
deberia facilitar el proceso y los resultados esperados.

El panorama histérico de lo que se entendia como abordaje de la Extension
rural en un escenario casi homogéneo y predecible, de l6gicas socio-cultura-
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les-econémicas-productivas- de agricultores o productores y sus familias, ha
evolucionado notablemente. En consecuencia, la Extension rural, necesita
aggionarse con rapidez inusual para los ritmos institucionales pablicos. Mas
de una vez escuchamos de boca de los productores baby boomers y de la
generacion X, que “el INTA no llega al productor, como antes”. Los producto-
res capitalizados nos demandan lo que haciamos antes... No piden que traba-
jemos en desarrollo, porque las demandas siempre se vinculan a expectativas
de imaginarios conocidos. Vale preguntarse ¢de quién estamos hablando en la
segunda década del nuevo siglo cuando mencionamos productor? La respues-
ta ya no es (nica, en muchos esquemas de produccién actual de escala, el tra-
dicional productor —farmer- de antafio —casi dominante de todo el proceso pro-
ductivo-, es reemplazado por diversos modelos de gestion delegada en terce-
ros. Asi, a modo de ejemplos, se delega la siembra; el control de plagas en los
cultivos; la cosecha, entre otros. Estos terceros, son tomadores de decision
del proceso productivo. éNo seran entonces también productores? O ies mas
adecuado hablar de tomadores de decisiones en lugar de productores?

En esta misma linea de reflexién sobre escenarios del pasado y su vinculo con
el presente, debemos incluir la metamorfosis existente con respecto a la familia
y su vinculo con el hacer agropecuario. ¢De qué tipo de familia hablamos en el
siglo XXI? y, como este modelo aggionado de estructura social influye sobre el
quehacer, tranqueras para adentro de las explotaciones agropecuarias.

Entonces, la Extension rural necesita (re)vincularse —entre otros- con los
tomadores de decisiones de las arquitecturas variopintas productivas-comer-
ciales del agro. Su pablico relacional, son otros —en plural-.Vale entonces pre-
guntarse: écomo los tomadores de decisiones “se vinculan” a la Extension del
INTA en la actualidad en los procesos de innovacién? Hacemos votos que el
texto nos oriente al respecto.

El escenario descripto, también incluye un piblico muy importante y hete-
rogéneo, con otras l6gicas socioculturales como econdémicas vinculadas a la
tierra®, sus producciones y representaciones sociales. Como son, los diversos
modelos de producciones de la agricultura familiar*® urbanos, peri-urbanos y
rurales de autoconsumo y de pequehos excedentes para el mercadeo. Vale
compartir, como referencia orientativa, una pregunta realizada en un estudio

29 En estados de tenencia muy diversas.
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de investigacion en extensiéon (Cornejo y otros, 2010), realizada en esta
Regional a productores. La pregunta fue: équé espera de un extensionista?
Porcentualmente, las respuestas méas relevantes fueron: pericia técnica, capa-
cidad de gestiéon y competencias sociales. Enfoques que el documento del SER
y TT tiene muy presente.

Este escenario, (re)afirma el rol que le compete a un organismo del Estado
como lo es el INTA. Ser un actor dinamizador de las politicas piblicas de des-
arrollo territorial. Desarrollo que requiere de un fuerte arropaje politico demo-
crético, republicano y federal para ser viable en el tiempo. Este rol dinamiza-
dor, es indelegable, y la institucién toda es co-responsable de los procesos de
desarrollo de las ruralidades de nuestro pais, como un actor mas en la multi-
facética gestion de innovaciones territoriales. Decir actor mas, no es diluir res-
ponsabilidades, sino reconocerse como parte de miltiples redes de accién con
otros actores plblico-privados vy, lo que ello significa en los logros y fracasos
de las gestiones colectivas. En este contexto, las demandas se multiplican y se
diversifican, como podemos visualizar en este cuadro.

LAS DEMANDAS e
e Aaranncite de

Comunicador valor Adopoidn mw .
: 1 armprasarial

30 La creacién de la Secretaria de Agricultura Familiar en la estructura del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Pesca nacional, ha visibilizado este amplio y estratégico sector de la rura-
lidad del pais.
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Las demandas mencionadas en forma genérica —cada uno de ellas segtn la
situacion dada tendra sus especificidades-, no son excluyentes una de otra/s
sino, generalmente, complementarias. Y lo mas novedoso, tampoco son exclu-
sivas de los productores-agricultores-campesinos y sus familias, sino del
entramado de actores con sus practicas sociales territoriales.

Las demandas de las ruralidades, requieren la bldsqueda de soluciones a
problemas multicausales de diversa magnitud, sean estas para sistemas de
produccién, en cadenas agro alimentarias o tematicas variopintas territoria-
les. Desde esta perspectiva, enfatizar la ruralidad implica, entre otras cosas,
innovar procesos que conllevan el desafio de construir conocimientos signifi-
cativos, con y para sus actores y contextos de aplicacion.

En consecuencia y, ante el escenario descripto claramente, se refuerza la
idea de la intervencion en sistemas complejos. Vale entonces, compartir la
finalidad de la Extension rural, cara al siglo XXI, que dice: ayudar a identificar
y resolver los diversos problemas de la ruralidad, poniendo énfasis en fortale-
cer la institucionalidad, la competitividad localfterritorial, promover el cuida-
do del ambiente y, la equidad social.

La iniciativa, pone su impronta en el enfoque de sistema y rede/s” y la inter
y transdisciplinariedad. Esto se sustenta, sobre tramas de relaciones y, cons-
truccién de vinculos dialégicos. Krupatini (2001:128)*, menciona sobre siste-
mas que “..mds alld de los atributos propios de los actores —que integran el
SERyTT- la dindmica y las posibilidades de evolucion del mismo estardn dadas
por la calidad de la trama relacional que lo fundamenta”. El abordaje sistémi-
co del SER y TT —estructuras dindmicas-, incluye tanto a los experimentadores
y/o investigadores de las Estaciones Experimentales, como asi también los
profesionales privados, docentes-investigadores, a los productores y otros
actores publico-privados de las ruralidades.

Entendemos —entonces- al SER y TT, como un sistema de innovacién y
conocimiento en un sentido amplio. Es decir, como un conjunto articulado™ de
actores ptblico-privado ligadas a la adquisicion de saberes, a la intervencion

31 La palabra red, gradualmente va ampliando su significado e incluye las redes sociales. Todo un
tema para la extension rural del siglo XXI, que esta Direccion Regional trabaja a través de tesis de
postgrados, capacitaciones, practicas y productos.

32 Cfr. Y ahora qué hacemos ante la complejidad. Ed Granica, Buenos Aires,

33 Articulado es el objetivo a lograr, no siempre existe per se.
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y al desarrollo. A saber: sistema de ciencia, tecnologia y extension, productores,
familias, organizaciones de productores y empresas, organizaciones de la comu-
nidad y diferentes niveles de gobierno™ y sus respectivas redes”. En la gestion
de innovaciones organizacionales, la misma puede ser modificada por el resul-
tado de su empleo, y esto —a veces-, es una innovacién agregada de valor. La
innovacion posee, ademas, un componente de prospectiva: es hacer hoy lo que
mafana va ser nuevo, es imaginar los nietos mds que aforar los abuelos.

En los (ltimos anos, diversos autores (Alburquerque, 1995, Barreiro, 2000;
Boisier, 2001; Pietrobelli, y Rabelloti, 2002), sitian la innovacion y sus relacio-
nes con el territorio como centro de atencién. Algunos, han propuesto el con-
cepto de region inteligente (learning region), o territorios que aprenden.
Incluiria la idea de territorios con cultura de curiosidad —idea del autor-, vincu-
lados al protagonismo de esta actitud —curiosidad- para el desarrollo colecti-
vo. Otros, fijan su atencién en la proximidad fisica, ademas de la cultural, o en
la creacién de redes que compartan conocimientos no formales necesarios
para la innovacion.

Se valoriza y se jerarquiza la idea de rede/s, tanto propio -inter-institucio-
nales-, como el ampliado territorial. Las redes, como un medio, no como un fin
en sf mismas, y como tal un vehiculo relacional que facilita el logro de objeti-
vos compartidos de los actores involucrados. No se descalza la actividad de
intervencion de la Extension rural, entendida como lo sefiala Cimadevilla
(2003:69), “.. como el proceso a través del cual se orienta una accion para
modificar un estado de la realidad identificado intersubjetivamente”. Lo que
puede modificarse, son los estilos de intervencién.

La inter y transdisciplinariedad, como estrategia de intervencién, son rei-
teradamente mencionadas en los documentos institucionales, pero a la hora
de su aplicacion, manifiesta dificultades relevantes para implementar proce-
sos interactivos de resolucién de problemas. La inter y transdisciplinariedad,
se inician en la cabeza de cada individuo, cuando la mente puede relacionar
conceptos o temas totalmente distintos y, pararse sobre los puentes de senti-
dos que los conecta. Es asi que, reconocemos que la inter y transdisciplinarie-
dad no pueden ser impuestas, se construyen.

34 Cfr. Rol de la extension rural en la gestion de innovaciones. PROCISUR, 2012, con agregados
del autor.
35 Redes formales y/o informales de diversa intensidad, duraciéon y magnitud.
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Otra novedad de este enfoque, es la multiplicidad de actores pdblico-pri-
vados involucrados y, por ende, que movilizan una co-gestion —colectiva-, con
lo que eso significa en la practica. Como menciona Krupatini (2011:126)
“..cuando una organizacion opera en un entorno con diferentes actores, nece-
sariamente va a desarrollar diversos grados de reconocimiento e integracion
de acuerdo con su intento estratégico, caracteristicas del campo relacional y
de los actores involucrados™”. Los actores piblico-privados, poseen sus l6gi-
cas y éstas se hacen visibles para el SER y TT. Algunos actores histéricos de la
sociedad civil —pareceria-, se encuentran en estado de crisis existencial. Pues
al ser influenciados por las generales de la ley en cuanto a los efectos de los
cambios socio-econémicos y de institucionalidad local, su rol de actor de
poder ha sido y viene siendo cuestionado.

El Centro Regional La Pampa-San Luis del INTA, asume la oportunidad-des-
afio de profundizar y completar la construccién de un evolucionado ciclo his-
torico de la Extension rural, que responda a las demandas de la ruralidad, for-
taleciendo asi continuidad institucional. Vale —entonces-, repasar algunas for-
mas de pensar la Extensién rural —de muchas-, que fueron aportando ideas a
la propuesta de transformacion del sistema del INTA”.

La Extension rural, no es un fin en si misma. Es, si, un articulador-media-
dor-motivador-facilitador relevante en cualquier proceso de desarrollo de las
ruralidades. Trabaja con personas, y eso significa involucrarse en légicas men-
tales, comportamentales, actitudinales, comunicacionales, entre otras. La FAO
(1989), “..entiende la extensién como un tipo de ensefianza agricola no aca-
démica para productores”.

Por su parte Roling (1990:49), opinaba que “.. la extension es una interven-
cion profesional en la comunicacién empleada por una institucion, para inducir
cambios voluntarios de conducta con el fin de obtener alguna utilidad pdblica”.

Cetrangolo®, ex presidente del INTA, en su propuesta sobre Extension
rural expresaba: “.. debe remarcarse que cuando se fijan los objetivos de un
sistema de extension no pueden limitarse solo a los avances tecnoldgicos en
materia de aumento de productividad, sino que deben incorporarse aquellos

36 Esta idea, se hace realidad a la hora de conformar los Consejos Locales Asesores de las UE y
DTs.

37 El libro citado de Thornton, cubre el proceso contemporaneo de la Extension del INTA.

38 Cfr. Hacia un nuevo sistema de extension. Policopiado.
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aspectos vinculados con una gestion mds eficiente de las empresas agrope-
cuarias, lo cual incluye el andlisis econémico, las herramientas de decision
empresarial, las nuevas y mds efectivas forma de comercializacion y la imple-
mentacion de desarrollos organizacionales diferentes y modernos que les per-
mitan a los productores mejorar el resultado de sus empresas, pero que fun-
damentalmente creen las condiciones para mejorar el tejido social del interior
del pais, dando mds y mejores oportunidades de desarrollo personal”.

La educacién no formal, ha sido otra funcién relevante de la Extension. En
este sentido, Ramsay y Beltran -hace ya varias décadas-, la definen claramen-
te: “La extension es el proceso por el que se logran cambios beneficiosos para
el desarrollo de la personalidad por medio de la educacion. Es un proceso dia-
légico para transformar al hombre y a la sociedad que lo rodea. Es un proceso
educativo para el desarrollo de las facultades y aptitudes fisicas, intelectuales
y morales; persigue desarrollar integralmente al individuo. Uno de los produc-
tos intermedios de la Extension es el mejoramiento tecnoldgico o el logro de
mejores formas de hacer las cosas”.

En el afio 1997, Iglesias™ afirmaba: “.. la "profesionalizacion" del servicio de
extension, incluye contar con "equipos" regionales fuertes en las nuevas deman-
das, como asociacion-integracion, mercados, comercializacion, diversificacion,
gestion econémica-impositiva-crediticia, etc. y debe evolucionar mds hacia un
sistema de extension orientado a la demanda y no hacia la oferta; Aunque en
algunos temas todavia se puede seguir actuando desde la oferta, por ejemplo
instalando en la sociedad tecnologia relacionada a la sustentabilidad, preserva-
cion de los recursos, desertificacion”. La "profesionalizacién" mencionada por
Iglesias diez afios mas tarde, reafirma los "equipos" multidisciplinarios en las
unidades de extension, articulados con las Estaciones Experimentales en red,
donde las competencias individuales y colectivas se sinergizan con los actores
publico-privados en los procesos de innovacidn territorial.

Thornton y otros (2003:251)*, introducen la idea de la disciplina del mar-
keting, como mejora de la profesionalizacién en extension. Dicho campo de
conocimiento, aplicado para ciertas estrategias-acciones de intervencion y/o
servicio. En consecuencia, proponen una definicién de lo que entienden por

39 Cfr. Algunas reflexiones en torno a la extension rural y su futuro. AADER, VII Jornadas
Nacionales de Extension Rural, Catamarca, Argentina.

40 Construyen una definicién de lo que entienden es el marketing en extensién rural. R. Thornton
y otros. Los claros y oscuros del marketing en proyectos de extension rural.
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marketing en Extensién Rural: “.. un conjunto de procedimientos, propuestas,
ideas, principios y métodos que las organizaciones de extension instrumentan
en su accionar con diferentes actores rurales para detectar, atender y resolver
las necesidades y demandas de sus ptblicos, logrando resultados valorizados
y legitimados socialmente”.

También Thornton y otros (2008:151), manifiestan: “.. poco se habla respec-
to de las escasas experiencias de emplear la extension y transferencia de tecno-
logia en cadenas de pequefnas y medianas empresas agroindustriales y/o agroa-
limentarias™ y, sugieren incluir este enfoque de trabajo con mayor ahinco.

Por su parte Cimadevilla (2003:104), expresa “..la prdctica extensionista
no tiene una “naturaleza™ que devenga de una realidad que se impone por si
misma. Como si una fuerza superior determinara su légica de actuacion. La
prdctica extensionista sigue un orden de actuacion socio-histéricamente crea-
do y por tanto revisable y redefinible, pero con un pasado que le reconoce his-
téricamente en tanto modalidad de intervencion”.

Castro (2003:52)*, menciona tres modelos diferentes de extensién segln
su real saber y entender, que son a) la extensién como participacién, b) la
extensién como servicio y c) la extension como intervencién. Cada uno tiene
su légica, fortalezas y debilidades. Se entiende que el SER y TT Regional, tiene
un mix de los tres, con Unidades de Extensién y Desarrollo Territorial
(UEyDTSs), con pesos relativos diferentes de modelos.

Desde otra perspectiva, seglin el Programa Cooperativo para el Desarrollo
Tecnolégico Agropecuario del Cono Sur (PROCISUR, 2010)%, para apoyar pro-
cesos de desarrollo territorial los sistemas de Extensién rural, deberian facili-
tar la integracién y aportar al fortalecimiento de la institucionalidad de los
territorios.

De acuerdo a las construcciones tedricas emergentes, relacionadas con la
nueva ruralidad, Alemany manifiesta que la Extensién rural se reconoce como
una “construccion conceptual y prdctica -histéricamente situada- que realizan
las personas para facilitar sus procesos de aprendizaje, construccién colectiva

41 Cfr. El punto de insercién. Thornton; Cimadevilla (ed.) Extensién Rural en debate, Ed INTA,
Buenos Aires.

42 PROCISUR-PRINIDES. Plataforma regional de innovaciones institucionales para el desarrollo:
documento conceptual y metodolégico. Ed. PROCISUR Buenos Aires, Argentina.
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del conocimiento e innovacién para vivir bien en sociedades rurales” y, agre-
garia aportar al bien buscado.

El Plan Estratégico Institucional (2005-2015), expresa “.. El sistema de
Extension trabajard abordando el desarrollo territorial a través de estrategias
adaptadas para cada condicién particular, promoviendo y apoyando los pro-
cesos de transformacion productiva e institucional”.

Seglin Sforzi (2002), “..el éxito de una empresa ya no se relaciona sélo con
el dinamismo del sector al que pertenece y con una superior capacidad inter-
na de inventar nuevas soluciones"”, sino que "al lado de las relaciones econo-
micas de produccién, asumen un papel esencial las relaciones sociales de coo-
peracion y la compenetracion de las empresas en las redes de relaciones
socioecondmicas que constituyen el sistema local, entendido como integrador
versdtil de conocimientos y organizacion” ©. Esta idea, que ha sido pensada
para empresas, puede extrapolarse a la Extension rural.

Catullo y Pérez Carleti (2008)*, sostienen que “..de acuerdo con la natura-
leza de nuestra institucion —INTA- nuestro principal camino para contribuir al
Desarrollo Territorial, es la Gestién de la Innovacién®, que ademds de aspec-
tos tecnoldgicos incluye aquellos vinculados a lo cientifico, organizacional,
institucional, financiero y comercial y que estdn encaminados a la creacion o
el mejoramiento de productos y de procesos.”

Més cercano en el tiempo, Catullo y Torres opinan que (2010)*, “La exten-
sion en el INTA dinamiza la innovacién, entendida como un proceso social de
co-disefio y apropiacion de alternativas novedosas para la resolucion de los
problemas, un proceso de aprendizaje donde los nuevos conocimientos se
combinan con los existentes para generar capacidades y competencias. En
este dmbito, el desarrollo comienza a ser concebido como la activacion de
potencialidades para el mejoramiento social y la transformacién de una socie-
dad hacia un estado considerado mejor por sus miembros. Favorecer el des-
arrollo sustentable implica recrear un dmbito donde los conocimientos circu-

43 Cfr. Programa Nacional de los Territorios, INTA, Policopiado. Citado.

44 Cfr. El desarrollo territorial: la perspectiva nacional. XIll Congreso Internacional del CLAD sobre
la Reforma del Estado y de la Administracién Pdblica, Buenos Aires, Argentina, 4 - 7 nov. 2008.
45 Entendiendo por innovacion, “... el resultado de un proceso colectivo donde diversos actores
interaccionan y producen conocimiento para la accién”.

46 www.rimisp.org
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len entre los actores que participan de su construccion”.

Vale tener presente en esta secuencia de miradas sobre la Extensién rural,
lo que manifiestan los propios profesionales de la Regional La Pampa- San
Luis en el 2010 sobre la actividad. Ellos entienden la extensién como a) arti-
culacién entre la estructura organizacional y los territorios, b) como espacio
de intercambio para el logro del desarrollo social e institucional, ¢) como préac-
tica de educacién-comunicacién, d) como proceso de mediacién y, e) como
servicio de transferencia. Claramente, estas percepciones tienen matices dife-
renciales, pero no son antagdnicas sino complementarias. Son la linea de base
sobre la cual se (re)construye la propuesta de una extension viva. Un sistema
de Extensién rural vivo —entonces-, es aquel que piensa, que crea, que proyec-
ta, que hace para ayudar a las personas y comunidades en su deseo de una
vida digna y mas equitativa.

Para atender este nuevo enfoque, el INTA propuso el Programa Nacional de
Desarrollo de los Territorios (PNDT)*. Este Programa manifiesta que “.. la
inclusion de los distintos actores sociales en el desarrollo economico del sis-
tema agroalimentario y agroindustrial, con mayores oportunidades de empleo
y un mayor equilibrio en la distribucion del ingreso requiere el crecimiento de
la produccién pero en un marco de desarrollo rural con enfoque territorial, con
énfasis en la promocion de una nueva institucionalidad que sea capaz de invo-
lucrar al conjunto de actores-agentes presentes en el territorio”.

Por tanto, en concordancia con el Programa Nacional de Desarrollo de los
Territorios (PNDT), se propone participar del “Desarrollo Territorial de La Pampa-
San Luis®; a través de la promocion, articulacion y fortalecimiento de los proce-
sos de gestion, tanto de la innovacion tecnolégica como organizacional, a los
fines de alcanzar una mayor competitividad sistémica local y regional®*”.

47 Cfr. Cornejo y otros (2010).

48 El Programa se organiz6 sobre la base de un criterio amplio de innovacién, que comprende los
aspectos cientificos, tecnoldgicos, organizacionales, institucionales, financieros y comerciales
que llevan o estan encaminados a la creacion o el mejoramiento de productos y/o procesos, con
el objeto de promover el desarrollo econdmico y social. Ello implica, contribuir al desarrollo rural
no sélo con tecnologias de productos y procesos, sino también con nuevas formas organizativas,
de informacién, de comunicacién, de financiacién y comercializacin, que apoyen la (re)cons-
truccion de los territorios rurales.

49 Se busca en definitiva: cohesién social, que prevalezca la equidad, la solidaridad, la justicia
social y el sentido de pertenencia, economia sustentable generadora de empleos y de empresa-
rios, y cohesion territorial que se exprese cultural, politica y socialmente integrada.
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La propuesta y desafio que nos convoca, es (re)disefiar el Sistema de
Extension Rural y Transferencia de Tecnologia (SER y TT) para las provincias de
La Pampay San Luis, con el objeto de adecuarlo a las necesidades del presen-
te cara al futuro. Como sostiene Thornton y otros (2010:311) “..cualquier pro-
ceso de transformacién organizacional conlleva, implicitamente, una recons-
truccion de la institucionalidad que, en la prdctica, es un camino de mdiltiples
desafios”.

Se reconocen como funciones basicas, a cumplir por el SER y TT Regional,
las siguientes: a) habilidades en lecturas coyunturales y de prospectiva, b)
participacion en procesos de innovacion tecnolégica y/u organizacional u
otros ¢) educacién no formal, especialmente entre adultos, d) gestidn institu-
cional e) gestion gana-gana intra e interinstitucional y f) evaluar procesos,
resultados y efectos. A estas funciones —como iremos desgranando en el
texto-, se van sumando otras que los propios actores agregan en la “mochila”
del quehacer cotidiano, como participes de procesos de innovacién territorial.
Cuando se transforma el modelo corporativo de la realidad, cambia el sentido
de muchos fenémenos cotidianos, y se redefinen las perspectivas y las inter-
venciones. Para darle sentido a este proceso en marcha, se requiere cargarlo
de simbolos, y por ello coincidimos con Manucci (2006:37), en la idea que
“..lo que mantiene dindmica a una organizacion es la interaccion entre las per-
cepciones, el modelo, las acciones y la gestion de resultados”.

El proceso de transformacion en marcha, pone énfasis en (des) y (re)cons-
truir estructuras, asi como en rever paradigmas dominantes existentes.
Entonces, vale tener presente las siguientes preguntas: équién/es se sumaran
por si solos a la transformacion?; iquién/es deben ser sumados a la transfor-
macién?; iquién/es pueden dificultar la transformacion? En consecuencia,
esta transmutacion tiene mltiples aristas que se complementany, a veces, no
tanto. El SER yTT, esta inmerso en un entorno compartido de relaciones y, por
ende, necesita esforzarse en reconocer al otro, con sus especificidades e inte-
reses. El otro para este caso —se transforma en plural otros-, son los miltiples
actores que no sélo movilizan novedades y motivan, también provocan, ame-
nazan dentro del sistema, y al sistema en si.

50 La competitividad, entendida como fenémeno sistémico, dado que su desarrollo depende de
las caracteristicas del entorno donde intervienen los sistemas educativos, de investigacién y des-
arrollo tecnolégico, de informacion, de financiamiento, junto con una gama de proveedores tanto
de servicios como de insumos.
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La propuesta -que se considera superadora y viable de implementar-, se
sustenta sobre las fortalezas y debilidades existentes, méas, el agregado de
valor que la institucién tiene agendado aportar en los préximos afios al SER y
TT. Entonces, proponer un SER y TT pdblico fuerte, flexible, innovador, al ser-
vicio de las politicas publicas de desarrollo de la ruralidad, es movilizar un
nuevo desafio para esta actividad. Parafraseando a Manucci (2006), estamos
disefiando el futuro del SER y TT en la incertidumbre del presente y del futuro.
Vale “levantar” y poner en debate que, para algunos actores sociales, la
Extension rural en el INTA deberia acordar sus limites de intervencién de
manera de resultar eficiente y eficaz en cumplir con su misién. El debate se
hace recurrente en el Consejo Regional y los Consejos Locales Asesores, cada
vez que se produce un recambio de un integrante, o prima la misién de algu-
na organizacion integrante. Definir el o los limites es —quizas-, el desafio poli-
tico mas complejo de resolver ante los miltiples escenarios territoriales que el
pais posee y, ambas provincias que nos ocupa en particular. O, quizas, la dina-
mica socio-econdmica-cultural territorial, va (re) y (des)construyendo los limi-
tes requeridos para cada situacién dada y, en consecuencia, no es la institu-
cién SER y TT solamente quien decide —los limites-, sino fundamentalmente la
matriz de actores territoriales empoderados.

El sistema de Extension institucional, estad descentralizado en las regiona-
les. Estas, poseen flexibilidad para proponer e implementar sus estrategias,
estructura y acciones en el marco nacional de lineamientos de la Coordinacion
Nacional de Transferencia y Extension rural. Por ello, la propuesta en marcha,
no es copia ni es copiado por otras regionales del INTA. Tienen su propia iden-
tidad, visién y objetivos especificos. Lo que se propone, es un Sistema de
Extensidn Rural y Transferencia de Tecnologia con “vocacion de servicio”, y
socialmente co-responsable, que aporte a la construccion de ciudadania.

El SER y TT, esta constituido por una arquitectura relacional de Unidades
de Extensién y Desarrollo Territorial, con lazos comunicantes con ambas
Estaciones Experimentales Agropecuarias (EEAs), integrantes del Centro
Regional, y matrices comunicacionales de diversa magnitud e intensidad rela-
cional territoriales.

El documento del SERyTT nos propone un camino —entre otros posibles-, a
seguir. Este, se inicia con poner en comin lo que denominamos el puerto de
destino. Hemos insistido, durante todo el proceso, que de nada vale discutir
simbélicamente los barcos, la marineria y el presupuesto necesario, si no esta
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definido previamente el puerto de destino, siendo la visién, la misién y los
objetivos dicho marco referencial. Tenemos muy presente lo expresado por
Washington Uranga y Vargas (2012), quienes resaltan en una consultoria rea-
lizada para INTA que “cuando no hay prioridades claras y no se definen lineas
estratégicas, el resultado suele ser una voluntariosa multiplicacion de esfuer-
zos que, sin embargo, no redunda en una estrategia efectiva para la interven-
cion. Desde esta perspectiva se responde a las demandas en la medida que va
surgiendo y, en gran parte de los casos, no se logra dar respuesta adecuada
porque los recursos son insuficientes y porque no existe una planificacion que
establezca prelaciones”.

Compartamos entonces el puerto de destino, a saber:

Vision
Ser visto como un SER y TT regional competitivo articulado, integrado y
participante de procesos de desarrollo territoriales sustentables.

Mision

Generar y promover a través del intercambio, la adaptacion, la reconfigura-
cién y la adopcién, con los agentes de desarrollo publico-privados la mejo-
ra de la capacidad de gestidn de los recursos disponibles para el desarro-
llo sustentable de los territorios.

Objetivo General

Implementar un Sistema de Extensidon y Transferencia de Tecnologia
Regional (SER y TT) articulado, flexible, innovadora, que atiende la compe-
titividad de las cadena AA y Al’, la salud ambiental y la inclusion social.
Objetivos especificos

e Contribuir a una sostenida competitividad de la produccién primaria
regional, de las cadenas agroalimentarias y agroindustriales con énfasis en
las Pymes™.

51 El enfoque, incluye como desafio la practica de la extensién y transferencia de tecnologia en las
cadenas PYMES de los territorios. Este tipo de intervencion holistico-sistémico, requiere de nue-
vas lecturas dado el nivel de complejidad y, en consecuencia, propuestas innovadoras de la disci-
plina de extension. Como ejemplo de acercamiento al enfoque, es el proyecto integrado PROFE-
DER de la UE y DT Guatraché (LP). Analisis de las articulaciones interempresariales en la dindmi-
ca local y territorial de la cadena Lactea: el desafio de implementar buenas practicas ambientales
en una cuenca lechera de La Pampa. Resultado de este trabajo se propuso el concurso provincial
de quesos.
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e Contribuir a la salud ambiental y sostenibilidad de los principales siste-
mas productivos y agro-ecosistemas, manteniendo la potencialidad de los
RRNN.

e Contribuir a la integracién de las economias locales-regionales para favo-
recer la generacion de empleos, la inclusién social, como el desarrollo
local® territorial.

e Contribuiry participar de la consolidacion de la responsabilidad social en
las diversas redes donde el SER y TT participe.

¢ (Re)construir una organizacion sustentable operativa de RRHH interdisci-
plinaria y, de infraestructura que dé continuidad a la gestién de innovacio-
nes tecnolégicas y organizacionales pblico-privada.

e Integrar arménicamente la investigacion, experimentacion, extension y
transferencia de tecnologia pablico-privado de la regional.

Los objetivos no se logran solos, sino en red con el Sistema Regional de
[+D+i, donde el INTA es un actor de dicha trama publico-privados. Esta red for-
mal/no formal sistémica, es la plataforma que sustenta la viabilidad del INTA
como actor de desarrollo.

Los objetivos especificos sefialados, aterrizados en los respectivos territo-
rios y/o areas de intervencion de cada UE y DT y del SER y TT Regional, se van
acomodando a las dindmicas territoriales respectivas. Por ello, los objetivos
se (re)leen con los actores piblico-privados territoriales, y son ellos los que -
via demandas vinculado a problemas-, van moldeando las intervenciones rele-
vantes de cada UE y DT en concordancia con los proyectos regionales y/o
nacionales del INTA.

Un buen ejemplo de esta relectura, es la coincidencia manifiesta con el
Plan de Desarrollo Productivo del Ministerio de la Produccion del Gobierno de
La Pampa para el periodo 2011/2015 que expresa, en su objetivo general
“..lograr una economia dindmica, sostenible, con una matriz productiva diver-
sificada, con pleno empleo, equilibrio territorial e inclusion social”. Objetivo

52 La vision, es el eje que articula los factores cognitivos y los racionales en funcién de una con-
cepci6n de futuro y es clave en la instrumentacién del propdsito corporativo, el cual ordena los
movimientos en el territorio de accidn. El territorio de accién es una construccién que ordena los
movimientos de la organizacion. Cfr. Manucci (2006:101).

53 Entendida como proceso de crecimiento econdmico y de cambio estructural que conduce a una
mejora sostenible en el nivel de vida de la poblacion local. Coraggio (1996), define a lo local “como
un ambito territorial, delimitado por el alcance de ciertos procesos, que sustentan el escenario de
la interaccion cotidiana cara a cara entre distintos actores”.
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que condice con el SER y TT Regional. Este Plan, es continuidad de la Gesti6n
2003-2007 del Ministerio de la Produccién de La Pampa. Asi también, compar-
timos en nuestro documento lo expresado en el Tratado de Paz entre Progreso
y Medio Ambiente 2010/20 del Gobierno de San Luis (2011:17), que expresa
“..la participacion publica es un proceso necesario, donde la inclusién de la
sociedad civil cobra un rol fundamental”. También, el Plan Estratégico
Agroalimentario y Agroindustrial participativo y Federal 2010-2016 (PEA2), del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia de la Nacion es insumo orientador.

En ambas provincias, entendemos que es muy importante fortalecer las ini-
ciativas orientadas al desarrollo de la industria del conocimiento y la informa-
cion. Iniciativas que estan presentes en la agenda de las politicas pdblicas pro-
vinciales y, donde INTA esta movilizando esfuerzos para ser parte de las redes
de agroTICs, robética e inteligencia artificial en formacién. Este emergente, es
una gran oportunidad para el SER y TT Regional y, de hecho, ya se esta invo-
lucrando con una asociacién entre el Centro Regional de Educacion
Tecnoldégica (CERET), la Universidad Nacional del Sur, la Incubadora
Tecnoldgica, el Ministerio de la Produccién, la Facultad de Ingenieria de la
UNLPam y la Universidad Nacional de San Luis. No podemos concebir un des-
arrollo de la ruralidad sin una activa vinculacién con las redes de informacién
y conocimiento, aplicadas a resolver problemas en las cadenas agroalimenta-
rias y agroindustriales y, en general, de los actores territoriales.

Si el SER y TT Regional posee una visién a alcanzar, la l6gica es que cada
UE y DT tenga la suya, en armonia con la dimensién superior. Asi, vemos cons-
trucciones —no logradas en plenitud como tales en algunos casos-, de visiones
de las respectivas UE y DTs. Lo que vale rescatar, es el trabajo participativo por
acordar lo escrito como construcciéon de un deseado destino (ver Cuadro 1).

No podemos desvincular las visiones en construccion, de la natural dindmi-
ca de transicién del pasado al presente™ del Sistema de Extensidn del Centro
Regional La Pampa-San Luis (ver Cuadro 2).

54 Aporte de Echeverria con agregados.
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Cuadro 1.
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Cuadro 2.
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Vemos entonces que el SER y TT, es una estructura viva, que busca la siner-
gia en la complementariedad; que genera su propia dindmica institucional con
los ritmos de los diversos actores participantes. Los objetivos, requieren de
estrategias para sus logros, y la propuesta asi los contempla. Norman, citado
por Manucci (2006:100), sefala que la estrategia es una hipétesis. Implica el
movimiento de una organizacién desde su posicién actual hacia un futuro
deseable, pero incierta. El SER y TT en marcha, es testimonio y producto de la
realidad dinamica de los territorios. El sistema se involucra como lector, ensa-
yista y critico de los emergentes y procesos de las dindmicas sociales, econ6-
micas, culturales, ambientales, politicas y éticas de los actores territoriales.

Para leer, ensayar y criticar la realidad relacional y actuar en consecuencia,
son cuatro instrumentos complementarios los empleados a saber: a) los
Planes Tecnol6gicos Regionales (PTR), b) los Planes Operativos Anuales
(POASs), 3) los Diagndsticos comunicacionales con sus planes respectivos y, 4)
recientemente los Proyectos con enfoque territorial (PRETS).

Construir una propuesta e implementarla, implica asumir un proceso mul-
tidimensional de situaciones que incluye ruptura/s y/o “destruccién” de lo
tradicional; alteraciones de zonas de confort; continuidad de algunas expe-
riencias anteriores; la mejora de otras; perfilar logros futuros. Por ello, es 16gi-
co la aprensidn, y a veces hasta la resistencia, para acompanar e involucrase en
la propuesta. Mas de una vez, la declamada experiencia acumulada por los afios,
bloquea iniciativas de aprendizaje para las transformaciones deseadas. Con esa
l6gica, se convive en el actual proceso. Donde las perturbaciones sean internas
—del INTA-, o del contexto que se van manifestando, generan marchas y contra-
marchas. Muchas veces —estas (ltimas-, tienden a “inmovilizar” y/o “movilizar”
el regreso a situaciones organizacionales anteriores, donde el estado de confort
—poder- no se encuentra afectado. Con la propuesta en marcha, se esta molde-
ando una transformacion de la cultura organizacional y del liderazgo. Sera fun-
cional, si contribuye a la integracion interna mediante la cohesion de sus miem-
bros, y a la adaptacién externa a los cambios contextuales.

El discurso dominante en Extensidn rural, es movilizar cambios y adopcio-
nes para el bienestar de las ruralidades. Ahora bien, esto puesto en la practi-
ca del SER y TT, no se visualiza asumido con tanta claridad, vale recordar
—entonces- el dicho “..has lo que digo pero no lo hago”.
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Bergman (2008), sostiene: “.. estar juntos no es estar unidos. Estamos jun-
tos en un territorio nacional, por eso somos habitantes; si fuéramos ciudada-
nos estariamos unidos en causas que nos vinculan en acciones mds alld del
territorio”. Por ello es bueno resaltar que “..la Extension rural cobra sentido
en la medida que sea congruente con el paradigma de desarrollo dominante y
las politicas publicas que lo sustentan”. Ahora bien, este concepto también
requiere ser entendido por los actores territoriales, para que exista una siner-
gia positiva que viabilice las acciones de la Extension rural en las redes de
innovacion. Es decir, las rutinas y practicas, estan vinculadas con los paradig-
mas referenciales.

Sili (2010:21), menciona que “..las transformaciones rurales requieren de
enfoques y de marcos conceptuales capaces de captar la nueva complejidad
territorial y rural, de manera que permitan ademds definir mejores prdcticas y
politicas de desarrollo rural”. El mismo autor (2005:69 y ss), nos propone
estrategias-acciones para el desarrollo de los territorios, los cuales comparti-
mos y son parte del proceso del desarrollo territorial que aborda el SER y TT.
Las estrategias sugeridas por Sili y otras, se van empleando de acuerdo a las
dindmicas de cada territorio y, es alli donde las UE y DTs construyen sus pro-
pias légicas de intervencion.

Como ya se ha dicho, el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria
(INTA), se va adecuando a las realidades dinamicas del contexto, buscando
compartir soluciones a los emergentes de los sistemas productivos, las cade-
nasy los territorios. Al ser un organismo de cobertura nacional, tiene la venta-
ja de poseer “mudltiples ojos” para leer los territorios. Estos “o0jos” legitima-
dos, son fundamentalmente los Consejos Regionales®, las Unidades de
Extension Rural con sus Consejos Locales Asesores (CLA) y las Estaciones
Experimentales Agropecuarias (EEA) con su respectivos CLAs. En los dltimos
anos, se han sumado los Institutos para la Pequefa Agricultura Familiar (IPAF),
ubicados por macro regiones®. También, el organismo esta atento a las trans-
mutaciones del contexto internacional de |+D+i, vinculadas al desarrollo de la
ruralidad. Bajo este paraguas de lecturas mdltiples, analizar cada cierto peri-
odo de tiempo propuestas de reingenierfa organizacional, es tanto una nece-

55 En el caso de la Regional La Pampa- San Luis, el Consejo es integrado por: AAPRESID, UNLPam,
UNSL, Comunidad Cientifica, FAA, CRA, AACREA, minifundistas, CONINAGRO, Gobiernos provincia-
les, SRA, Consejo Directivo Nacional y CLA de EEA y un representante del personal técnico de la
institucion.

56 Ubicados en Formosa, Jujuy, San Juan, Buenos Aires y Neuquén.
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sidad como una oportunidad. Por ello, el Plan Estratégico Institucional PEI
2005-2015, €s la propuesta orientadora institucional que moviliza el proceso
de transformacion del Sistema de Extension y Transferencia de Tecnologia. En
este caso, de la regional La Pampa- San Luis. Plan que, para la fecha de esta
publicacién, ya esta finalizando.

El enfoque territorial del desarrollo, pone de manifiesto su caracter multi-
dimensional, es decir, la necesidad de formular politicas miltiples e integra-
les, superando las deficiencias de la institucionalidad; fomentando la partici-
pacion abierta, la cooperacion publico privada y redefiniendo el rol del Estado.
Este abordaje del desarrollo, se visualiza como una trama sociocultural, que
sobre la base de sus recursos naturales y habilidades, logra alcanzar formas
organizativas, econdmicas y sociales que le son propias. Asi también, permite
analizar y gestionar el desarrollo de un modo mas eficiente; explicar las rela-
ciones intersectoriales; integrar la produccion, las cadenas agroalimentarias y
agroindustriales, los servicios, el ambiente, la organizacién (econémica, pro-
ductiva, social, politica) y la cultura. También, posibilita aprovechar mejor los
conocimientos territoriales. Para esta Regional, entender las dinamicas terri-
toriales tan diversas, con vinculos relacionales débiles y/o fuertes entre los
grandes aridos y las regiones mas pobladas de ambas provincias, demanda
claramente, intervenciones dial6gicas multipropésitos.

Aggiornado modelos operativos de las unidades de Extension Rural y
Desarrollo Territorial: un cambio cultural, no solamente de nombre

Por cultura organizacional, se entiende la suma de valores y normas com-
partidas que facilitan la manera en que interaccionan unos con otros y con el
entorno. Los valores organizacionales, son creencias e ideas sobre el tipo de
objetivos y el modo en que se deberian conseguir. Los valores de la organiza-
cién, desarrollan normas, guias y expectativas que determinan los comporta-
mientos de los trabajadores en situaciones particulares. La cultura organiza-
cional, es de caracter simbélico e intangible, aunque sus manifestaciones son
observables. Como hemos afirmado en el texto, no es cuestion de “tirar por la
borda” 58 afios de trabajo institucional, sino de construir sobre los muy bue-
nos cimientos del pensar y del hacer en la tematica de la extension rural.

EISERy TT, se expresa a nivel de las unidades de Extensién con las siguien-
tes preguntas concatenadas como procesales. (Quiénes somos?; équé hace-

mos?; {qué objetivos generales buscamos?; éa quiénes deseamos atender?;
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ipor quéy para qué?; iqué actividades principales desempefiamos?; écdmo lo
hacemos?; {qué impactos-efectos deseamos lograr?; écomo evaluamos lo que
hacemos? Responder estas preguntas, puestas en el escenario actualizado de
la ruralidad del pais y de lo explicitado en el Plan Estratégico Institucional
2005-2015 del INTA, invitan a repensar el nombre de la unidades de Extension
rural, conocidas tradicionalmente como Agencias de Extension Rural (AER) y
Unidades de Experimentacién Adaptativa y Extensién Rural (UE y EA).

Eldocumento del SER y TT Regional, propone un nuevo nombre y, aqui pre-
sentaremos un memordndum compartido con las autoridades del INTA* y los
colegas Directores Regionales, donde se fundamenta la propuesta®.

Luego de la reunién de matriz sobre Extensidn Rural, realizada en Agosto
del 2009, quedd sin resolver el nombre a poner a las Unidades de Extensién.
Se coincide con que, a través de los afios, se han acumulado nombres y siglas
para las unidades de extension. Se comparte que el nombre original y funda-
cional de Agencia de Extension Rural (AER), esta arraigado en la institucion y
en ciertas generaciones de productores. Los argumentos para modificar o no
el nombre tienen, en principio, una légica histérica que se debe considerar. No
obstante, hay también légicas semanticas y comunicacionales a tener muy en
cuenta, porque las denominaciones no son meros “voluntarismos” semanti-
cos. Uno de los mayores aportes de la lingiistica y la semiética de principios
del siglo pasado, ha sido la afirmacién de que, detras de cdmo se nombran las
cosas hay una cosmovision, una manera de entender y hacer en el mundo.

En cuanto a la historia, es oportuno recordar que las instituciones/organi-
zaciones son dinamicas, se transforman, adaptandose a las realidades.
Cambios exigidos y necesarios no sélo de su entorno, sino también del macro-
entorno interconectado y econémicamente global. En consecuencia el INTA
(re)construye, (re)significa atributos de su identidad. Una identidad construi-
da sobre la base de la filosofia institucional (misidn, visién), sus valores, c6di-
g0s, normas, ritos, tabdes, iconos visuales, etc. y, sobre todo, sobre sus pro-
ductos y/o servicios.

57 Aporte al debate del nombre de las Unidades de Extensién Rural del INTA, 17 de agosto del
2009. Memo interno de Thornton.

58 Cabe sefalar que el debate definitivo intelectual no se ha realizado, por cuestiones adminis-
trativas se sigue con la denominacién de Agencias de Extension Rural (AER).
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Proyectivamente, la institucion manifesté y adoptd en su PEl 2005-2015 “El
INTA que queremos” el siguiente enfoque de su SER: “.. El sistema de
Extension trabajard abordando el desarrollo territorial a través de estrategias
adaptadas para cada condicién particular, promoviendo y apoyando los pro-
cesos de transformacion productiva e institucional”. Es claro que el enfoque
enfatiza —como lo hizo en los “8o del siglo pasado con la Experimentacion
Adaptativa-, el abordaje del Desarrollo Territorial.

Ahora bien, toda adecuacién o transformacion, incluye revisar el discurso,
asf como (re)pensar la estrategia de comunicacion de la identidad pregonada
y, especialmente, de los atributos reformulados. En consecuencia deberia
existir coherencia entre lo que la institucion es y aquello que dice que es y hace
en todas y cada uno de sus actos.

Detras de coémo llamamos a las cosas hay toda una forma de verlas, toda
una intencién de transmitir algo a quienes nos escuchan. Hay, en las palabras,
una dimensién politica. Desde la perspectiva de los estudiosos del lenguaje,
podria decirse que se habla porque se espera obtener efectos. La referenciali-
dad no es sélo sobre lo que se habla, sino que esta rodeada por los discursos
previos. En consecuencia, el enfoque plasmado en el PEl 2005-2015, es nece-
sario enfatizarlo, fundamentalmente, en el discurso de la organizacion, de
manera de (re)construir pertenencia interna a la idea. Pero ademas, es inelu-
dible para socializar coherentemente el pensamiento del PEl 2005-2015 en
vigencia, y el rol especifico asignado al hacer de la extension: involucrarse en
el desarrollo de los territorios. Es decir, estamos en una etapa de revalidacién
intelectual del rol fundacional del INTA y, en consecuencia, es muy importan-
te comunicar la misma con todos los instrumentos metodolégicos de coheren-
cia recomendado por los libros de gestion de imagen institucional.

Es cierto que es mas facil, y por qué no icdémodo? -.por memoria histérica,
posicionamiento instantaneo, etc.-, la denominacién Agencia de Extensidn
Rural (AER). Pero, el INTA de hoy no es sélo pasado. Es presente, y mas aiin,
futuro, donde el lenguaje debe ser entendido como sistema de signos y pro-
ductor de sentido. Légicamente, el estudio de los signos ha estado relaciona-
do con el concepto de comunicacién y el pensamiento. No hay pensamientos
sin signos, y no hay signo sin comunicacién. Ademas, bajo la sentencia que lo
gue no se nombra no existe, y que no se pueden entender los signos fuera de
las relaciones que los hacen posibles. El lenguaje, refleja la realidad, pero tam-
bién la construye y la determina.
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El planteamiento anterior, permite compartir la idea sobre cdmo cada
épocay grupo social tienen un repertorio de formas discursivas. El actual Plan
Estratégico Institucional 2005-2015, es (re)fundacién del enfoque para los pré-
ximos 50 afos del nuevo siglo. Es una propuesta-proceso-evolutivo de trans-
formacion ya acordada, y que requiere ser apropiada e implementada con los
costos que ello significa. No obstante, en la actualidad, hay un sinndmero de
actores que se suman al dialogo en cada matriz territorial de vinculacién con
el INTA, que carecen de memoria historica activa de la organizacion.
Justamente, son a ellos y a las nuevas generaciones de productores y profesio-
nales a quienes le debemos coherencia entre lo que la institucion es, aquello
que dice que es (PEl) y lo que hace en todas y cada uno de sus actos. En el
“hace”, incluimos el nombre de las Unidades de Extension.

Ante lo expuesto, deseamos compartir la justificacién del nombre propues-
to y aprobado en su momento por el Consejo Regional La Pampa-San Luis,
solamente a modo de humilde reflexién. Veran que no se pierde “Extension”,
se recupera la denominacion de “unidad” (como también se llama a las AER
inclusive, por ejemplo, en la arquitectura de la Web institucional) y, sin duda,
se refuerza el Desarrollo Territorial.

Cabe aclarar que no se trata de reemplazar palabras, sino de (re)significar,
de renombrar, de adaptar y, en definitiva, de acompafar con palabras las
transformaciones concretas que se vienen dando, y las que aln quedan por
darse en la institucién a partir del PEl 2005-2015 “El INTA que queremos”. Un
documento que ya desde su nombre, deja en claro que, a partir de la historia,
se instala una perspectiva de trabajo que se adapta a nuevos escenarios tanto
globales como regionales y locales. Cosa similar a lo que se pretende con ade-
cuar la denominacién de AER o UE y EA (década de los “90), por UE y DT
(Regional LP-SL 2007). Esto es: sostener con y en el discurso lo que se inten-
ta y se viene dando en la practica.

La Regional La Pampa-San Luis, en su documento de propuesta de SISTE-
MA DE EXTENSION RURAL Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA REGIONAL CON
ENFASIS EN EL DESARROLLO DE LOS TERRITORIOS, aprobada en el 2007 y en
ejecucion, sostiene lo que a continuacion se expone:
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Nombre de las Unidades

(Re) definir el nombre de las unidades operativas del sistema, tiene por
objetivo adecuarlos a la mirada institucional y refundar su identidad y perte-
nencia. La Regional tiene, en la actualidad, dos denominaciones que vienen de
los afios noventa: las Unidades de Extension y Experimentacién Adaptativa
(UEyEA), y las clasicas Agencia de Extension Rural (AER). La mirada actual ins-
titucional, induce a proponer una denominacién tnica a todas las unidades.

Entendemos que la denominacién apropiada, serd la de Unidades de
Extension y Desarrollo Territorial® (UE y DTs), pues la intervencion en terreno
apunta a una extension y transferencia integradora, y facilitadora de procesos de
innovaciones tecnoldgicas y organizacionales, que atienda equilibradamente las
problematicas de la competitividad, la sustentabilidad y la equidad con énfasis
en el desarrollo de territorios de diversa magnitud y complejidad. Es decir, el INTA
se involucra en los procesos de politicas publicas territoriales y, esto (re)significa
-desde lo comunicacional aunque no exclusivamente-, (re)pensar las estrategias
de “poner en comdn” con los diversos actores-piiblicos este enfoque®. El énfasis
de cada UE y DT en el intercompromiso de sostenibilidad-competitividad-equi-
dad, estara en las caracteristicas agroambientales y socio-econémica-produc-
tivas de la region, donde fisicamente estan localizadas y/o a localizarse. Este
intercompromiso de por si, definira el perfil de competencias® de cada unidad
de extension y desarrollo.

A modo de convite

El debate de (re)pensar el nombre de las Unidades de Extension Rural, se
focaliza en los por qué y para qué, como puente entre una historia transcurri-

59 Los elementos fundamentales del enfoque integrado son: la multidimensionalidad (econémi-
ca, sociocultural, ambiental, politica-institucional), la intertemporalidad (visién intergeneracio-
nal), la multisectorialidad (complementariedad sectorial), la economia territorial y nueva institu-
cionalidad para el desarrollo (abierta, pluralista y democratica). El cambio de nombre de la tradi-
cional Agencia de Extension al propuesto, se hace en concordancia con la nueva mirada institucio-
nal. Se entiende que facilita y reafirma la coherencia entre el decir y el hacer institucional y un
mensaje orientador y contenedor para el recambio generacional de extensionistas.

60 Hasta el dia de hoy, este nuevo enfoque institucional no ha sido totalmente aceptado por cier-
tos actores del gremialismo rural y de la productividad agraria. Tampoco por muchos profesiona-
les de la institucion.

61 Entendiendo por competencias, los conocimientos, habilidades y destrezas que la UE y DT
poseen para atender las problematicas relevantes de sus territorios. Las competencias, dan un
sentido de identidad a cada UE y DT.
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day una historia de vida institucional a construir (PEl 2005-2015 y otros suce-
sivos). En consecuencia, entendemos que el debate no esta cerrado en térmi-
nos de mirada estratégica cara al 2056, es decir el centenario del INTA.

Las Unidades de Extension Rural y Desarrollo Territorial Estratégicas

El documento base, propone una estructura operativa de las UE y DT de
diversa magnitud-heterogeneidad disciplinaria, segtn las funciones a cumplir.
Lo innovador de la propuesta, pasa por la definicién de tres tipologias de UE y
DT, donde la figura de la UE y DT estratégica, es la mas novedosa. Proponer
unidades —especializadas-, que no solamente hagan las actividades de rutina
de intervencién territorial, sino que por su propia constitucién tengan un rol
preponderante como laboratorios “pensadores-traccionadores” del SER y TT
regional, es el desafio intelectual de construcciéon de su rol. Este rol, incluye un
fuerte liderazgo dentro del SER y TT y con el entorno.

Las unidades estratégicas, estan localizadas en cada Estacién
Experimental Agropecuaria y, se cumplié con la propuesta de que fueran gru-
pos superiores a 8 personas, y de hecho en la actualidad, superan las 10 per-
sonas. Durante estos afios, se pudo constituir —-como sefala el documento-, el
grupo base interdisciplinario, tanto a nivel de grado como de postgrado®. La
razon de su localizacién en las Estaciones Experimentales, es para facilitar el
vinculo con los grupos de investigacién y experimentacién, por cercania labo-
ral y cierta logistica complementaria, como también con la Direccion de la EEA,
demandante primario de la productividad intelectual del grupo para la toma
de decisiones operativas y estratégicas.

Como en todo proceso de implementacién, se observa que estas dos uni-
dades estratégicas tienen —al momento de la redaccion del texto-, estadios de
desarrollo dispar en cuanto a la apropiacién de su rol de liderazgo situacional
estratégico. Observaciones preliminares, nos sefiala un avance mayor en una de
las dos UE y DT en cuanto a 1) su comprensién del rol —como grupo-, 2) su pro-
ductividad intelectual en investigacién en extension y aportes metodologicos v,
3) su esfuerzo para articularse con el SER y TT Regional. La otra UE y DT estraté-
gica, fue observada por sus pares (POAs 2012-2013), vinculados con la siguien-
te reflexion “.. la Unidad Estratégica no se percibe a si misma como tal”.

62 Varios profesionales, estdn en la etapa de finalizacién de sus postgrados a nivel de Maestria y
Doctorados.
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En ambas UE y DTs estratégicas se observa -hacia adentro-, y valga la
redundancia, debilidad en cuanto a estrategias y acciones planificadas partici-
pativamente con las areas de investigacion/experimentacion de las
Estaciones Experimentales Agropecuarias. Ambas UE y DTs —entonces-, nece-
sitan seguir trabajando su rol para consolidar lo que se desea. Es mas, las pro-
pias UE y DTs de otros niveles, manifiestan que ven todavia muy débil el rol
estratégico de las mismas. La estructura se complementa con las denomina-
das UE y DTs de nivel 1y 2, cada una de ellas con sus funciones a cumplir.

Es interesante visualizar el estado de situacién evolutiva de estas unida-
des, seglin su mayor a menor perfil de complementariedad, entre competitivi-
dad, sostenibilidad y equidad social. Asi, podemos definir que ciertas UE y DTs
estan mas volcadas -por razones varias-, hacia la competitividad mas susten-
tabilidad; otras, a la equidad social casi en su totalidad y, otras tienen un mix
de las tres dimensiones. Durante el periodo analizado, la UE y DT de nivel 2, es
Unién®. La UE y DT de Quines, sera seguramente incorporada —a futuro-, a un
Centro Nacional de Desarrollo Regional que se encuentra en formacion®, con una
propuesta innovadora organizacional. En estado germinativo se encuentra la ofi-
cina técnica en la localidad de Rancul, La Pampa, que depende de la UE y DT de
Gral. Pico (LP). Vale resaltar una preocupacion: conseguir estabilizar una planta
de recursos humanos en cada UE y DT. En los afios transcurridos, se observa cier-
ta inestabilidad en esta tematica, especialmente en las UE y DT localizadas en
ciertas areas geograficas alejadas de los grandes centros urbanos.

La gestion un aprendizaje catalizador, intrigante y motivante

Todo aprendizaje es un interaprendizaje.

Simén Rodriguez

Thornton y otros (2010:314)*, en el 2010, mencionan que se tomd como
referencia tedrica macro-conceptual de gestion, el modelo contexto-céntrico

63 Posee dos profesionales y dos personas de apoyo.

64 Actualmente, son cuatro profesionales y dos personas de apoyo (secretaria/de campo). A futu-
ro, podria fortalecerse mucho al integrarse al Centro Interdisciplinario e Interinstitucional que se
esta perfilando con instituciones como SENASA, INTI, CONICET, INTAy la UNSL. Una propuesta de
cambio de paradigma con respecto a la construccién de institucionalidad organizacional en los
territorios.

65 Se sugiere leer para una mayor integracion conceptual del proceso el capitulo de Thornton y
otros titulado: Emergentes en la gestion del proceso de transformacion de un sistema de exten-
sion y transferencia, En Thornton y Cimadevilla (Editores). Usos y abusos del participare, Ed. INTA.
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(Gémes de Castro y otros, 2001:11). Este, combina elementos para pensar la
complejidad, de forma sistémica, bajo las reglas metodolégicas de la dialécti-
ca, y a través de ventanas del constructivismo critico. Complejo, siguiendo a
Etkin (2009:29), porque en el sistema operan mdltiples l6gicas y diversidades
de fuerzas, que no se conjugan en un modo arménico o estable. Complejo tam-
bién, porque el sistema tiene un disefio y acuerdos constitutivos, pero ademas
presenta la capacidad de redefinir y adaptar esos esquemas a través de la
reflexién, la convergencia y consensos necesarios. Hacemos visible, que el
modelo de gestion ptiblico implementado, incluye un componente importante
de pragmatismo que, posiblemente, desdibuja ciertos aspectos del modelo
contexto-céntrico, por ello que se toma como referencia nuestra afirmacion.

Los sujetos activos de aprendizaje, son los integrantes del SER y TT
Regional y los actores vinculados. El Instituto Nacional de Tecnologia
Agropecuaria, tiene integrada la extension con la investigacion/experimenta-
cién, a lo cual se suman los integrantes de los Consejos Locales Asesores
(CLAs), como actores destacados de la vinculacién. En consecuencia, se vis-
lumbra una construccidn colectiva de innovaciones de aplicabilidad territorial.
No obstante, para que la transformacioén tenga posibilidades de “éxito”, el
propio SER y TT requiere una disposicion para aprehender, entendida ésta
como aquella que facilita el aprendizaje de todos sus integrantes, que se

transforman continuamente para satisfacer las exigencias del medio.

Seglin Delgado Negrini (2001:21), en la actualidad, “las organizaciones (...)
estdn experimentando procesos de fortalecimiento organizacional. Dentro de
éstos, el aprendizaje tiene vital importancia pues permite a la organizacién
obtener y utilizar nuevos conocimientos, instrumentos, comportamientos y
valores”. De esta manera, el camino elegido es la unidad en la diversidad a tra-
vés del aprendizaje participativo y, podemos agregar, adaptativo a los entor-
nos cambiantes. Desde este punto, y en el caso del SER y TT, el aprendizaje es
concebido no s6lo como una manera de incrementar competencias o capaci-
dades de accidn. Es una accién en si misma. “Aprender a aprender”, que sig-
nifica e implica también la actitud de desaprender. Vale decir que la habilidad
para desprendernos de modelos mentales usados y arraigados a través del
tiempo, no son tareas sencillas, aunque si posibles.

{Hasta donde los cambios o transformaciones se aceptan y se actta en
consecuencia o sélo se adaptan desde lo discursivo? ¢éCédmo se visualizan los

profesionales técnicos trabajando en las problemaéticas que requieren solucio-
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nes no sélo ni estrictamente productivas? Hoffer (citado por Marchesan,
2006:91), expresd que “en tiempos de cambios, quienes estdn abiertos al
aprendizaje se aduenardn del futuro, mientras que creen saberlo todo estardn
bien equipados para un mundo que ya no existe (..)”. (Estaran los extensio-
nistas predispuesto a capacitarse para hacer frente a los cambios de escena-
rios? Pero fundamentalmente, équé esperan las audiencias externas de una
organizacion respecto al rol del extensionista? ¢Podria decirse que existen en
ellas una convivencia entre una mirada tradicional y otra aggiornada sobre el
roly la funcién de los extensionistas de las organizaciones que se dedican a la
Extensi6n rural?®.

Vale tener presente una de las conclusiones del trabajo de Cornejo y otros
(2010), que dice: “Este cambio —en el SER y TT Regional-, estd generando ten-
siones, tanto internas como externas a la institucion. En algunos sectores con-
sultados, la percepcion es que a partir del actual rol social, el extensionista se
encuentra ahora distanciado del sector productivo, abocado a tareas de ofici-
na en detrimento de aquellas actividades que antes realizaba a campo. Es asi,
que para algunos actores, hoy los extensionistas infieren la problemdtica pro-
ductiva agropecuaria, la detectan desde lejos ("encerrados en una oficina’) y,
en consecuencia, proyectan sobre ella actividades que no terminan ajustdndo-
se a las necesidades reales”.

De aqui, la recurrente demanda que aparece, tanto en las instancias cuan-
titativas como cualitativas de la investigacion: “los extensionistas tienen que
volver a ir al campo y relacionarse con el productor”. En tal sentido, reforza-
mos las hipétesis delineadas hacia el inicio del trabajo, en tanto se observa
que a medida que cambian los enfoques y paradigmas institucionales, cambia
también la percepcidén sobre el o los roles de los extensionistas, que varia
incluso de acuerdo al estrato en el que se encuentre un productor. Por ejem-
plo, mientras los productores medianos y grandes identifican las falencias de
la inclinacién hacia lo social, los agricultores mas pequenos y los minifundis-
tas la destacan como pertinente y positiva, en tanto se sienten beneficiarios
directos de dicho enfoque. Al mismo tiempo, tanto hacia dentro como hacia fuera
del INTA, se ha identificado la co-existencia de visiones diversas respecto del rol
de los extensionistas —convivencia y convergencia paradigmatica transitiva antes
mencionada-. Vale entonces, compartir algunos comentarios/apren-

66 Cfr. Cornejo y otros.
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dizajes/emergentes del proceso de transformacion en funcionamiento, mencio-
nado en diversos espacios por integrantes del SER y TT Regional.

e Se evoluciona desde un grupo profesional —poco articulado-, muy gene-
ralista y poco actualizado, a un Sistema Regional de profesionalesfécni-
cos/apoyo con arquitecturas mentales “interdisciplinarios”, competencias
técnicas como transversales apoyadas por propuestas de actualizacion
permanente.

¢ Se estd logrando una mejora en la calidad de las intervenciones, basada
en: la recopilacion de informacién localfes (D. Comunicaciones, POAs, plan
de ensayos, investigaciones, grupo socio-econdmico, empleo de metodo-
logias especificas, otros), mayor participacion en los proyectos, planes y
sistema de seguimiento.

¢ Todo proceso de transformacion -SER y TT-, tiene sus dificultades, temo-
res, tensiones, bloqueos y estos se vienen manifestando de manera diver-
sa. Y hay que gestionarlo.

e Todavia hay dificultades en entender la propuesta del PEl 2005-2015 y el
rol del sistema de extension, en un INTA integrado y actor de circuitos de
construccion/procesos de innovaciones.

e Se participa/interviene en sistemas complejos, tanto productivos y de
cadenas, como de territorios: nuevas redes/huevos actores de poder, nue-
vos sistemas y problemas...

e La extension es instrumento politico (tecnoldgico, organizacional, etc.),
en procesos de desarrollo y, en consecuencia, sus estrategias y herramien-
tas metodoldgicas evolucionan con los hdbitos/sociales, del cual es arte y
parte. Los como las intervenciones son dindmicas, no hay recetas tnicas....
® [os recambios —lentos- generacionales de conduccidn, agregaron tensio-
nes al proceso y, quizds, algunos “malos ejemplos” no ayudaron...

e Fl ingreso “masivo” de RRHH por cuestiones contractuales laborales en
el 2006/7”, motivé esfuerzos en (re)orientar ciertas conductas, competen-
cias y hadbitos tanto laborales como personales.

Un comentario que no se deberia soslayar, producto de la reunién de refle-
xién realizada en Lujan, San Luis, el 16 y 17 de Marzo del 2011%, fue: “..tene-

67 Fueron personas pertenecientes a los programas Cambio Rural, ProHuerta, Programa Social
Agropecuario (PSA).

68 Una reunién de trabajo sobre presente y futuro de la Extensién rural en el INTA. Participantes:
Sandra Massoni, Gustavo Cimadevilla, Carlos Alemany, Jorge Diaz, Hector Andrada, Santiago
Aurand, Tomas Olivera, Hector Varela y Ricardo Thornton.
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mos un discurso distinto de Extension rural con la misma prdctica de antes”.
La innovacién en marcha, busca que esta reflexién no se ajuste a dicho comen-
tario. Las practicas pueden tener similitudes a través del tiempo, lo que debe-
ria repensarse en Extension rural son los argumentos y los por qué y para qué,
de manera que los cémo —las practicas-, se modifiquen en las realidades. Es
decir, a los problemas, que suelen ser multicausales y no lineales. Esta claro
que los tiempos sociales tienen un ritmo distinto a los econémicos-producti-
vos vy, esta premisa, se manifiesta permanentemente en el quehacer de la
extension rural. La gestion deseada, busca articular los objetivos del SERy TT
con los objetivos de desarrollo de los territorios. Podriamos denominarlo
entonces “gestion situacional sinérgica”. La sinergia de objetivos comunes
alcanzados, retroalimenta la deseada mejora continua de la gestion y del
aprendizaje.

La propuesta transformadora pones mucho énfasis -entre otras cosas-, en
la gestidn organizacional. Existen diversas interpretaciones sobre el concepto
de gestién organizacional. Tratando de armonizar las mismas, sugerimos: es
el arte de facilitar, animar, influir, motivar, entusiasmar y orientar el desempe-
fio y las conductas organizacionales de las personas en el logro de los objeti-
vos- en este caso del SER y TT Regional y asumiendo colectivamente la respon-
sabilidad de la calidad de los resultados y efectos. Podemos sumar otro apor-
te conceptual, afirmando que es el arte de lograr los objetivos y metas plante-
adas empleando de manera eficiente y eficaz los recursos disponibles en un
ambiente relacional arménico.

Una de las debilidades en los sistemas de Extension rural, ha sido la esca-
sa profesionalidad de la gestion. Ya no basta con ser un buen administrador,
quizas tampoco en el segundo decenio del siglo XXI alcanza con ser un buen
gestor. Debemos sumar competencias dirigenciales. El ex Presidente del INTA
Carlos Casamiquela®, manifestaba que INTA debe formar dirigentes” mas que
gerentes. Compartimos la complementariedad gerente-dirigente, con las pre-
cauciones que son parte del concepto de dirigente, cual es la militancia ideo-
légica que, muchas veces, condiciona un buen gerenciamiento cuando se mez-

69 Comentario ante Directores Regionales y Directores de Estaciones Experimentales
Agropecuarios, 2012.

70 La Fundaci6n Argeninta tiene un convenio firmado con la Sociedad Rural Argentina y su Centro
de Estudios e Investigacion para Dirigencia Agroalimentaria (CEIDA) para formacidn de dirigentes.
Esta Direccién Regional ha enviado, hasta el momento, 7 profesionales de los cuales 5 pertene-
cen al ambito de la extension y 2 al de investigacion.
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clan intencionalidades manipuladoras. No obstante, entendemos que uno no
invalida al otro y, a veces, ambas competencias se amalgaman para construir
los liderazgos necesarios.

La gestion en Extensidn rural, y en la CyT en general, no se toma como una
disciplina en si misma, que requiere de aprendizajes especificos y éstos se tra-
ducen en competencias para la funcién a cumplir. Estas competencias, no son
naturalmente trabajadas en las carreras de grado y postgrado tipicamente
agropecuarios. Son saberes que se deben buscar en otras fuentes de forma-
cién. Comprender este requerimiento profesional, ha sido y es el cuello de
botella de la propuesta transformadora institucional hasta la actualidad.
También, vale sefialar que gestionar lo publico tiene sus propias caracteristi-
cas, ritmos y saberes que no estan trabajadas u abordadas en muchos de los
manuales que se ocupan del tema. En consecuencia, esta necesidad se viene
trabajando en todo el proceso en marcha, buscando compatibilizar la buena
gestién con el liderazgo situacional.

Bajo este enfoque, no podemos obviar que las decisiones gerenciales se
encuentran en una matriz inestable de caracteristicas que le son propias. A saber:

Caracteristicas de las
_decisiones gerenciales .
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La transicion intergeneracional: generacion Y se hace
presente marcando su impronta

El proceso en marcha, se manifiesta desafiante porque la institucion, en
estos afos, ha realizado un ingente esfuerzo de incorporacién de recursos
humanos, lo cual movilizé diversas situaciones de (re)lacionamiento y reque-
rimientos de comprension de nuevas modalidades, imaginarios y comporta-
mientos. Esta etapa procesual, involucra la insercién de los nuevos ingresan-
tes, y el (re)Jacomodamiento de personal extensionista existentes a la pro-
puesta -sean profesionales, técnicos o de apoyo-, donde las incertidumbres,
tensiones, juicios, pre juicios, motivaciones, frustraciones e imaginarios, son
un combo dialégico y comportamental a gestionar. Es la primera vez que con-
viven tres generaciones bajo un mismo techo institucional y, el desafio de la
gestion, es construir una sinergia intercultural e intergeneracional de convi-
vencia y productividad para el bien comdn.

Varias unidades de extension rural, eran pequefias en cantidad de perso-
nas. Actualmente, casi todas superan los cinco individuos, asi como tampoco
el género ya no es privativamente masculino. Se integran algunas UEyDTs con
las generaciones baby bommers”, X e Y. Esto, es la primera vez que sucede en
la institucién y, no es un tema menor a la hora de gestionar.

Vale tener muy presente, el cambio cultural que significa el ingreso de la
generacién Y o Net Generation” en la institucién. No podemos soslayar su casi
inmediata visibilidad, por sus caracteristicas personales y laborales”:

Caracteristicas personales

e Tienen entre 18 y 30 afios de edad, los mas representativos entre los
22y 28 afnos.

e Como generacion de la democracia, crecieron en contextos de alta
participacién y de hiperconectividad.

¢ Traen consigo una mochila de valores que los diferencia de las perso-
nas de mas edad. No son valores ni mejores ni peores, es simplemente
otro chip.

71 Baby boomers (1946-1964), Generacion X (1965-1980), Generacion Y (1981-1995) vy
Generaciones Z1 (1996-2002) y Z2 (2003-2010).

72 Es interesante como estas caracteristicas se hacen visibles en los estudios psicotécnicos que
realiza la Direccién Regional a los ingresantes.

73 Cfr. Varela (2012), Jornadas AADER, Concordia, Entre Rios.
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e Rechazan la autoridad y hacen planteos emocionales en todos los
ambitos, por eso se distinguen por su actitud desafiante y retadora.

¢ Los factores emocionales en esta generacién pesan cuatro veces mas
que otros motivos.

e Son jévenes elementalmente libres, que quieren ser duefios de su
tiempo y rechazan que otros les administren el mismo con horarios esti-
pulados. Valoran la autonomia y la toma de decisiones mas que sus
progenitores. Buscan el placer en todos los ambitos.

¢ Valoran poder mostrarse como son, decir lo que piensan, ser recono-
cidos por sus logros y disfrutar el tiempo libre.

e La generacion "Y" no pide permiso, sino... informa.

o E| éxito para ellos consiste en la autorrealizacion, lo cual implica hacer
muchas mas cosas que trabajar, y por eso, el equilibrio entre vida per-
sonal y laboral es tan importante.

¢ Su postura vital independiente e individualista, también colaboracio-
nista cuando lo consideran pertinente.

® Su tecnologia DVD, MP3, video online, otros.

e Las dificultades de acceso a la vivienda propia y el hecho que la
maternidad y la paternidad se posterguen cada vez mas y generan una
adolescencia extendida.

(Ensinck 2011, 2013, San Martin 2010, Lehmann 2011, Reig 2010,
Sanchez 2011, Esquivel 2011, Pintos 2003).

Caracteristicas laborales

* No consideran como opcion trabajar en el mismo lugar durante toda
su vida profesional, en consecuencia no valoran la estabilidad laboral y
replantean su empleo periédicamente.

* No les agrada quedarse después de hora, priorizan sus gustos y si el
empleo no los complace totalmente, renuncian.

¢ Desconfian del término “carrera laboral”, prefieren hablar de “proyec-
tos profesionales” con plazos y acciones claramente establecidos.

® Son creativos y talentosos, pero informales, provocativos y de com-
promiso distinto con el empleador. La responsabilidad y el compromiso
surgen cuando encuentran sentido en lo que hacen, cuando hacer algo
“les gusta”.

¢ Los Y no aceptan “ponerse la camiseta” y tampoco el esfuerzo desme-
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dido. Tienen una valoracion del tiempo diferente a las generaciones
precedentes.

¢ No temen cuestionar los dogmas establecidos en las organizaciones
a las que se incorporan.

e La relacion que tienen con la autoridad es diferente, les desagradan
el verticalismo y los jefes.

e Se sienten mas cémodos con horarios flexibles, retribuciones nego-
ciadas y entornos laborales informales. Quieren autonomia, ademas de
didlogo abierto y constante. Para estos jovenes, el equilibrio entre lo
personal y lo laboral no se negocia.

e Los aspectos que mas valoran los jévenes de un empleo son que el
proyecto sea desafiante y permita sumar conocimientos, flexibilidad
horaria y trabajo remoto, buen clima, comunicacién y excelente equipa-
miento (hardware).

¢ Para un profesional Y, el trabajo es aquello que le permite llegar a lo
que quiere, la libertad personal™y el placer.

¢ El poder les viene del acceso continuo que ellos tienen a la informa-
cién y el conocimiento y plasticidad para de aprender, desaprender y
renovarse.

(Ensinck 2011, San Martin 2010, Lehmann 2011, Reig 2010, Sdnchez 2011,
Esquivel 2011, Pintos 2003, Gargiulo 2009, Carrasco 2012, Karl 2012).

Varela (2012), sostiene en su ensayo “.. La coexistencia de diferencias eta-
rias entre los integrantes de las agencias de extension exigiria disefiar instrumen-
tos concretos y profundizar la complementacion de las capacidades divergentes,
que capitalicen atributos profesionales especificos y potencien sus energias. Los
niveles gerenciales a su vez deberian comprender la brecha existente entre las
caracteristicas de los profesionales de la generacién Y sus propias expectativas
sobre el tipo ideal extensionista, producto de la imagen que construyeron bajo
otros contextos, épocas, roles asignados e institucionalidad”. También Varela en
su texto (2012), aporta recomendaciones para (re)pensar la gestion de esta
generacion en el INTA, basadas en otros campos profesionales que pueden
echar algo de luz sobre como mejorar el tema tratado en la praxis diaria. El
autor, menciona a Frenkiel (2011), Reig (2010) y Karl (2012), entre otros, quie-

74 De acuerdo a una encuesta realizada a mas de 4000 jovenes Y en Argentina, el 62.5% cree que
financiara personalmente su retiro, mientras sélo el 4.2% piensa que el Estado cubrird ese rol
cuando llegue la hora de la jubilacién, y el 12% nombré a sus empleadores (iProfesional 2009).
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nes brindan una serie de sugerencias a la hora de “gestionar” recursos huma-
nos de la generacién Y en una organizacién:

Sugerencias para “gestionar” la generacion Y

¢ Escucharlos como clave para comprenderlos y buscar espacios para el
dialogo.

e Averiguar en qué son buenos antes de asignarles tareas y plantearles
las expectativas sobre su desempeiio.

¢ Desafiarlos con el cumplimiento de objetivos muy claros previamente
acordados.

¢ Proporcionarles jefes, directores, superiores o mentores que les ayu-
den a entender la cultura corporativa, facilitando los procesos de induc-
cién corporativa.

¢ Brindarles incentivos blandos (pasantias, viajes de formacién, acceso
a tecnologias).

e Apoyarse en la facilidad que poseen en el uso de redes virtuales.

¢ Proveer feedback constante y guia periddica, (los Y reconocen lideres,
no jefes).

e Generar espacios para el desarrollo de la creatividad.

® Reconocerles plblicamente lo que hacen bien, reforzando su autoes-
tima.

e Apoyarse en su espiritu emprendedor, los Y son capaces de generar
nuevos proyectos.

e Articular el valor de los grupos, estos jovenes gustan relacionarse con
otras “tribus” virtuales.

¢ Contenerlos, el mundo contenedor debe estar tanto en la casa como
en el trabajo.

Los autores Franichevich y otros (2010:120), resaltan en su texto diversas
criticas de la generacién X hacia la Y, como la falta de continuidad o intermi-
tencia que es entendida como falta de compromiso con el trabajo y, viceversa.
A los Y les molesta la reticencia a cambiar de los X. Estos comentarios, tam-
bién se escuchan en el SER y TT. Ademas, lo que se observa en el SERy TT
Regional, son desacoples -comunicacionales intergeneracionales-. Los Babby
y los X se comunican mas entre si, que los Y con ambos. La generacion Y de
actores territoriales, se comunican naturalmente con sus pares vy, las estrate-
gias de Extension rural, deberian estar en sintonia con esta realidad. La dina-
mica de los cambios generacionales, esta siempre. Visto pro-activamente, es
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una (re)construccion cultural y comunicacional hibrida que enriquece —en este
caso-, al SER y TT. El desafio, es poder entender sus légicas, y adecuar con
rapidez las maneras de vinculaciones necesarias y posibles.

Se rescata la valoracién que la generacién Y hace de lideres y no de jefes.
Esta realidad, obliga a que los jefes formales, logren construir en el pensar, en
el decir y el hacer, una imagen de reconocimiento como lider situacional. En
contraposicion, la generacion X, tiende a desmitificar la figura de liderazgo y
reemplazarlo por la figura de referente. Las sugerencias mencionadas por
Varela y otros, son la ocupacién constante de la actual Direccién Regional y
Consejo Regional en el proceso que estamos transitando.

Coincidimos —entonces- con lo expresado por Franichevich y otro
(2010:190), cuando sostienen que el auténtico desafio es “..crear un ambien-
te laboral, balanceado que, liderando adecuadamente a la generacién Y
potencie sus capacidades, pero integrdndolas a las de las otras generaciones
activas”. Se manifiesta motivante, amalgamar los objetivos de esta genera-
cion nativa digital —con sus (ciber)culturas-, con los valores y objetivos institu-
cionales. Es el esfuerzo del dia a dia de la gestion. Las propuestas de forma-
cién de postgrado; los apoyos personales de la direccion de los becarios ingre-
santes; los espacios de dialogo que se propician; como asi también el apoyo
psicolégico del trabajo/organizacional” que se esta implementando en ciertas
UE y DTs, contribuyen con esta bldsqueda de una gestion en armonia con las
tres generaciones. Vale senalar que la psicologia del trabajo y de las organi-
zaciones, es el area de la psicologia que se encarga de estudiar el comporta-
miento del ser humano en el mundo del trabajo y de las organizaciones tanto
plblicas como privadas. Su finalidad principal, se resume en dos objetivos:
mejorar el rendimiento y la productividad asi como potenciar el desarrollo per-
sonal y la calidad de vida laboral de los empleados en el trabajo.

Un emergente importante a gestionar en las UE y DTs, es la tendencia al
deseo individual de ejercer lo que cada integrante quiere o tiene ganas de
hacer, y trabajar mas en funcién de lo que el grupo necesita para alcanzar su
vision declamada.

Vale resaltar que la educacién formal actual, tampoco estd adecuédndose con
la rapidez necesaria a las nuevas generaciones —hoy Z1y Z2- y, en consecuencia,

75 Consultora Psicotek. www.psicotek.com.ar
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esta situacién repercute naturalmente en cualquier organismo/institucién/em-
presa a la hora de recibir el recambio generacional en el mercado del trabajo.

Reconociendo la “cultura” de la generacién Y, la X que tiene todavia un
tiempo cronolégico-laboral en ambas Estaciones Experimentales
Agropecuarias’, necesita convivir arménicamente buscando —como objetivo-,
puentes virtuosos de sentidos y confort grupal laboral intergeneracional. En
este sentido, la Direccién Regional esta orientando postgrados en esa direc-
cién. La revision bibliografica, nos manifiesta escaso conocimiento del tema
en las ruralidades de nuestros paises.

Mejora continua de la gestion del SER y TT Regional

El ingenio predispone a las personas

no sélo para pensar de una manera original
sino para vivir de una manera original.

Chris Lowney (2004)

La mejora continua de la gestion, es el camino pensado para alcanzar la
vision propuesta por cada UE y DT en concordancia con la vision del SER y TT
Regional. Reiteramos asi nuestra idea de gestion: Es el arte de lograr los obje-
tivos y metas planteadas en el SER y TT Regional, empleando de manera efi-
ciente y eficaz los recursos disponibles en la red de las UE y DT en un ambien-
te relacional de armonia. Los objetivos y metas incluyen un deseado estado de
bienestar personal como grupal.

Coincidimos con aquellos que afirman la necesidad de modelos de gestién
mas apropiados, para transformar las organizaciones publicas y hacerlas efec-
tivas a las necesidades e intereses colectivos. Lo importante, es acordar lo que
cada territorio entiende por necesidades e intereses colectivos y ponerlos en
comin —-en este caso-, con el SER y TT Regional. El Plan Estratégico
Institucional 2005-2015, propone (re)construir un modelo de cultura organiza-
cional congruente, que —necesariamente- se exprese en el SER y TT Regional
y, tenga puentes relacionales con las ruralidades donde se inserta o es parte.
Por este camino, entendemos que estamos transitando con la propuesta de
gestion, que es un desafio de aprendizaje continuo.

76 EEA Anguil “Ing. Agr. G. Covas” y EEA San Luis.
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Entendiendo el aprendizaje organizacional como un proceso dindmico de
creacion de conocimiento que se genera en el seno de la organizacién (INTA),
a través de las personas que la integran y los grupos que éstos conforman,
dirigido a las generacion y desarrollo de competencias distintivas que permi-
tan a la organizacién mejorar su actuacion y resultados (Real, Chorlavi, 2003).

Expresa Morin (1999)”7, “... no es lo mismo una cabeza repleta que una
cabeza bien puesta. Una cabeza repleta, acumula saberes y apila conocimien-
tos pero carece de criterios de seleccion y de organizacién que asigne sentidos
al saber. Una cabeza bien puesta supone desarrollar aptitudes para plantear y
analizar problemas, asi como capacidades para organizar los saberes y sus
sentidos”. Esta reflexion se entiende muy sabia, pues en las dltimas décadas
la tendencia educativa universitaria, ha sido orientada a formar cabezas reple-
tas de informacién fragmentada, y validarla con avales académicos -funda-
mentalmente de especializaciones, tesis de postgrado-. Y, con ello, entender
que las personas adquieren las competencias especificas y transversales
requeridas para desarrollar sus tareas en el mercado del trabajo, en este caso
en la praxis extensionista, que incluye la gestién como competencia.

Ubicando el concepto de competencia en la érbita de la gestién de recur-
sos humanos, la definicién de la Comisién de la Funcién Pdblica del Canada
afirma: “Las competencias representan los conocimientos, capacidades, habi-
lidades y comportamientos que demuestra un empleado en el cumplimiento
de su trabajo y que son factores claves para el logro de los resultados perti-
nentes a las estrategias de la organizacion.” A ello, se suma el concepto de
fortalezas psicologicas, necesarias para el puesto laboral que ostenta y/o
desea cumplir. En este punto en particular -fortaleza psicolégica-, la Direccién
Regional puso especial énfasis. Es asi que, se dispone de un mapa psicotécni-
co valioso del SER y TT Regional.

Un emergente que preocupd al momento de asumir la Direccién Regional,
fue encontrar el sistema de Extensidn rural extremadamente decaido en varias
dimensiones. Posiblemente el mas notorio, fue el escaso liderazgo pro-activo
de los jefes de las Unidades, arropado por escepticismo ante cualquier pro-
puesta transformadora institucional. Motivos para justificar dicha actitud fue-
ron, entre otros, los mas de 30 anos de estar en la “trinchera”, conviviendo con
situaciones econdémicas, politicas y sociales tanto nacionales como provincia-

77 Citado por Elzy Erbetta (2008:51).
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les variopintas y cambiantes, que fueron modificando los escenarios de inter-
vencién y, en consecuencia, limando la “vocacién extensionista”. Como bien
sefiala Alemany (2003:166), estos contextos mutantes de paradigmas, obligaron
al INTA a ir adaptando sus proyectos institucionales a los mismos y, entendemos,
fue mellando la vida profesional y hasta personal de muchos extensionistas for-
mados en la escuela de la predictibilidad laboral-contextual. Cabe aqui una pre-
gunta édebe el extensionista rural permanecer en esta actividad toda su vida o en
el mismo lugar? Pregunta que no deberia quedar sin abordar institucionalmente,
especialmente ante lo expresado en este texto sobre las nuevas generaciones y
sus imaginarios laborales. Es responsabilidad de los directivos, fijar rumbos en
las organizaciones, y esta pregunta invita a fijar posicién al respecto.

Resulta fundamental, como sostiene Echeverria y otros™, apuntalar al des-
arrollo organizacional. Entendido como el esfuerzo libre e incesante de la
gerencia y todos los miembros de la organizacion en hacer creible, sostenible
y funcional a la organizacién en el tiempo, poniendo énfasis en el capital
humano; dinamizando los procesos; fortaleciendo una mistica y sefialando un
norte desde la institucionalidad. Debemos minimizar la tendencia al aisla-
miento de las personas y de la institucidn. En el aislamiento, no hay vida. Para
destruir uno puede estar solo, pero para construir nos necesitamos, tenemos
que ser muchos para lograr el deseado SER y TT Regional.

En el estudio realizado en el 2010, con metodologia Q” por Echeverria y
otros, una de las conclusiones fue: Los extensionistas prefieren como estilo de
conduccion el democrdtico, basado en toma de decisiones consensuadas;
también perciben que es fundamental para cada UE y DT tener una vision com-
partida. Es un objetivo —el democrético-, a alcanzar. Para ello, la experiencia
nos ensefia que se requiere un cambio cultural personal-organizacional impor-
tante, como asi también la voluntad de aceptar que las conducciones demo-
craticas vienen acompafados de obligaciones tan importantes como los dere-
chos que normalmente se anteponen.

El INTA, posee una estructura administrativa-gerencial, con categorizacio-
nes laborales (profesionales, técnicos y personal de apoyo), arropadas por un

78 Cfr. La gestion de las unidades de extensién y desarrollo territorial del Centro Regional La
Pampa-San Luis, INTA: percepciones de sus actores.

79 Q Methodology was originally developed by William Stephenson (1902-1989), an Englishman
trained in physics (Ph.D., 1926), psychology (Ph.D., 1929) and psychometrics under the tutelage of
Charles Spearman and Sir Cyril Burt.
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convenio colectivo de trabajo monitoreado por los gremios. La democratiza-
cién, en términos de trato igualitario-participativo-autogestionado reclamada,
es un desafio de respeto colectivo a alcanzar, maxime con tres generaciones
bajo el mismo techo institucional. Es imposible pensar en movilizar conduccio-
nes democraticas, si no se tiene muy presente la responsabilidad de entender
y contener, la gente de la organizacién/institucion. Cuando mencionamos
entender y contener, estamos visualizando conductas colectivas que hacen a
la identidad institucional tanto deseada como comunicada.

En la reunién de Lujan, San Luis (2011), se manifestd “.. tenemos tenden-
cia a no modificar las prdcticas. Nos cuesta mirarnos hacia adentro”. La pro-
puesta de mejora busca -pues continda-, mitigar las excusas y argumentos
para no modificar practicas, desandar el statu quo o estado de comodidad
cual conducta normal ante propuestas transformadoras.

Cornejo y otros (2010), nos sefialan dos imaginarios que conviven en torno
a la Extension rural de La Pampa-San Luis.

1. Por un lado, una extension en clave dialégica, en donde los actores
sociales, la articulacion de esfuerzos internos y externos, en analisis de bue-
nas practicas (benchmarking), y la mirada territorial surgen como destacados.
La comunicacion y el didlogo, aparecen como una de las practicas méas validas
para sustentar un abordaje en tal sentido.

2. Por otro lado, se observa la permanencia de enfoques cldsicos que pro-
ponen la mera transferencia de tecnologia, la difusion de informacion, la vali-
dacién de datos locales y el crecimiento de la competitividad territorial. Esta
dltima, coincide con el imaginario de muchos investigadores/experimentado-
res de ambas Estaciones Experimentales Agropecuarias y quizas, es la impron-
ta todavia muy presente en la formacién del ingeniero agronomo y médico
veterinario de nuestras Universidades.

El proceso de mejora, busca facilitar el establecimiento de acuerdos basi-
cos entre los miembros del SER y TT. Los acuerdos a negociar, generan tensio-
nes, por intuir que el poder adquirido esta en amenazado. Por esta razén, cual-
quier metodologia utilizada para intervenir en escenarios complejos de inno-
vacion, debe tomar en cuenta la arbitrariedad, enfrentando el hecho de que
los involucrados seguiran emitiendo sus propios juicios y/o excusas sobre los
medios, objetivos, metas y satisfactores incumplidos.
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En este sentido, las expresiones mas comunes son: ya lo probamos antes;
necesitamos mds informacion; esto no funciona en el INTA; no entra en mis
responsabilidades; no podemos arriesgarnos; es imposible; no estamos pre-
parados; INTA es diferente; no tenemos presupuesto seguro; no me consulta-
ron; yo estoy listo para sumarme pero el resto no; muy interesante hagamos
una ronda de consultas, y otro muchos posible. Claro que, en medio de estas
variadas expresiones, estan los mdltiples grises.

Esta l6gica, es contrapuesta por el pro-activo que visualiza oportunidades
y fortalezas donde otros solamente ven amenazas y debilidades. Lo desafian-
te en la gestion del SER y TT del siglo XXI, a resaltar como aprendizaje, es la
necesidad del sistema de adecuarse a contextos cada vez mas deslocalizados,
fragmentados y por ende carentes de las certidumbres de antafio. A veces,
como hip6btesis, se percibe que la institucién —aun siendo un organismo pabli-
co-entiende y act(ia mas rapidamente ante los cambios o evoluciones del con-
texto que los propios actores piblico-privados insertos en los territorios™.
Esta disparidad de miradas e intervenciones, genera tensiones en las redes
socio-culturales del SER y TT y entre los actores territoriales involucrados. La
Extensién rural como praxis, se comporta como un termémetro territorial y,
consciente o inconscientemente, va enviando sefiales-informacién a la estruc-
tura de la organizacion a la cual pertenece y, esta las procesa y toma las deci-
siones correspondientes.

Desde el inicio del proceso, se buscé motivar iniciativas de aprendizaje de
la disciplina denominada genéricamente -gestidn-. Para ello, se implementa-
ron espacios pautados que aportaron al proceso y sus objetivos. Una premisa
que se tuvo presente, es aquella que afirma “..personas inteligentes y bien
formadas no constituyen necesariamente organizaciones inteligentes” *. Esta
afirmacion, ha sido nuestra preocupacién y ocupacién. Las organizaciones
aprenden a través de personas que aprenden. El aprendizaje individual, no
garantiza el aprendizaje organizacional, pero no hay aprendizaje organizacio-
nal sin aprendizaje individual.

La gestién la entendemos como un arte y, como tal —el artista-, siempre
esta expuesto a aprender a adquirir y generar conocimiento. Vale entonces lo

80 Esto se observa cuando se visita las UE y DTs y se conversa con los actores. Todavia hay acto-
res que desean que el INTA continde siendo el de antano, el tradicional.
81 Cfr. Juan Carrién Maroto. Estrategia. De la vision a la accién. Ed. ESIC, Espafia (2007: 313)
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“«

dicho por Tolstoi “..sélo aprendemos realmente lo que compartimos con
alguien”. Los espacios comunicacionales que el proceso fue proponiendo,
tenian por objetivo justamente la idea de Tolstoi. Aprender, es un proceso
complejo con grados de dificultad, venimos de “pisos” diferentes de conoci-
mientos en gestién y, por ello, se pone énfasis en la continuidad del proceso.
Entonces, la idea de mejora continua de la gestion. Otra premisa importante,
es que las personas de las UE y DTs son co-gestores de la mejora continua de
su unidad y del SER y TT como un todo.

El camino de aprendizaje elegido, se expresd en propuestas tanto relacio-
nadas como complementarias, que fueran aportando saberes a los grupos de
trabajo y al SER y TT en su conjunto. Podemos afirmar que, se fue construyen-
do una caja de herramientas que incluye metodologias, propuestas y acciones
de mejora continua que esperamos sinergicen el proceso en marcha.

Las propuestas fueron: acceso al curso de formacién dirigencial del Centro
de Estudios y de Investigacién de la Dirigencia Agroindustrial (CEIDA)* de la
Sociedad Rural Argentina, cuyos objetivos de la formacién son: Afianzar la
capacidad de los participantes para a) Conocer y analizar la realidad local,
nacional e internacional., b) Extender los valores, cultura e intereses del sec-
tor agroindustrial en procura del bien comdn de los argentinos, ¢) Introducir
nuevos procesos de participacién ciudadana a partir del liderazgo y la comu-
nicacién, d) Determinar la mejor forma de renovar las instituciones para poten-
ciar su identidad y representatividad e) Alcanzar estos objetivos a partir de
una toma de decisiones ética y relevante.

Se suma el Curso de postgrado en Conduccién Gerencial®, dictado por la
Universidad de Belgrano. Incluye Médulos de Coaching y Programacion
Neurolingtiistica (PNL). Los Objetivos del curso son: 1) Desarrollar
Competencias de Liderazgo que potencien la Efectividad en la Conduccién de
personas, 2) Desplegar los mas avanzados Métodos y Técnicas de

82 www.ceida.org.ar Los profesionales extensionistas e investigadores que realizaron el curso
fueron: Jorge Garay, Jorge Diaz, Jorge Ashworth, Alberto Belgrano Rawson, Oscar Terenti,
Jorgelina Montoya y, actualmente Daniel Funaro.

83 El curso fue tomado por el Director de la EEA Anguil “Ing. Agr. G. Covas”, Dr. Jesls Pérez
Fernandez; el Asistente Regional de Investigacion Néstor Stritzler y, un profesional investigador
de la EEA San Luis, Ricardo Sager. También, por un Asistente Regional José Gobbi y un Facilitador
de Proyecto Regional con Enfoque Territorial, Oscar Terenti.
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Negociacién y Resolucion de Conflictos, 3) Brindar herramientas especificas
para convertir un grupo de personas en un Equipo de Alta Performance, 4)
Incorporar Competencias Basicas de Coaching, 5) Estimular las Inteligencias
Mdiltiples y la Creatividad, 6) Desarrollar Estrategias de Negociacion aplicadas
a la Toma de Decisiones, 7) Proveer un set de herramientas que enriquezcan
las habilidades de Comunicacion, Empatia y Escucha Activa, 8) Entrenar en
Programacién Neurolingiiistica (PNL) y, 9) Innovar en el despliegue de
Estrategias de Motivacion y Desarrollo de Talentos.

Paralelamente, desde el 2013, el INTA puso en marcha un ciclo de Seminarios
para la Formacién Dirigencial de J6venes Profesionales del INTA. Un plan trabajo
a 5 anos de trabajo que pueda abarcar la formacién de aproximadamente 500
jovenes profesionales de la institucion. La propuesta formativa de los seminarios
trabaja sobre ejes conceptuales politicos y técnicos, anclados en los valores y
principios que dan sustento a la institucién -incluyendo, en su disefio la perspec-
tiva histérica y la idea de proceso-, mirando panoramicamente el entorno comple-
jo en la que esta inserta su actuacién-. También, se busca promover un conjunto
de capacidades para que los participantes puedan, en el futuro, asumir un rol diri-
gencial. Este rol implica tomar parte activa en la construccion del sentido de la
organizacion y sostenerlo, tomando en cuenta su origen e historia, los cambios
que ocurren en el pafs, la regién y el mundo™.

Ademads, se suma tanto la construccién participativa de los Planes
Operativos Anuales (POAs), como de los Diagnésticos y Planes de comunica-
cién por UE y DTs. O también, seminarios internos de mejora continua; consti-
tucion del grupo de investigacion en Extensidn; Seminario -cada dos afos- de
Investigacién en Extension, realizados antes de las Jornadas Nacionales de la
Asociacién Argentina de Extensién Rural -compartiendo investigaciones logra-
das-, y en marcha. Asimismo, constitucién del Grupo de Economia, con una
publicacién seriada cuatrimestral —-bien valorada actualmente-; aprendizaje de
herramientas metodolégicas para emplear en las investigaciones en
Extensidn. Entre ellas, a saber: Metodologia Q; Evaluacién Rapida de Sistemas
de Conocimiento Agricola (RAAKS) (Chambers, 1992)*; Técnicas de Focus

84 A las 2 cohortes de 2013 del Seminario de Formacion Dirigencial asistieron Claudio Saenz, Hugo
Bernasconi, Cristian Alvarez y Gabriela Iturrioz. Para el ciclo 2014 fueron Santiago Aurand, Adriana
Bengoelea, Luz Lardone y Alberto Muguiro. Tanto en 2013 como en 2014 se incluyé extensionistas e
investigadores, con la idea de construir un proceso de circuito virtuoso dirigencial de innovaciones.
84 Es una metodologia participativa de accién-investigacion disefiada para tal propdsito.
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Groups, REDES®; Estadistica en el proceso de investigacion/experimenta-
cion®. A ésto, se agrega lo aprehendido en los diversos postgrados.

Para tomar conocimiento acabado de la metodologia Q, vale como ejemplo
el proceso transitado. Hubo tres instancias, la primera fue una visita al grupo
de referencia® en la tematica de profesionales investigadores y extensionistas
de ambas Estaciones Experimentales, realizada a la Facultad de Agronomia
dependiente de la Universidad de la Repiblica en Montevideo, R. O. del
Uruguay, a fines del afio 2007. Luego, una capacitacion con dicho grupo de
referencia, realizada en la Regional La Pampa San Luis para extensionistas en
el 2009. Finalmente, un perfeccionamiento con estadia de un mes en
Montevideo de Juan Carlos Echeverria, profesional de la EEA San Luis -en
aquel momento, coordinador de Desarrollo Rural-. Dicha estadia, incluyd un
trabajo con publicacién, cuyo objetivo general fue: “... monitorear el estado de
situacion del SER y TT, a través del conocimiento de las percepciones de los
extensionistas, poniendo énfasis en los aspectos relacionados con la gestion
de las Unidades de Extension y Desarrollo Territorial del Centro, con el propo-
sito de brindar informacion de utilidad para la toma de decisiones de la geren-
cia y de las unidades de Extensién y Desarrollo Territorial (UE y DT)”.

En cuanto a los Planes Operativos Anuales, vale resaltar que los mismos
incluyen lecturas actualizadas de los contextos territoriales y, propenden a
aprender a emplear la prospectiva, como disciplina. Las UE y DTs en red, son
los ojos y oidos del INTA'y, en consecuencia, los POAs no se hacen como cum-
pli-miento, sino para ordenar secuencialmente las actividades en el tiempo,
seglin como se van manifestando tanto los proyectos y emergentes coyuntu-
rales como prospectivos (anticipacion) en los territorios. También estos
Planes Anuales, son un instrumento fundamental de seguimiento de la linea
gerencial. Vale —entonces-, tener presente lo expresado por Albarracin en un
estudio titulado “Procesos de aprendizajes de los POAs. La Pampa- San Luis”,
en el afio 2008, quien habiendo observado los POAs de las UE y DTs manifies-

86 Realizado por Marcelo Manucci en el 2012/2013. También, hubo un estudio piloto que involu-
cr6 ambas EEAs realizado por la consultora Ingouville, Nelson y Asociados 2013-2013. El estudio,
analizé la matriz de redes existentes en la Regional La Pampa-San Luis. Un total de 170 encues-
tados.

87 Curso dictado por Francisco Babinec y Carina Frigerio, en 2007. Objetivos: Reforzar conoci-
mientos basicos de estadistica, aplicados a la investigacion y experimentacién agropecuarias,
apoyados en ejemplos reales.

88 De Hegedus y Gravina.
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ta: “..en las presentaciones se pudo observar una gran disparidad de miradas
como de empleo del instrumento, lo cual estd sefialando que existen distintos
“ritmos” de maduracion de los grupos de trabajo con respecto a la compren-
sion tedrica y utilidad prdctica del instrumento de gestion”. La misma autora
expresa que “..vale aqui no pasar por alto algunas consecuencias indirectas
de la construccion grupal del POA”. Asi, menciona la inevitable emergencia de
conflictos, no resueltos, entre miembros del grupo, donde priman los intere-
ses individuales para ejecutar una determinada tarea, la manera de realizarla,
el criterio de satisfaccién frente a su ejecucién final, el reconocimiento perso-
nal asociado al logro entre otros, como asi también la escasa vocacion por la
prospectiva como practica profesional colectiva.

Es importante resaltar el seguimiento, realizado por el Consejo Regional®, la
Direccién Regional, la Direccion Nacional y la Coordinacién Nacional de
Transferencia y Extension Rural del INTA. Este seguimiento, fue aportando suge-
rencias y decisiones correctoras cuando las circunstancias asf lo aconsejaban.

Reconocemos -entonces-, que el proceso en marcha convive en una
atmosfera de tensiones-conflictos, imaginarios diversos y, superada la catar-
sis de esta situacién, quienes tenemos la responsabilidad de vivir la transfor-
macién asumimos que el conflicto es parte del proceso y que debemos apren-
der a gestionarlo. Es oportuno recordar lo mencionado en el Talmud que dice
“No vemos las cosas como son... Vemos las cosas como somos”. Debemos, en
el proceso, poner el esfuerzo en separar las personas del problema. Este esce-
nario explicitado, motiv en el afio 2013 la contratacion de una consultora —ya
mencionada-, de psicologia organizacional®™ para: 1) diagnosticar la salud psi-
cosocial-laboral de grupos de trabajo, 2) proponer un plan de mejora —si fuera
necesario- del clima laboral interno y 3) implementar el plan.

La transformacién en marcha, requiere (re)adecuar los procesos de deci-
sién a nuevos paradigmas® y, légicamente tuvo y tiene dificultades —como lo
venimos sefalando- para lograr una adopcion acorde al desafio transformador
de la misma. La red cultural (historia, simbolos, rituales y rutinas, relaciones,

89 El Consejo Regional programa anualmente visitas de seguimiento a las UE y DTs, donde dia-
loga con los grupos y con los CLAs y/o otros actores territoriales.

90 Psicotek Argentina www.psicotek.com.ar
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