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El sector agropecuario y las comunidades que
lointegran enfrentan el desafio de los actuales
cambios en el contexto econémico y social,
tanto a nivel de pais como del mundo en
general. A partir de aqui la sociedad
organizada, es decir las instituciones oficiales
y privadas deben tener la suficiente capacidad
de cambio para “amoldarse” y permanecer en
elnuevo “escenario”.

Ahora bien, para poder realizar cambios en las
organizaciones es necesario saber que es lo
que se debe cambiar. En tal sentido, analizar
estratégicamente una organizacion es una
cuestion basica atener en cuenta.

En primer lugar se trata de considerar la
instituciéon u organizacién, por ejemplo una
dedicada a la ciencia y la técnica, una
cooperativa de productores agropecuarios o
una empresa de servicios, como si fuera un
sistema, es decir un conjunto de partes o
componentes relacionados entre si paralograr
un propoésito comun.

En segundo lugar hay que conocer como
funciona ese sistema e interpretar lo que alli
sucede. Para ello es necesario considerar,
entre otras cosas, si los propésitos de la
organizacion son claros, como se realiza la
conduccién hacia los mismos, como son las
relaciones entre las personas que trabajan en
la organizacién o como funciona el sistema
de informacion internay hacia el exterior.

Que implica desarrollarse institucional-
mente.

En los Ultimos afios las organizaciones que
han evolucionado diferenciandose de las
demas, han sabido pasar de la idea de
crecimiento a la de consolidacion, del
planeamiento estratégico a la implementacién
estratégica, de la conduccién unilateral a la
conduccion multiraleral y participativa, de una
baja a una alta ponderacién de lo ético y de
unavision micro aunavision macro

Para que estos cambios puedan ocurrir es
comun que en las organizaciones se presen-
ten procesos internos de caracteristicas
definidas. En primer lugar existe la percepcion
dentro de la organizacion de una necesidad
de cambio; en segundo lugar los integrantes
de la organizacién se involucran en la
planificacién e implementacion del cambio y
por dltimo los procesos anteriores conducen a
un cambio en la cultura de la organizacion.

Para mayor claridad, cuando se trata de
establecer un concepto para “cambio de
cultura en una organizacién”, es preciso
mencionar tres palabras: valores, actitudes y
conductas.

Es légico pensar que intentar un cambio
cultural en una organizacién en forma directa
y en la secuencia mencionada, es decir
modificando sus valores, creencias, normas y
actitudes mantenidas en su historial no sera
de facil tarea. Normalmente es necesario
comenzar con un cambio en las conductas.

Lacuestioninterna.

Examinar el funcionamiento interno de la
organizacion constituye un primer paso para
la instrumentacion de los cambios que
definiran el camino a su evolucién. En primer
lugar la division del trabajo y reparticion de
tareas, es decir “¢quién hace qué?”. La
definicion de status y roles al igual que las
funciones, el sistema jerarquico, las
comunicaciones, como asi también los
sistemas de retribuciones y sanciones.

Entre el funcionamiento formal o previsto en la
normativa de las organizaciones y el
funcionamiento real existe una brecha
comunmente denominada “brecha entre la
organizacion formal e informal”. El andlisis de
este aspecto ante cualquier posibilidad de
cambio es fundamental, no solamente por
que las relaciones no reconocidas
formalmente pueden ocasionar tensiones
internas, sino porque constituyen relaciones
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de poder que pueden ir en contraposicion con
los cambios deseados. En sintesis cuanto
menor es la brecha entre los formal y lo
informar mejor es funcionamiento de la
organizacion.

En la tabla 1 (Burke, 1992) se diagrama un
modelo de proceso interno posible de aplicar
una vez que la organizacién ha realizado su
analisis estratégico y definido su proyecto de
desarrollo.

Tabla 1:

deseable y conveniente que las instituciones
publicas y privadas se asocien para ser mas
eficientes y eficaces a través de redes de
conocimiento e innovacion.”

La Universidad y el INTA en el comienzo de
este nuevo siglo iniciaron la generacion de
una serie de espacios de interaccion con el
objeto de profundizar y consolidar vinculos
institucionales que contribuyan a crear una
ambito de excelencia para el desarrollo
cientifico y tecnoldgico y la formacion de

FASE DE PLANIFICACION

FASE DE CONDUCCION

FASE DE ESTABILIZACION

Visién futura
transicion

Formacion de equipos para la

Resaltar modelos de la nueva cultura

Necesidad de cambio
la organizacion

Involucrar resto de los miembros de Instrumentar sistemas de

reconocimiento

Decision politica

retroalimentacion

Generar procesos de

Empowerment (*)

Crear simbolos y codigos

(*) Capacidad de proposicion concreta y de accion realista en base al poder del conocimiento.

El modelo presenta un punto de partida en
establecimiento de la necesidad de cambio
resaltando la decision politica de
implementarlo y la capacidad de los
miembros para realizarlo. Plantea un proceso
gradual con alto nivel de comunicacion y la
necesidad de identificar las nuevas formas y
métodos a emplear. Por dltimo el
aprovechamiento como dinamizadores y
referentes a aquellos componentes de la
organizacion que comienzan el cambio en el
sentido deseado, asi como el respectivo
reconocimiento.

La relacion con el medio. La articulacion
entre el INTAy laUniversidad.

Las organizaciones como sistemas ubicados
en otros de un nivel mayor de jerarquia como
las comunidades y los territorios, tienen en la
relacion con el medio o contexto una misién
local o territorial que a partir de los cambios
internos antes mencionados, constituye con
su cumplimento un indicador concreto e
irrefutable de su evolucion.

El INTA en su Plan estratégico institucional
2005 2015 establece “ El caracter
independiente de la ciencia y la tecnologia, la
innovacion y el mercado indican que es

recursos humanos. Esto sin duda forma parte
de los cambios visualizados por ambas
instituciones como parte de su desarrollo
organizacional. La existencia de unidades
integradas a distintos niveles, convenios de
diferente tipo y la participaciéon conjunta en
proyectos de investigacion y extension
indican que parte del camino se ha recorrido,
pero también que falta mucho por recorrer.

Es comprensible los distintos matices en
materia de desarrollo del conocimiento que
tienen ambas instituciones, ya que parten de
principios de creacion y desarrollo
organizacional diferentes. Pero este aspecto
que en apariencia constituye una barrera para
la complementacion, puede constituirse en
una fortaleza una vez que las areas de
vacancia que sin duda tienen tanto la
Universidad como el INTA para cumplir con su
mision, sean determinadas con claridad.

Comentarios finales.

El contexto mundial, territorial y local plantea
una exigencia permanente a las
organizaciones que lo componen de revisar
su identidad, su cultura y la posibilidad de
trascender. Para ello deben plantearse una
constante evolucion o proceso de desarrollo
que implica cambios en el comportamiento de
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los integrantes, de sus actitudes y muchas
veces del agregado de nuevos valores.

La relacién con el medio a través de la
articulacién institucional es un componente
estratégico fundamental para el logro del cual
las instituciones deben realizar los cambios
internos que sean necesarios. En el caso del
INTAy la Universidad existe un amplio campo
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