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DEMANDA EMERGENTE

ALIMENTOS:

el consumo responsable
trastoca paradigmas

Muy asociado a la salud, el componente sustentable es un requisito cada vez mas ponderado por
los consumidores a la hora de elegir alimentos. Prefieren conocer su procedencia, que tengan
poco procesamiento y sean amigables con el ambiente. La evolucién del campo y de la industria

y sus desafios en adelante.

POR DANIELA NOVELLI

Con mayor o menor influencia, la ali-
mentacion siempre fue una preocupacion
de las sociedades, vaya la aclaracion
para ser justos con el andlisis de la actua-
lidad. Siglos antes de Cristo, Hipdcrates
(460-357 a. C.) dijo: “Que tu alimento sea
tu medicina”. Las revueltas precedentes
a la Revolucion Francesa estuvieron mo-
tivadas por el aumento en el precio de la
harina. Cuando los espafoles fundaron
las ciudades en América, las Leyes de
Indias preveian el establecimiento de un
area de produccion de alimentos conti-

gua a la urbe, si no habia una poblacion
originaria de quien abastecerse. En E/
Matadero, Esteban Echeverria describid
los problemas sanitarios de la Buenos Ai-
res colonial. Y, en los 40 durante un Con-
greso Nacional de Nutricién, Ramén Ca-
rrillo, primer ministro de Salud del pais,
afirmé: “Hay que volver a la carbonada”,
para advertir sobre el consumo excesivo
de alimentos procesados.

De un salto a principios del siglo XXI,
el consumo de alimentos comenzd a
mostrar un viraje extendido socialmente
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hacia la toma de conciencia. Consumo
responsable, moda ética, ecologia, agro-
ecologia, organico, bienestar animal, im-
pacto ambiental, alimentos funcionales,
etc., han sido términos cada vez mas
presentes en la enunciacion de diferen-
tes demandas que, como denominador
comun, denotan la preocupacion por el
cuidado del ambiente, de los recursos
naturales y de la salud.

Al calor de este imaginario, la oferta —
que contempla desde productores agro-
pecuarios hasta empresas de la industria
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“El consumo responsable
se refiere a aquel
consumo basado en una
mirada 360° sobre

el plato de comida

o sobre la compra

del supermercado”
(Andrea Rochaix).

alimentaria— se mueve tan rapido como
la capacidad técnica lo permite para
entender climas de opinién, identificar
factores ponderados en la eleccion de
los alimentos, incorporar la adopcién de
tecnologias limpias, promover la reutili-
zacion de subproductos, probar innova-
ciones de |+D y elaborar productos mo-
dificados que satisfagan las expectativas
nutricionales del cliente.

Para Andrea Rochaix, coordinadora
del grupo de trabajo de Comunicacion
y Educacién de la Sociedad Argentina
de Nutricion, “no existe una definicion
especifica sobre qué es el consumo res-
ponsable de alimentos, sino que implica
varios enfoques que, en general, se re-
fieren a aquel consumo basado en una
mirada 360° sobre el plato de comida o
sobre la compra del supermercado”.

En otras palabras, la licenciada en Nu-
tricion, MN 1506, explicd que “esto quie-
re decir que no solo se mira el alimento
por su valor nutricional en si mismo, sino
que ademas se consideran otros facto-
res a la hora de la eleccion vinculados
con el ambiente, la procedencia y la dis-
minucion de los desperdicios”.

En adicién, Sergio Vaudagna, director
del Instituto Tecnologia de Alimentos del
INTA, indic6 que “el consumo de alimen-
tos seguros y saludables es un requeri-
miento cada vez mas prioritario, sobre
todo en paises desarrollados”.

De acuerdo con el especialista, ade-
mas de ser valorados por la inocuidad,

son buscados aquellos alimentos modi-
ficados que contengan niveles reducidos
de grasas, azlcares y sal y estén prepa-
rados con pocos o sin aditivos —concepto
denominado “etiquetado limpio” o clean
label en la traduccién al inglés—. Otro
aspecto de interés es la posibilidad de
que los productos tengan propiedades
“funcionales”, a partir de la incorporacion
de compuestos bioactivos beneficiosos
para la salud.

En este sentido, Lilian Corra, directora
de la Carrera de Médico Especialista en
Salud y Ambiente de la Facultad de Me-
dicina de la UBA, enfatiz6 el incremento
del consumo de “alimentos lo menos pro-
cesados posible, que incluyan poca can-
tidad de aditivos y sean lo mas directos
en la procedencia desde el productor”.

Por su parte, Diego Gauna, director del
Instituto de Prospectiva y Politicas Publi-
cas del INTA, reconocié que “las decisio-
nes relativas al consumo de alimentos se
estan volviendo cada vez mas complejas
y sofisticadas”.

El licenciado en Economia remarco
que “si bien el precio, la seguridad en
el consumo y el gusto siguen siendo
drivers fundamentales, temas como la
transparencia en la cadena de valor, la
equidad en la distribucion de los benefi-
cios al interior de las cadenas, el impacto
ambiental, el bienestar animal, el origen
del producto, la medida en que un pro-
ducto es ‘natural’, nutritivo y saludable,
entre otros aspectos, estan ganando ma-

yor peso en la toma de decisiones referi-
das al consumo de alimentos”.

Como ocurre en la dinamica social, los
cambios surgen de procesos paulatinos,
casi imperceptibles en el mientras tanto,
y, por eso, resulta dificil establecer una
fecha precisa de cuando acontecen. No
obstante, los especialistas estiman que
este giro de percepcion, interpretacion y
comportamiento en el abordaje del con-
sumo de alimentos emergié con fuerza
a principios del siglo XXI en el marco de
una tendencia global, que se profundiza-
ra de la mano de generaciones jovenes.

“En el futuro proximo, la busqueda de ali-
mentos sera cada vez mas exigente”, co-
mentd Rochaix. “Cobraran mayor impor-
tancia los denominados aspectos éticos,
aquellos vinculados al bienestar animal,
produccion sustentable, huellas ambienta-
les, compromiso social de las empresas,
entre otros”, complet6 Vaudagna.

En tal contexto de valorizacién social,
Gauna destacé que “los temas relacio-
nados a la produccién sostenible de ali-

“Las decisiones

relativas al consumo

de alimentos se estan
volviendo cada vez mas
complejas y sofisticadas”
(Diego Gauna).
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Tecnologia en alimentos

Para Vaudagna, en los préximos afios, las investigaciones de
este campo de conocimiento haran énfasis en nuevas tecnolo-
gias de procesamiento, aprovechamiento de subproductos de la
agroindustria alimentaria, aplicacion de tecnologias mas limpias
y uso de nanotecnologia y biotecnologia en la elaboracion de
alimentos. De igual modo, apuntaran a abordar el disefio de
nuevos envases, el desarrollo de nuevos alimentos —como los
sintéticos o los producidos con impresion 3D—y la adopcion

de tecnologias “6micas” como metabolémica, metagendémica y
protedmica.

En este sentido, el Instituto Tecnologia de Alimentos del INTA
(ITA) avanza en la obtencién de productos frutihorticolas IV y V
Gama, a partir de la aplicacién de nuevas tecnologias de pro-
cesamiento como tecnologias térmicas —coccion bajo vacio, por
ejemplo-y no térmicas, que permiten asegurar la inocuidad de
los productos y extender su vida util. Alli, los especialistas tam-
bién trabajan en el desarrollo de productos mediante la aplica-
cion de tecnologias como altas presiones hidrostaticas y tecnolo-
gias cook-chill, como el sistema sous vide o bajo vacio.

En el instituto, se estudian otras estrategias como el pretrata-
miento de productos frutihorticolas para incrementar el contenido
de compuestos bioactivos o el aprovechamiento de subproductos
de la industria para la extraccion y utilizacion de compuestos de
interés, como los polifenoles.

Ademas, el ITA evalua diferentes aspectos de la tecnologia de
carnes y productos carnicos: inocuidad, calidad nutricional y sen-
sorial, procesamiento y estabilidad-vida util. Entre otros objetivos,
estudian los efectos que ejercen los sistemas productivos (tipos
de dietas, practicas de bienestar animal, etc.) y el procesamiento
sobre la calidad fisicoquimica, sensorial y nutricional de las car-
nes de distintas especies. En lacteos, la labor prioriza el desarro-
llo de productos funcionales y su caracterizacion fisicoquimica,
nutricional y sensorial.

Por su parte, el analisis econémico y prospectivo de los siste-
mas productivos, marcado por las tendencias de consumo y la

configuracion global del mercado agroalimentario, es llevado
adelante por equipos de investigacion en el ambito del Centro de
Ciencias Politicas, Econdmicas y Sociales del INTA, dentro del
cual se integran los institutos de Prospectiva y Politicas Publicas
y de Economia.

Entre los temas de estudio que son abordados, analizan la
geopolitica de los alimentos y la energia, la disposiciéon a pagar
por atributos de los alimentos y las caracteristicas de las balan-
zas exportadoras de los principales paises productores. Asimis-
mo, trabajan en la comprension de los impactos de las nuevas
tecnologias sobre los sistemas productivos, las dinamicas de la
produccion periurbana en las principales metrépolis latinoameri-
canas, entre otros.
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mentos comenzaran a consolidarse y a
ejercer una mayor influencia sobre las
cadenas productivas y sobre las agendas
publicas y privadas de investigacion y
desarrollo en el sistema agroalimentario”.

La produccion de alimentos con atri-
butos saludables y amigables con el
ambiente “dejara de ser un nicho de
mercado para convertirse en una parte
esencial de la estrategia a lo largo de
toda la cadena de valor”, sostuvo.

El posicionamiento de lo sustentable
como valor diferencial se sobrepone a
“un tipo de consumidor que solo miraba
marcas y elegia los productos sin preo-
cuparse mucho mas que por completar
la canasta basica, con poco interés en la
informacién nutricional de las etiquetas”,
recordd Rochaix.

En cuanto al perfil, la especialista dijo
que “el consumidor medio argentino es
racional, moderado y desconfiado, prin-
cipalmente por las crisis econémicas que
le ha tocado atravesar”. “Piensa, planifi-
ca su compra, busca precios y cuestiona
las segundas marcas de los supermer-
cados, asi como ciertas promociones”,
detalld.

No obstante, asegurd que, en general,
las encuestas indican que se trata de “un
consumidor dispuesto a pagar mas por
aquellos productos que le hagan bien y
tengan un valor agregado comprobable
para la mejora de su salud”.
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Segun el reporte de febrero de 2018 de
la encuesta de demanda de alimentos
que elabora la Universidad del Estado
de Oklahoma para analizar las preferen-
cias de los consumidores mes a mes, los
consumidores, en primer orden, priorizan
el gusto, la seguridad, el precio, el conte-
nido nutricional y la apariencia en el con-
sumo de alimentos. En segundo orden
de relevancia, se ubican el nivel “natural”
del producto, el bienestar animal, la con-
veniencia y el origen.

“Una lectura mas detallada de la en-
cuesta muestra que no existen diferen-
cias significativas por grupo etario en re-
lacion con la priorizacion de primer orden
(gusto, seguridad y precio), como si se
observan entre los factores de segundo
orden”, argumenté Gauna, quien agre-
g6: “Los ‘millenials’ otorgan una mayor
importancia relativa a si el producto es
‘natural’, al impacto ambiental y al bien-
estar animal en comparacion con las ge-
neraciones mas adultas”.

Para Corra, quien también se desem-
pefa como coordinadora de Posgrado
en Salud y Ambiente del Instituto para el
Desarrollo Humano y la Salud, “la gene-
racion que ronda entre los 25 y 35 afios
suele interesarse en la alimentacion y
busca informacion”. “Esta transformacion
es buena, en relacién con generaciones
anteriores que tendian a considerar la in-
formacion que recibian como hechos de
facto y, hoy, aprendimos a preguntarnos

“El consumo de
alimentos seguros

y saludables es un
requerimiento cada vez
mas prioritario, sobre
todo en paises
desarrollados”

(Sergio Vaudagna).

qué necesitamos y qué podemos procu-
rar’, alenté.

En esta linea, resalté que la disponi-
bilidad de informacién proporcionada
por las TIC ayudd a que “las personas
priorizaran la necesidad de tener una ali-
mentacion sana y acorde a la demanda
de energia que exige su estilo de vida”.
“Esta tendencia supone un consumidor
distinto, observada no solo en las muje-
res como solia suceder, sino también en
los varones”, analizé Corra.

A modo de esbozo, Rochaix detalld
que “la generacion de los millenials hace
varias cosas a la vez, actua con una ra-
pidez abrumadora y esta pendiente de
verse y sentirse bien”. “Hace compras
por Internet, se embebe de informacién
antes de realizarlas, se preocupa por el
ambiente y le importa mucho el disfrute
de la comida, es decir, la posibilidad de
ingerir alimentos que sean saludables y
ricos”, agrego.

Agroindustria en transformacion

La fragmentacion y evolucion de las
preferencias de los consumidores ge-
neran nuevos desafios y oportunidades
para la industria alimentarias e, indepen-
dientemente del tipo de mercado que se
quiera atender, la sostenibilidad tiende a
constituirse en el eje central de la pro-
duccion de alimentos.

En el contexto actual de apertura de
mercados internacionales, mas alla de
la recuperacién de los tradicionales, “el
desarrollo de alimentos premium y orga-
nicos tiene un alto potencial, asi como el
de aquellos que minimicen las huellas
hidricas y de carbono en sus procesos
de produccion”, explicé Gauna.

Sin embargo, las nuevas tendencias
globales de consumo requieren inver-
siones en investigacion que permitan
potenciar la competividad argentina. “En
el pais, el peso de la inversién privada en
|1+D es escaso y, por eso, las inversiones
publicas son esenciales para la adopcion
y desarrollo de tecnologias emergentes
que incrementen la preservacion y cali-
dad de los alimentos”, amplié Gauna.

Hacia adentro de las actividades pro-
ductivas, los especialistas coinciden en
que la mejora en la trazabilidad de los
procesos de produccion resulta un as-
pecto clave para incrementar la transpa-
rencia de la cadena y garantizar la ino-
cuidad de los alimentos. De igual modo,
la adopcién de buenas practicas agrico-
las que procuren un uso mas eficiente
de los insumos y reduzcan el impacto
ambiental.

La informacion fehaciente sobre com-
posicion y calidad de alimentos es con-
dicion imprescindible para que exista
consumo responsable. Esto implica, del
lado de la oferta, poner a disposicion da-
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“El principal problema
que aqueja a la
horticultura nacional

es el bajo consumo y

la alta merma registrada
en etapa logistica”
(Mariano Winograd).

tos veridicos vy, del lado de la demanda,
tener una actitud proactiva para realizar
una interpretacion adecuada de aquello
que lee, oye o ve.

“Hace falta educacion alimentaria fiable
y basada en la evidencia cientifica que
permita complejizar algunas ideas que
se instalan”, expres6 Rochaix, quien re-
saltd el rol de espacios como escuelas
y supermercados para que, desde sus
lugares, trabajen por la valoracion de los
alimentos.

En el plano productivo, Gauna puntua-
lizé: “En la actualidad, no alcanza con
adoptar buenas practicas agricolas para
acceder a un consumidor que valora dicho
atributo, sino que se deben buscar meca-
nismos de proveer informacién como la
certificacion de los procesos de produc-
cion y el etiquetado de los alimentos”.

Dilemas de la horticultura

Es repetida la sugerencia de ingerir fru-
tas y verduras, coloridas, crudas y en di-
ferentes preparaciones, para cumplir con
una dieta saludable. Pero se trata de un
consejo que, actualmente, no impregna
en la demanda al punto ideal.

De acuerdo con estimaciones de la
OMS, el consumo recomendable de
frutas y verduras es de 400 gramos por
dia, sumado al de hortalizas amilaceas
(papas, batatas, choclo, por ejemplo)
que representan entre 100 y 200 gramos

mas a la dieta diaria. En la Argentina y
en los paises de América Latina, el con-
sumo se ubica en la mitad.

“El principal problema que aqueja a la
horticultura nacional es el bajo consu-
mo y la alta merma registrada en etapa
logistica”, subraydé Mariano Winograd,
ingeniero agronomo y referente de la or-
ganizacion internacional “5 al dia” en la
Argentina. Segun datos de la FAO, las
pérdidas en el ciclo comercial-logistico
pueden ascender al 45 %.

No obstante, el experto es optimista y
mira con buenos ojos que la situacion
tienda a revertirse a partir de la preemi-
nencia de la idea de sustentabilidad en el
imaginario social, que concibe con cier-
tos reparos.

“En la percepcion actual se conjuga
cierta preocupacién, responsabilidad
ambiental, compromiso con la salud, lo
cual es positivo, pero el consumidor no
esta del todo informado y hay algunas
palabras como organico, biolégico, eco-
légico que han adquirido un peso des-
mesurado”, afirmé Winograd.

En este sentido, pidié prudencia a la
hora de sobreestimar o demonizar el
uso de insumos de la industria quimica
y recomendo utilizarlos de manera res-
ponsable, en el marco de un esquema
de buenas practicas disefiado a partir
de una evaluacion holistica del sistema
agricola donde se emplean.
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“Los recursos genéticos y quimicos son
recursos tecnologicos que el agricultor
puede y debe usar responsablemente
para mejorar el manejo completo del
sistema, sumado a un uso eficiente del
agua y de la energia”, aclaré.

Otro de cuestionamientos que sufre el
sector frutihorticola es el precio. ¢Hay
bajo consumo por altos precios? Wino-
grad lo definié6 como “un dilema para el
que no hay una respuesta unica, simple
y fehaciente”, si se tiene en cuenta que,
por ejemplo, “la Argentina es uno de los
paises cuya poblacién toma mas gaseo-
sas por habitante y hay problemas de
obesidad infantil”.
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Esto podria indicar que, si bien hay
problemas de distribuciéon en los ingre-
sos, existe un componente cultural que
prioriza a qué productos se destina el
presupuesto alimentario. “Es un anali-
sis complejo, para el que necesitamos
establecer un acuerdo que permita eva-
luar los distintos alimentos por su valor
de uso y no meramente por su valor de
cambio, porque es dificil compararlos”,
sostuvo el especialista.

En la misma linea, argument6 que “el
precio esta condicionado por la cantidad
de mermas, ya que el comercio tiene
que absorberlas con su margen”. Para
Winograd, un pais como la Argentina,
con cierta infraestructura y desarrollo,
podria proponerse reducir a la mitad
las pérdidas en un plazo aproximado de
cinco anos. “Esto generaria una enorme
transformacion en los costos de la distri-
bucion”, asegurd.

Ademas de las mermas que se gene-
ran, la logistica perjudica la sustentabili-
dad de la horticultura, sobre todo por el
costo energético que deriva del transpor-
te de alimentos frescos desde los mer-
cados centrales hacia la gran cantidad
de localidades del interior del pais que
no poseen producciones frutihorticolas
desarrolladas a escala para garantizar el
abastecimiento local.

En auge en paises de Europa y suge-
rido por la FAO, el modelo de los mer-
cados concentradores fue tomado por la
Argentina entre las décadas de 1960 y
1970 e implementado en los 80 a partir
de la apertura de mercados como el de
Buenos Aires y el de La Plata. “En aquel

momento, la idea era conformar una red
de interés nacional, ya que se creia que
la forma de modernizar era concentran-
do las operaciones para reducir la inter-
mediacion”, explicé Winograd.

Pero, una década mas tarde, el modelo
dio los primeros signos de agotamiento
y comenz6 a entenderse que los su-
permercados iban a ser los actores que
consolidaran una provisién dinamica de
alimentos. “El supermercadismo hoy
también esta en crisis, muy cuestionado
por el comercio de alimentos multiproce-
sados que no contribuyen a una buena
alimentacion”, sefald.

En este panorama de marchas y con-
tramarchas, 30 afios después, “se cree
que el transporte de productos a largas
distancias tiene un costo, principalmen-
te, ambiental y energético que no es
conveniente y hay una tendencia hacia
la puesta en valor de la proximidad, asi
como del rol de las ciudades en la pro-
duccion de frutas y verduras, que son
respondidas con soluciones tecnoldgi-
cas como la hidroponia o el cultivo en
terrazas”, analizé Winograd.

De acuerdo con el especialista, exis-
te el conocimiento tecnolégico nece-
sario para avanzar en el desarrollo de
producciones locales. “La pregunta es
quiénes seran los productores que las
van a llevar a cabo”, advirtio. En la Ar-
gentina, la labor horticola siempre estu-
vo en manos de inmigrantes —italianos,
portugueses, bolivianos— y un cambio
de este tipo exigiria un mayor caudal de
mano de obra.

A la par, remarco la importancia de
recomponer la demanda local, en el
sentido que prefiera y reconozca el pro-
ducto de su tierra. “El desafio es que los
consumidores valoricen el producto lo-
cal, a partir de una toma de conciencia”,
observo.

Por ultimo, Winograd reflexiond: “Se
vienen cambios muy grandes para el
campo Yy la industria de alimentos, de-
bido a que hay una gran toma de con-
ciencia en todas las clases sociales en
relacion con la certeza de que la alimen-
tacion que estamos llevando no es perti-
nente con el deseo de vivir muchos anos
con calidad de vida”.

Se trata de un juego de evolucion que
obliga a cambiar paradigmas.

Mas informacion: Andrea Rochaix
andrearochaix@gmail.com; Sergio
Vaudagna vaudagna.sergio@inta.gob.ar;
Lilian Corra liliancorra@gmail.com; Diego
Gauna gauna.diego@inta.gob.ar; Mariano
Winograd mariano.winograd@gmail.com

“Hace falta educacion
alimentaria fiable

y basada en la evidencia
cientifica que permita
complejizar algunas
ideas que se instalan”
(Andrea Rochaix).
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