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Antecedentes

La carne de bufalo en Argentina ha ido ganando popularidad en los ultimos anos por sus
propiedades nutritivas y su aporte a un sistema ganadero mas sostenible. Los bufalos fueron
introducidos en el pais a fines del siglo XIX, y hoy en dia se crian en varias provincias, como
Corrientes, Entre Rios, Formosa, Chaco y Misiones, donde las condiciones ambientales, con
esteros y banados, son especialmente favorables para la cria.

La provincia de Corrientes continla consolidandose como la principal productora de bufalos
en Argentina. Gran parte de su territorio, especialmente el norte, presenta un ambiente hostil
para la produccién vacuna pero ideal para la cria de bufalos, lo que permite que su
produccion se destaque y diferencie.

La Estacion Experimental Agropecuaria del INTA Corrientes, con el apoyo en territorio de las
Agencias de Extension de Caa Cati, Corrientes e ltuzaingo, llevan adelante el proyecto
"Caracterizaciéony abordaje técnico de la produccion bubalina de la provincia de Corrientes".

Gran parte de la carne de bufalo producida en Argentina se destina a la exportacién, siendo
Italia y Estados Unidos algunos de los principales destinos. Uno de los principales objetivos
de los productores locales es promover el consumo interno de carne de bufalo, destacando
sus caracteristicas y beneficios. No obstante, enfrentan importantes desafios comerciales.
Aunqgue la carne se clasifica como de bufalo al salir del frigorifico, en muchas ocasiones se
comercializa como si fuera de vaca, lo que dificulta su diferenciacidon en el mercado. Al
respecto, Irina Martinez comenté en una nota para Bichos de Campo:

“..esto se debe a que el Cddigo Alimentario Argentino no exige su
diferenciacion por especie animal, ya que tanto los bufalos como los
bovinos pertenecen a la familia de los bdvidos. Por lo tanto, la diferenciacién
pasa a depender del vendedor.” (Bichos de Campo.11 de noviembre 2024)

Con el objetivo de fomentar e introducir el consumo interno de carne de bufalo, surgen
interrogantes que deben analizarse previamente para evaluar estrategias de promocion
eficaces para su insercion en el mercado. A través del estudio de la percepcion y la
disposicion de los argentinos hacia el consumo de esta carne, se busca proporcionar un
panorama nacional hasta ahora poco explorado.
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Estudio

La encuesta como técnica de investigacion social se aplica con el fin de relevar informacién
sobre intereses, actitudes y hechos que conciernen a las personas con el fin de describirlos,
explicarlos o predecir su comportamiento.

Se desarrollé una encuesta virtual (Ver Anexo) que fue difundida a nivel nacional, con el
objeto de evaluar el nivel de conocimiento de la carne de bufalo para consumo, asi como de
la percepcidén de sus atributos por parte de la poblacion.

Aspectos metodoldgicos

Se llevd a cabo una encuesta virtual andnima de disefo transversal (julio-octubre de 2024)
con un muestreo por cuotas orientado a lograr representatividad nacional segun la
distribuciéon de la poblacién por provincias de acuerdo con los datos del ultimo censo
nacional (INDEC, 2022). La misma se dirigié a habitantes de la Republica Argentina a partir
de 18 anos que consumieran carne, y que contaran con los recursos para acceder a la
encuesta.

Se obtuvieron 1216 respuestas completas, 50% sexo femenino (edad promedio 44 afos) y
50% sexo masculino (edad promedio 47 anos). La descripcidon de los participantes se
muestra en la Tabla 1.

Adicionalmente, se reserva un apartado exclusivo para el analisis comparativo de los datos
de la provincia de Corrientes.

Tabla 1. Caracterizacion de los participantes (N = 1216)

%

Sexo
Femenino 49,1
Masculino 50,9
Rango etario (afnos)
18-29 12,1
30-39 21,7
40-49 28,6
50-59 21,2
60-69 11,7
70-79 4,3
Ocupacioén
Cientifico/a - Investigador/a 16,4
Agricultor/a - Ganadero/a 10,3
Estudiante 10,3
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Profesional independiente 10,3
Empleado/a de oficina 9,6
Educador/a 7,9
Jubilado/a 5,6
Funcionario publico 5,3
Profesional de la salud 4,9
Comerciante 4,4
Encargado/a del hogar 2,3
Desempleado/a 0,6
Otra 9,7
Prefiero no responder 2,3

Luego de la descripcién de los datos, se estudio la existencia de asociacion entre variables

demograficas y las variables de estudio acerca del conocimiento, consumo, percepcion y
expectativas de la carne de bufalo mediante la prueba de Chi cuadrado. Se realizé un analisis

de componentes multiple considerando como variables activas aquellas relacionadas con el

conocimiento y consumo/intencion de consumo de carne de bufalo, y como variables

suplementarias sexo, residencia y rango etario. Se utilizé el software XLSTAT (v 2024.2.2).

Resultados a nivel nacional

A nivel nacional la combinacion de las dos carnes consumidas en mayor frecuencia por los

encuestados fueron la carne vacunay el pollo (67%), seguidas por la combinacién de carne

vacunay cerdo (15,5%), y pollo y cerdo (6,4%) (Figura 1).

Vacuna/pollo

| A
Vacuna/pescado
Vacuna/cerdo Pollo/cerdo o s
” " * ﬂ Palla/Pes_ # ﬁ

B

Figura 1. Combinacién de los dos tipos de carne consumidas con mayor frecuencia
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En la Figura 2 se muestran las variaciones de eleccidn por provincia. La combinacién carne vacuna-
pollo se mantuvo siempre en primer lugar.
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Figura 2. Principales dos tipos de carne seleccionados segun provincia

Carne de bufalo

Conocimiento y opinion sobre la carne de bufalo

A nivel nacional, cerca del 60% de los participantes indicé desconocer que la carne de bufalo
se comercialice para consumo en Argentina. Entre aquellas personas que indicaron conocer
sobre la disponibilidad en el mercado (n = 494), solo el 17% (n = 84) sefald haberla visto
exhibida en algun punto de compra, y un 13,6% (n = 67) haberla consumido (Figura 3).
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Figura 3. Conocimiento sobre la comercializacion de carne de bufalo para consumo a nivel
nacional (N =1216)

Mas del 50% de los participantes que senalaron haber consumido carne de bufalo indico
residir en la region del NEA. En este sentido, se evidencio gran disparidad en cuanto al nivel
de informacién de los consumidores en relacion con el comercio de la carne de bufalo para
consumo segun la provincia de residencia, destacandose el NEA como la region con el mayor
grado de conocimiento (Figura 4).

El principal punto de adquisicidon de la carne de bufalo fue la carniceria (30%), seguida por los
eventos rurales (27%) y los eventos sociales (20%). El supermercado se posicioné como la
opcién menos seleccionada para adquirir este tipo de carne (6,3%).
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Figura 4. Nivel de conocimiento sobre la comercializacion de carne de bufalo por provincia (% de
encuestados)

Entre quienes indicaron haber consumido carne de bufalo (n = 67), cerca del 50% expresé no
percibir diferencias respecto de la carne vacuna. El resto, atribuyd las diferencias a las
siguientes propiedades: jugosidad, sabor, cantidad de grasa, color, terneza, olory apariencia
(Figura 5).

Jugosidad 25
Sabor 23
Cantidad de grasa 16
Color 16
Terneza 12
Olor 5
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0 5 10 15 20 25
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Figura 5. Atributos mencionados como diferenciadores entre carne de bufalo y vacuna (n = 28)

El nivel de la aceptabilidad indicado por los consumidores que sefialaron consumo de carne
de bufalo fue alto, con mas del 80% de las opiniones calificandola “me gusté” o “me gusto
mucho” (Figura 6).

0% 0% 16,4% 29,9% 53,7%

Me disgusta mucho

Figura 6. Nivel de aceptabilidad para la carne de bufalo (n =67)

Desconocimiento y expectativas sobre la carne de bufalo

Este analisis contemplé a las personas que desconocian la comercializacién de la carne de
bufalo para consumo o que, aun sabiendo de ella, nunca la habian probado. El objetivo fue
explorar sus expectativas y analizar los factores, tanto conscientes como inconscientes, que
podrian motivar a los consumidores de carne a incorporar, o no, la carne de bufalo en su dieta.

El 94% (n = 1149) de los encuestados nunca probdé carne de bufalo. De este grupo
aproximadamente el 60% senald desconocer que sea un producto para consumo, mientras
que el 34% sabia de su existencia, pero sefialé no haberla encontrado disponible en
comercios.
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Aceptabilidad esperada de la carne de bufalo

En cuanto a la expectativa de aceptabilidad, es decir cuanto cree una persona que le agradara
un producto antes de probarlo, un 50% expresd incertidumbre y alrededor de un 40% se
manifestd positivamente (Figura 7).
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Tal vez
49%
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41.1%

Figura 7. ;Cree que le gustaria la carne de bufalo? Aceptabilidad esperada (n = 1149)

Una proporcién de mujeres mayor que la esperada asumio que no le gustaria la carne bufalo
o indicé mayor inseguridad al respecto. En contraste, el sexo masculino presenté un nivel de
expectativa superiory unatendencia opuesta, con una probabilidad 8 veces mayor de pensar
que le agradaria la carne de bufalo.

En todos los rangos etarios predominé la incertidumbre acerca de la expectativa de agrado y
cerca del 40% de los consumidores se expreso positivamente; para el rango de 50 a 59 fue
superior a la esperada, mientras que para el rango de 60 a 69 fue menor. Las bajas
expectativas oscilaron entre el 5 % y el 10 % para cada rango etario, con excepcion de los
gruposde 18 a29anosyde 80 a 89 afos, donde se registraron valores ligeramente superiores,
aunque sin superar el 20 % de las respuestas (Figura 8).
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Se muestran los simbolos en las respuestas que presentaron diferencias estadisticamente significativas

Figura 8. ;Cree que le gustaria la carne de btifalo? Distribucidn de respuestas por rango etario
Expectativas de diferenciacion de la carne de bufalo con respecto a la carne vacuna

Entre aquellos que nunca probaron carne de bufalo, un gran porcentaje de los participantes
indico creer que podria llegar a identificar diferencias entre carnes, aunque con distintos
niveles de certeza. Cerca del 44% de los encuestados (n = 502) afirmd que si percibiria
diferencias, y un 35,5% (n = 408) consideré esta posibilidad como algo probable,
respondiendo “tal vez”. Entre los atributos y/o caracteristicas que indicaron esperar que
diferencien estas carnes, el sabor fue mencionado en primer lugar (76,4%), seguido de la
terneza (62,2%) (Figura 9).
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Figura 9. Expectativas de atributos diferenciadores entre carne de bufalo y vacuna (n =910)
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Interés de incorporar la carne de bufalo en la dieta

Cerca del 45% de los encuestados expresé que incorporaria la carne de bufalo en su dieta,
mientras que un porcentaje similar expresoé indecisién. Solo el 11,5% manifestd oposicion
(Figura 10).

No
11.5%

Tal vez
43.8%
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44.7%

Figura 10. Predisposicion a incluir carne de bufalo en la dieta (N = 1216)

Entre los que consideraron la carne de bufalo como opcién en su alimentacion, mas del 60%
indico que la incorporaria a su dieta con la misma frecuencia que otras carnes (Figura 11).

0 20 40 60

Con la misma frecuencia que otras carnes 63

Con menor frecuencia que otras carnes - 20 O/
Esporadicamente, para ocasiones especiales - 17

Figura 11. Predisposicion a la frecuencia de consumo (n = 1076)

Se observé asociacion entre el interés de incorporar carne de bufalo a la dieta con variables
como sexo y rango etario. Mientras que el sexo femenino manifiesté mayor incertidumbre
ante esta nueva alternativa alimentaria, representando el 73,6 % de quienes no la
incorporarian en su dieta, el sexo masculino presentd una probabilidad 5 veces mayor de
aceptar su incorporacion en la alimentacién habitual.

Elinterés en adoptar carne de bufalo oscild entre el 40 y el 60% en todos los rangos etarios,
destacandose el grupo de 50 a 59 anos como el mas predispuesto con mayor interés al
esperado. Por otro lado, la oposicidn a la incorporacién no superd el 20% en ningun rango
etario, siendo incluso inferior a la esperada en el grupo de 50 a 59 afios (Figura 12).
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Figura 12. ;Le interesaria incluir carne de bufalo en su dieta? Distribucion de respuestas por rango
etario

Motivos de rechazo de la carne de bufalo

Aquellos consumidores que expresaron rechazo a la incorporaciéon de carne de bufalo (n =
140) indicaron los principales motivos de su negativa (Figura 13), los cuales se asociaron
principalmente a la falta de informacidn sobre este tipo de producto.

Desconfianza
Desinterés

Baja expectativa
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Figura 13. Motivos de rechazo a incorporar carne de bufalo en la dieta (n = 140)

Incentivo del consumo de carne de bufalo

Se exploraron posibles estrategias que podrian incentivar el consumo de carne de bufalo.
Entre las mas seleccionadas por los consumidores (N = 1216) se destacaron: proporcionar
informacién sobre sus beneficios nutricionales (53%), resaltar la condicién de producto
novedoso (52%), y garantizar su accesibilidad econdmica en comparacién con otras carnes
(36%) (Figura 14).
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B- Novedad / probar algo nuevo

C- Menor precio que otras carnes

D- Promociones o descuentos

E- Recetas o recomendaciones de cocina

F- Recomendacién de amigos o familiares

G- Muestras gratuitas

I- Publicidad

J-Nada

Figura 14. Estrategias que incentivarian el consumo de carne de bufalo

Percepcion de la carne de btfalo

Aproximadamente el 60% de los consumidores consideré que la carne de bufalo es
equivalente a la carne vacuna. No obstante, del imaginario colectivo de los consumidores se
identificaron algunos descriptores que asociaron con esta carne, siendo los principales:
magra (40%), dura (32%) y salvaje (23%) (Figura 15). Ademas, la percepcion de la carne de
bufalo se vio asociada con el sexo del consumidor. Mientras que el sexo fememino la percibid
como dura, oscura y de caza, el sexo masculino la asocid con caracteristicas como magray
organica.

Mujeres [JJj Hombres

Magra 197 288

Dura 215

salvaje 143 I ET)

Nutritiva 95 126
Oscura 125 D)
De especialidad (Gourmet) ey  88]

Cara yiil  64]

De caza 87

Tierna 49
Econémica 53
Jugosa 40
Organica
Grasosa 33
0 100 200 300 400 500

Figura 15. Atributos y/o caracteristicas asociadas a la carne de bufalo (N = 1216)
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La percepcidén de la carne de bufalo también se asocié con la edad. Se destacaron atributos
especificos en los diferentes rangos etarios. Los consumidores mas jovenes (18 a 29 anos) la
relacionaron con una carne jugosa y nutritiva. El grupo de 30 a 49 afios la asoci6
principalmente con carne de caza, mientras que los de 50 a 59 afios la destacaron como
magra. Los consumidores de 60 a 69 afios la percibieron como organica, y el segmento de 80
a 89 anos la describié como grasosa.

El caso puntual de la provincia de Corrientes

Corrientes constituye un caso particular por ser una de las principales provincias
productoras de bufalo. Es de esperar que su poblacién se encuentre mas familiarizada con
este tipo de carne, por lo que en este apartado se realiza el analisis comparativo con los
resultados obtenidos a nivel nacional.

La Tabla 2 resume la distribucién en cuanto a edad y sexo de los 288 participantes de
Corrientes.

Tabla 2. Rango etario y sexo de los encuestados de Corrientes, en porcentaje (n = 288)

Rango

etar?o Sexo

(anos) Femenino Masculino Total
18-29 12,2 6, 18,8
30-39 14,6 11,5 26,4
40-49 8,7 13,5 22,2
50-59 5,2 14,2 19,4
60-69 2,4 7,6 10,1

70-85 2,1 1,4 3,8

Total 45,1 54,9 100

Principales carnes consumidas en Corrientes

En coincidencia con los datos generales, se observd que los dos tipos de carne consumidos
en mayor frecuencia en Corrientes fueron la carne vacunay el pollo (66,7%), seguidos por la
combinacidon de carne vacunay cerdo (12,9%). A diferencia de los datos nacionales, en tercer
lugar, se seleccionaron carne vacunay bufalo (6,6%) (Figura 16).
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Figura 16. Combinacion de los dos tipos de carne con mayor frecuencia de consumo en la
provincia de Corrientes

Carne de bufalo: conocimiento y opinion en Corrientes

Cerca del 90% de los participantes indico estar al tanto de la comercializaciéon de la carne
de bufalo para consumo. El resto de los participantes expresé desconocimiento (Figura
17), siendo este porcentaje mucho menor que a nivel nacional (cercano al 60%).

Corrientes Nacional
n=288 -‘ N=1216

88,2% ) —Conocimiento— ( 40,6%

34,7% Vio en géndola 17%

96‘5% Consumo 81 J7%
22,4% 1vez 25,4%
44.7% Esporadico 53,7%
32,9% Con frecuencia 20,9%

Figura 17. Conocimientoy consumo de carne de bufalo en la provincia de Corrientes vs nivel
nacional

De manera similar que a nivel nacional, en Corrientes el principal lugar de adquisicion de la
carne de bufalo fue la “Carniceria” (38 %), aunque en segundo lugar estuvo el evento social
(19,4 %) y en tercer lugar el evento rural (18,6%); el supermercado también fue la opcion

|NTA Instituto Nacional de 2 T % Ministerio Secretaria
Tecnologia Agropecuaria J; de Economia de Bioeconomia
Republica Argentina



about:blank
about:blank

“2024 Ano de la Defensa de la Vida, Unidad INTA
la Libertad y la Propiedad” mail@inta.gob.ar
www.argentina.gob.ar/inta

menos seleccionada (13,2%) aunque aumentoé de un 6% a nivel nacional, a un 13,2% para
Corrientes, indicando una mayor oferta.

Cerca del 65% de los correntinos que consumieron carne de bufalo consideré que no difiere
de la carne vacuna - a nivel nacional el porcentaje fue del 50% -. Los atributos o
caracteristicas responsables de la diferenciacidon se modificaron con relacion a la opinion a
nivel nacional. En primer lugar, estuvo el sabor en vez de la jugosidad, en segundo lugar, la
cantidad de grasa en vez del sabor, y en tercer lugar el color, en vez de la cantidad de grasa.

Entre correntinos se observé el mismo nivel de aceptabilidad de la carne de bufalo que a nivel
nacional, con mas del 80% de las respuestas indicando “me gusta” y “me gusta mucho.
Desconocimiento y expectativas sobre la carne de bufalo en Corrientes

A pesar de un conocimiento superior al 88% en cuanto a la comercializacién de la carne de
bufalo entre correntinos, el 70,5% (n = 203) de los encuestados nunca la probé.

Aceptabilidad esperada de la carne de bufalo en Corrientes

Los correntinos mostraron expectativas de aceptabilidad superiores en comparaciéon con los
datos nacionales (Figura 18). EL 74% de quienes no consumieron carne de bufalo esperé que
la misma le agrade, y un 22% expreso incertidumbre. Estos resultados fueron muy diferentes
a los observados a nivel nacional.

Corrientes Nivel nacional
Mo
3.9% No
Talvez 5.9%

22.2%

Talvez
49%

Si

41.1%

Si
73.9%

Figura 18. ;Cree que le gustaria la carne de bufalo? Aceptabilidad esperada en Corrientes y a nivel
nacional

Expectativas de diferenciacion de la carne de bufalo con respecto a la carne vacuna

Las expectativas de diferenciacion de la carne de bufalo con respecto a la carne vacuna no
mostraron variaciones importantes en comparacion a los resultados nacionales. El 35% de
los encuestados que no probo la carne de bufalo (n = 71), indicé esperar diferenciarla de la

|NTA Instituto Nacional de l Ministerio Secretaria

Tecnologia Agropecuaria - de Economia de Bioeconomia
Republica Argentina



about:blank
about:blank

“2024 Ano de la Defensa de la Vida, Unidad INTA

la Libertad y la Propiedad” mail@inta.gob.ar
www.argentina.gob.ar/inta

carne vacuna - vs 44% a nivel nacional —, y un 29% (n = 59) lo concibié como una posibilidad
—-vs 35,5% a nivel nacional —. Asimismo, se hallé coincidencia con los resultados nacionales
en los principales atributos que los consumidores esperaron que difieran entre carnes (Figura
19). Se destacaron la cantidad de grasa, el sabory la terneza.

Nacional Corrientes
Sabor 695
Terneza 566
Cantidad de grasa 427
Color 376
Olor 237
Apariencia 236
Forma de coccién 223
Jugosidad 176
0 100 200 300 400 500 600 700

Figura 19. Atributos de diferenciacion esperados entre la carne vacunay la carne de bufalo en la provincia
de Corrientes y a nivel nacional

Interés de incorporar la carne de bufalo a la dieta en Corrientes

Entre correntinos se observd una predisposicion superior a incorporar esta carne. El 75% se
manifesté positivamente —vs 45% a nivel nacional —, un 20% indicé incertidumbre —vs 44% a
nivel nacional-y solo el 5% de los encuestados manifesté oposicion (Figura 20). Ademas, no
se observo una polaridad destacable entre sexos como a nivel nacional.

No
Tal vez 4.9%
20.1%

58,33% hombres

41,67% mujeres

Si
75%

Figura 20. Predisposicion a incluir carne de bufalo en sus dietas, respuestas obtenidas en la provincia de
Corrientes.

INTA Instituto Nacional de ‘/,?N Ministerio Secretaria
Tecnologia Agropecuaria ‘2~ de Economia de Bioeconomia
Republica Argentina

i


about:blank
about:blank

“2024 Ano de la Defensa de la Vida, Unidad INTA

la Libertad y la Propiedad” mail@inta.gob.ar
www.argentina.gob.ar/inta

En Corrientes se evidencio un porcentaje mayor de personas dispuestas a adoptar esta
carne en la misma frecuencia de consumo que otras carnes (Figura 21).

Nacional Corrientes
. . 63
Con la misma frecuencia que otras carnes
75
) 20
Con menor frecuencia que otras carnes
13
- . ) 17
Esporadicamente, para ocasiones especiales
0 20 40 60 80
%

Figura 21. Intencidén de frecuencia de consumo de carne de bufalo en la provincia de Corrientes vs a nivel
nacional

Motivos de rechazo y acciones para incentivar el consumo

Los motivos asociados al rechazo a incorporar esta carne a la dieta en un 5% de los
encuestados de Corrientes fueron similares a los identificados a nivel nacional: preferencia
por otras carnes, bajas expectativas de agrado, desinterés y desconocimiento. Asimismo, las
estrategias para incentivar el consumo fueron similares a las descriptas a nivel nacional, con
la informacidén sobre sus beneficios nutricionales en primer lugar, seguida de la posibilidad
de obtener descuentos (Figura 22).

A- Informacién sobre sus beneficios nutricionales

B- Promociones o descuentos

C- Novedad / probar algo nuevo

D- Recetas o recomendaciones de cocina

E- Menor precio que otras carnes

F- Muestras gratuitas

G- Rec dacién de amigos o familiares

H- Una ocasién especial

I- Publicidad

J-Nada

Figura 22. Factores que incentivarian el consumo de carne de bufalo en Corrientes
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Percepcion de la carne de bufalo en Corrientes

Cerca del 90% de los consumidores de Corrientes indico considerar las carnes vacuna y de
bufalo como equivalentes.

Aligual que a nivel nacional, en el imaginario colectivo entre los encuestados de Corrientes,
el principal atributo seleccionado para describir la carne de bufalo fue “magra”. Nutritiva
también figuré entre los 4 atributos principales. Sin embargo, el atributo “tierna” se destaco
en tercer lugar mientras que en los datos nacionales “dura” ocup6 el segundo lugar (Figura
26).

Magra 162

Nutritiva 98
Tierna 66
Econdémica 51
Dura 46
Jugosa 43
Seca 40
Organica 39
Oscura 34

De especialidad 29

Salvaje ‘ 26

Cara ‘ 21

Decaza 1
|

Grasosa
0 50 100 150 200

n° de respuestas

Figura 26. Atributos y/o caracteristicas asociadas a la carne de bufalo para los consumidores de la
provincia de Corrientes (n =288)
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Conclusiones

Elgrafico del Analisis de Componentes Mdultiples (Figura 27) integra los resultados descriptos
previamente a nivel nacional.

Este estudio revela que la carne de bufalo representa un producto nuevo para el mercado
argentino, con excepcion de las provincias del NOA, y con un gran potencial para suinsercion.
Sin embargo, se observa, por un lado, un nivel muy elevado de desinformaciéon que
condiciona tanto la percepcion como la voluntad de adopcion de este tipo de carne, y, por
otro lado, la ausencia del producto identificado tal cual en el mercado.
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Figura 27. Grafico de Analisis de componentes multiples de la encuesta nacional “Consumo y percepcion de carne de bufalo”
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Se destaca la existencia de un publico dispuesto al consumo de carne de bufalo, y una gran
proporcioén sin una decisién firme, representando aquellos que la rechazan un porcentaje
bajo. Este escenario plantea diversas posibilidades de accién para la promocién y
comercializacién de la carne de bufalo en Argentina.

1. Educacion y sensibilizacion del consumidor

A través de campanas informativas que destaquen los beneficios nutricionales y
desmitifiquen aquellos prejuicios relacionados con percepciones negativas (dura, salvaje) a
través de comparativas claras con otras carnes.

2. Introduccidn progresiva en el mercado

Se puede aprovechar la familiaridad en el NOA para expandir gradualmente hacia otras
provincias, adaptando el mensaje a las percepciones locales. Se puede iniciar la
comercializacion en supermercados donde se ofrezcan degustaciones gratuitas para
incentivar el primer contacto con el producto.

3. Posicionamiento como carne saludable

Se pueden destacar los atributos de esta carne asociandola a estilos de vida saludables.
Incluso se podria trabajar en la creacién de un sello distintivo de calidad que refuerce la
percepcién de producto innovadory confiable.

4. Participacion de actores clave

Mediante alianzas con chefs y restaurantes se puede incluir la carne de bufalo en menus de
restaurantes para generar curiosidad y confianza y promover la organizacion de jornadas de
cocina demostrativa con recetas practicas para integrar esta carne en preparaciones
cotidianas. La difusion de influencers del ambito gastrondmico y nutricional puede ayudar a
amplificar el mensaje.

5. Generacidon de confianza mediante accesibilidad

Se debe trabajaren asegurar precios accesibles para reducir barreras econémicas. Por medio
de promociones iniciales se puede facilitar la prueba inicial del producto.

6. Investigacion y seguimiento del mercado

Monitorear la percepciéon y aceptabilidad de la carne de bufalo mediante pruebas con
consumidores, encuestas y focus groups, e incorporar mejoras basadas en comentarios de
consumidores para ajustar estrategias.
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Esta estrategia integral puede ayudar a posicionar la carne de bufalo como un producto
atractivo, accesible y deseable para los consumidores argentinos, mientras se aborda la
desinformaciény las barreras de adopcidn actuales.

Carolina S. Maitiay Trinidad Soteras

Laboratorio de Analisis Sensorial

Area de Procesamiento y Anélisis Fisicos y Sensoriales
Centro de Investigacion de Agroindustria

Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria
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ANEXO - Formulario de encuesta

"Carne de bufalo: consumo y percepcion"

Desde INTA lo invitamos a participar de forma voluntaria de esta encuesta andnima titulada "Carne
de bufalo: consumo y percepcién” en vistas a realizar un estudio para consumidores de Argentina.
Esta encuesta esta dirigida a consumidores de carnes rojas, de aves y pescados a partir de 18 anos
de edad.

Completarla no le llevara mas de 5 minutos.

Los datos obtenidos seran utilizados con fines exclusivamente académicos.
Agradecemos muchisimo su colaboracion.

Para consultas o comentarios sobre esta encuesta por favor contactarse con: Mg. Vet. Trinidad
Soteras (soteras.trinidad@inta.gob.ar) o Dra Irina Martinez (martinez.irina@inta.gob.ar)

Consentimiento informado

- Ud. ha leido la informacion

- Ud. conoce el propésito y la naturaleza del estudio

- Ud. tiene 18 afios o mas

- Se ha ofrecido la posibilidad de realizar consultas o sugerencias en relacién a la encuesta
- Ud. puede no participar o abandonar la encuesta cuando lo desee

- Su participacion es completamente voluntaria

- Ud. esta de acuerdo en participar en este estudio

Para comenzar a completar la encuesta, confirme si cumple con todos los puntos
mencionados:

Si
No

1. ¢Consume carnes rojas, pollo o pescado?
Si
No

2. Usted consume con mayor frecuencia (seleccione 2 opciones de la lista):
Carne vacuna
Carne de aves/pollo
Carne de cerdo
Carne de cordero
Chivito
Pescado
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Otras:

3. ¢Sabe que la carne de bufalo se comercializa para consumo en
Argentina?

Si

No

4. ¢Havisto carne de bufalo en las géondolas o en la carniceria?
Si
No

5. ¢Ha consumido o consume carne de bufalo?
Si, con frecuencia
Si, esporadicamente
Si, unavez
No, nunca

6. ¢Ddnde adquirié la carne de bufalo que consumio?
Carniceria
Supermercado
Evento social
Evento rural
Online
Otro

7. ¢Cuanto le gusto la carne de bufalo? Seleccione una opcién de la escala
Me disgustdé muchisimo
Me disgusto bastante
Me disgusto
Me disgusto un poco
Ni me gusto ni me disgusto
Me gusto algo
Me gust6 bastante
Me gustdé mucho
Me gustdé muchisimo

8. ¢Le parecio diferente de la carne vacuna?
Si
No
No sé

9. ¢En qué se diferencio de la carne vacuna que consume habitualmente? -
pasar a 11
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Terneza

Sabor

Jugosidad

Color

Olor

Apariencia
Cantidad de grasa
Otro:

10.¢Cree que le gustaria la carne de bufalo?
Si
No
No sé

11.¢Le interesaria incluir la carne de bufalo en su dieta?
Si
No
Talvez

12.Entre los motivos por los cuales no incluiria la carne de bufalo en su dieta
puede mencionar (marque todo lo que corresponda): - pasara 15

No me interesa

Prefiero otras carnes

Desconocimiento

Desconfianza

Creo que no me gustaria

Bajas expectativas

Costo

Calidad inferior

Dificultad para cocinarla

Otros:

13.¢Qué le animaria a consumir carne de bufalo? (marque todas las que
correspondan)
Promociones o descuentos
Muestras gratuitas
Probar algo nuevo
Una ocasion especial
Informacion sobre sus beneficios
Recetas o recomendaciones de cocina
Publicidad
Recomendaciones de amigos o familiares
Otro:
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14.¢Con qué frecuencia estaria dispuesto a consumir carne de bufalo si
estuviera disponible a un precio razonable?

Con la misma frecuencia que consumo otras carnes

Con menor frecuencia que otras carnes

Solo en ocasiones especiales

15.¢Piensa usted que la diferenciaria de la carne vacuna?
Si
No
No sé

16.¢En qué cree que se diferenciaria la carne de bufalo de la carne vacuna?
Terneza
Sabor
Jugosidad
Color
Olor
Apariencia
Cantidad de grasa
Forma de coccion
Otro:

17.Cuando piensa en carne de bufalo, lo asocia a una carne (marque todo lo
que corresponda)

Similar a la vacuna Econdmica
Magra Dura

Seca Saludable
Jugosa Organica
Tierna Nutritiva
De caza Salvaje
Gourmet Ninguno
Cara Otro:

18.Datos demograficos
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