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Introduccion

Feria de huerteros
de Tucuman

La feria de huerteros de Tucuman es una construccion social entre fami-
lias urbanas que producen y ofertan hortalizas, consumidores, técnicos y
promotores del Programa Nacional ProHuerta del Ministerio de Desarro-
llo Social de la Nacién (MDS), ejecutado por el Instituto Nacional de Tec-
nologia Agropecuaria (INTA). Las familias urbanas a cargo de las huertas
se encuentran bajo la linea de pobreza, enfrentando problemas de acceso
a una alimentacion saludable. Por eso, el Programa Nacional ProHuerta
promueve la autoproduccion de alimentos frescos para autoconsumo y
venta de excedentes. Este trabajo tiene como objetivo indagar en el proce-
so de innovacion y creacion de mercado a partir del desarrollo de la feria
de huerteros desde su inauguracion (2007) hasta 2020. En esta feria jue-
ga un rol importante la Red Organica Solidaria de la ciudad de Tucuman
(ROST). Esta red retine una heterogeneidad de huerteras y huerteros, al-
gunos con un minimo excedente para vender en la feria (hortalizas, pro-
ductos de granja) y otros cuentan con superficies productivas de mas de
una hectarea que les posibilitan una mayor consolidacion econémica.

Lametodologia utilizada paraindagar en este proceso innovador fue de tipo
cualitativa: entrevistas a los huerteros en la feria y en sus hogares, observa-
cion participante en el armado de la feria y en las interacciones sociales en-
tre mundos diversos (técnicos de INTA, promotores voluntarios, huerteros,
consumidores, cooperativas, asociaciones civiles, empleados municipales,
ete.). El proyecto y el objetivo de estudio fueron presentados a todos los in-
tegrantes de la feria, con quienes se realizaron reuniones de grupos focales
para indagar sobre la historia de la constitucion de la feria, los acuerdos y
normas alcanzadas, asi como su relacion con los consumidores.

Este capitulo se estructura de la siguiente manera: en la primera parte se
explican las herramientas utilizadas para llevar a cabo el estudio de caso.
La segunda seccién caracteriza el origen y organizacion de la feria, descri-
biendo un dia de feria. Los resultados de la investigacion y su analisis a la
luz de las nociones de innovacion, mercado y gobernanza, se desarrollan
en la seccion 3. Por tltimo, se desarrollan algunas reflexiones sobre la in-
novacion social y organizacional que representa la feria en Tucuman.

La metodologia utilizada en esta investigacion es del tipo cualitativa
(Sampieri et al., 1991). Para sintetizar las multiples actividades realizadas
en el territorio para generar espacios de dialogo horizontales se divide la
actividad en cinco fases que no se realizaron de manera lineal.
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Famailla, Tucuman.
A. Rios(2018).

Fase 1: Identificacion y captura de informacion secundaria para posterior
trabajo de sintesis de antecedentes y elaboracion del marco conceptual,
organizacional e institucional de la experiencia bajo estudio.

Fase 2: Interaccion constante con los actores protagonistas de la feria.
Desarrollo de encuentros para la presentacion, analisis y validacion de
la propuesta de investigacion con participantes de la experiencia en di-
ferentes niveles (feriantes/huerteros, promotores, técnicos, referentes
institucionales, consumidores), como se muestra en las fotos 1, 2 y 3. El
intercambio entre responsables institucionales del proyecto Fontagro,
técnicos del Programa ProHuerta Tucuman, profesores de la Universidad
Nacional de Tucuman (UNT) y referentes de organizaciones sociales de la
feria de huerteros de San Miguel de Tucuman. Todo el trabajo de campo
serealizd entre agosto y diciembre de 2018. En estas reuniones, se presen-
taron los objetivos, componentes y lineamientos generales del proyecto
y se intercambiaron ideas sobre las intervenciones a realizar en la feria
para alcanzar el objetivo del proyecto Fontagro.

Unavez organizado el trabajo con los técnicos y responsables de ProHuer-
ta, se realizo una presentacion de los objetivos especificos del proyecto
Fontagro con los y las huerteras.

Fase 3: Luego de conocida la historia de la feria, y sus procesos de innova-
cion tanto en lo organizacional como en la manera de agregar valor a los
alimentos ofertados, se elaboraron modelos de entrevistas semiestructu-
radas para los actores clave como feriantes, huerteros, técnicos y consu-
midores que asisten a la feria una vez por mes. Se realizaron entrevistas
piloto, y se ajustaron de acuerdo a respuestas brindadas.

Durante la realizacion de estas primeras entrevistas se tomaron regis-
tros audiovisuales (fotos y grabacion de voz). Para la seleccion de los ca-
sos a estudiar en profundidad se utilizo la técnica de construccion de una
muestra segin propositos o seleccion basada en criterios (Le Compte y
Preissle, 1993). Las técnicas de entrevista fueron complementadas con ob-
servacion participante en las ediciones de feria entre fines de 2018 y 2019,
donde también se realizaron videos minimos, técnica aprendida durante
el desarrollo de este proyecto financiado por Fontagro. Estar en la feria
y observar el movimiento de gente, el intercambio entre compradores y
vendedores, asi como la articulacion con los técnicos de ProHuerta y los
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huerteros de la ROST, permiti6 analizar la red construida desde 2001y
que se fue consolidando a partir de la feria de los huerteros (2008).

Como estrategia general para la realizacion del resto de entrevistas, el
equipo técnico, responsable del estudio de caso en la provincia de Tucu-
man, identificé preliminarmente quiénes podrian ser entrevistados con
base en la construccion de una muestra segin propositos o muestra in-
tencionada. Operacionalmente, una técnica del ProHuerta Tucuman se
comunicaba previamente con el/la feriante comentandole que un con-
sultor (nombre y apellido) se pondria en contacto para concertar un en-
cuentro para la realizacion de una entrevista en dia, lugar y hora que el/la
feriante determinase. Mecanismo similar de concertacion de encuentros
se utilizo para el caso de técnicos/as del ProHuerta Tucuman e informan-
tes calificados. Las entrevistas a consumidores/clientes se realizaron en
el contexto de la misma feria.

Los encuentros con los huerteros fueron desarrollados en los hogares de
los huerteros y viveristas que venden en la feria. Entre mate y mate, el
consultor pudo conocer las representaciones sobre la feria que tienen sus
protagonistas (los feriantes), asi como sus intercambios con los técnicos
y otros companeros de la feria y los consumidores. Se realizaron sugeren-
cias,y se cambiaron los modelos de entrevistas en funcion de conocer con
mayor profundidad las dimensiones consensuadas en el proyecto (inno-
vacion, gobernanza y mercado).

Cada entrevista comenzo con una presentacion personal del consultor y
la explicitacion detallada de los objetivos del encuentro y de la confiden-
cialidad que se mantendria en relacion con la identidad de la persona en-
trevistada, ya que las entrevistas fueron registradas mediante grabador
digital. Se realizaron 24 entrevistas que se distribuyeron de la siguiente
manera: feriantes (6), técnicos y técnicas de ProHuerta (8), informantes
calificados (2), consumidores y consumidoras que visitan la feria (8).

Otras técnicas cualitativas utilizadas fueron las reuniones de grupos foca-
les mantenidas en el mes de octubre de 2019. Se realiz6 una para feriantes
y otra para técnicos e informantes calificados. Ambos encuentros tuvie-
ron como objetivo ampliar, profundizar y/o validar informacién ya reca-
bada a través de entrevistas y observacion en la feria y en las casas donde
se contacto a varios de los entrevistados.

Fase 4: El trabajo de campo gener6 datos que fueron analizados en un
proceso interactivo y ciclico entre las nociones teodricas propuestas por
el proyecto ATN/RF-16108-RG (innovacion, mercado y gobernanza) y las
visiones y practicas de los protagonistas de la feria (técnicos, consumi-
dores, integrantes de la ROST, etc.). El método de analisis de contenido
(Sanchez, 1993) ofrecié la posibilidad de investigar sobre la naturaleza del
discurso de los entrevistados tanto lingiiistico como gestual.

Ademas, se trabajo en constante colaboracion e intercambio con los con-
sultores de las otras experiencias analizadas en el territorio argentino.
Se realizaron algunas reuniones via Skype para consensuar detalles me-
todoldgicos en relacion a cada estudio de caso. Otras videoconferencias
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fueron exclusivamente para tratar el caso de la feria de huerteros. Como
actividad transversal al desarrollo del presente estudio, se realizaron en-
cuentros regulares con el equipo de coordinacion local en donde se fue-
ron intercambiando novedades y comentando las particularidades que
eventualmente fueron apareciendo durante la realizacion de las diferen-
tes actividades. Y se participé en reuniones preparatorias que organiza y
desarrolla el equipo de gestion de la feria de huerteros como paso previo
a cada evento.

Fase 5: Validacion de Resultados con los Actores Relevantes de la Feria: si
bien se desarrollaron algunos encuentros informales, es necesario con-
cluir el estudio con una reunion mas amplia entre todos los actores invo-
lucrados con el objetivo no so6lo de presentar los resultados de la investi-
gacion, sino para ahondar en las potencialidades de la feria en el futuro
inmediato, teniendo en cuenta las fortalezas y debilidades encontradas
en este estudio.

El surgimiento de la feria de huerteros de Tucuman es fruto de acciones
colectivas previas, entre las que se encuentran las situaciones de crisis
economicas y sociales que llevaron a los actores sociales a buscar alter-
nativas grupales y creativas como la feria del trueque en 1999. Como asi
también la accion del Programa ProHuerta, que promociona la comercia-
lizacion de los excedentes de huertas familiares y comunitarias, fue de
suma importancia para lograr una oferta de alimentos de calidad y para el
funcionamiento de la feria de huerteros de Tucuman.

El Programa ProHuerta es nacional, vigente desde 1990 y esta ejecutado
por técnicos/as del Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA)
con apoyo financiero del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion
(MDS). Esta dirigido a poblacion en condiciones de pobreza que enfrenta
problemas de acceso a una alimentacion saludable, promoviendo una die-
ta mas diversificada y equilibrada mediante la autoproduccion, en peque-
na escala de alimentos frescos de base agroecoldgica principalmente para
autoconsumo. Para ello, cuenta con la participacion de técnicos de INTA,
personas que ofrecen su tiempo voluntaria y solidariamente (promotores
y promotoras) para la asistencia en la distribucion de semillas y asesora-
miento en el desarrollo de huertas y granjas de manera sistematica en el
terreno.

En la provincia de Tucuman, el Programa ProHuerta comenzé sus accio-
nes en el ano 1992, con objetivos que ampliaran la produccion de alimen-
tos para autoconsumo y apuntaran a la comercializacion de los exceden-
tes de las huertas. En la crisis de 2001, el trabajo conjunto de las familias,
las promotoras y técnicos de ProHuerta permitié encontrar alternativas
innovadoras ademas de mejorar la canasta alimentaria familiar. Surgio6
asi la Feria del Trueque de Productos Artesanales, que también incluia a
artesanos y una diversidad de oferta de servicios como plomeria, electri-
cidad, entre otros.
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Oferta de verduras de
hoja en la Feria de Huer-
teros. A. Rios(2018).

La coordinadora de organizaciones de base, integrada por organizacio-
nes formales e informales, era la encargada de avalar la moneda de cam-
bio de los trueques. En 2001, esta coordinadora se transformoé en la Red
Organica de Tucuman (ROST), conformada por doce organizaciones que
abarcaban gran parte del territorio provincial y en estrecha vinculaciéon
con el Programa ProHuerta. Algunas de las organizaciones constitutivas
de la ROST son: la Sociedad Vecinal de Socorros Mutuos Barrios del Sud,
el Centro Vecinal, Social, Cultural y Comunitario San Carlos, de Taruca
Pampa, departamento Burruyact, la Cooperativa 20 de junio Ltd., el Cen-
tro Comunitario El Colmenar, la Junta Vecinal del Agua Potable y Desa-
rrollo Humano Marapa, Alberdi, el Centro Vecinal San José Redondo.

La ROST no solo involucra a organizaciones, instituciones, escuelas, clu-
bes, mutuales, cooperativas, centros vecinales, municipios, comunas
rurales, centros de atencion primaria de la salud, sino que también la
integran grupos informalmente constituidos y referentes de comunida-
des. Asimismo, la ROST se vincul6 con la Asociacion de Técnicos de Pro-
gramas y Proyectos Sociales (Atpps), formada por técnicos relacionados
con programas de intervencion estatales, que buscan trabajar con los
productores en temas contables, impositivos y provisionales, asi como
de produccion.

La ROST busca rescatar, producir e intercambiar experiencias, conoci-
mientos y recursos relacionados con la produccion agroecologica en el
marco de la seguridad alimentaria y promocion de la autoproduccion de
semillas. Si bien la Red siguié apuntando a la venta en la feria, hacia el ano
2003 la Feria del Trueque fue suspendiendo sus actividades. Ya en 2007,
se constituye en la feria de huerteros de Tucuman, que es fruto de la pla-
nificacion de la produccion de las huertas y granjas para la comercializa-
cidn de excedentes (Rios, 2004).
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A partir del trabajo articulado de la ROST, ProHuerta y otras organizacio-
nes se fueron generando diversas iniciativas dentro de la Red de actores
que hoy constituye la feria de huerteros de Tucuman. Con financiamien-
to de cooperaciones internacionales se creé una planta de alimentos ba-
lanceados para gallinas ponedoras; se conformaron bancos solidarios y
bancos sociales como el Banco del Pueblo y Banca Solidaria; se generaron
diversos microemprendimientos y el Proyecto de Autoabastecimiento
Comunitario (ABC).

Los primeros alimentos con valor agregado que se incluyeron en la feria
de huerteros son los panificados. En sus inicios los feriantes vendian el
pan que cocinaban en sus casas y se creo una escuela de panaderia, que
posteriormente por el volumen de produccion continud abasteciendo a
los comedores comunitarios del municipio y alrededores. El trabajo con-
junto entre técnicos y huerteros que pertenecen a diferentes agrupacio-
nes reunidas en la ROST permitié indagar sobre las diferentes alterna-
tivas de venta que los huerteros utilizaban para vender sus excedentes:
puerta a puerta, desde sus huertas, en verdulerias, y/o ferias francas.

El proyecto de feria, ademas de demandar la promocion y planificacion
de la produccion de alimentos bajo criterios agroecologicos, necesitaba
contar con un espacio fisico lo suficientemente amplio para contener cer-
ca de cincuenta feriantes. Se proyecté de manera conjunta la basqueda
de un salon de exposicion para la venta de productos. La infraestructura
relacionada con los stands para feriantes, equipamiento comercial (ba-
lanzas, insumos y herramientas para envasado etc.), deposito y camara
de refrigeracion, se adquirieron a partir de la presentacion de proyectos
financiados por Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién a través de
la Direccion de Comercializacion y ProHuerta que ademas sostenia los
gastos operativos (logistica, traslado, vehiculos, combustible) y el aseso-
ramiento de los técnicos. Desde el ProHuerta también se promociono la
formalizacion de los feriantes en el Registro de Efectores Sociales, para
aquellas personas que realizan una tnica actividad productiva y no se en-
cuentran insertas en la economia formal por estar en una situacion de
vulnerabilidad social.

El 13 de octubre de 2007 se inicid el funcionamiento de la feria de huer-
teros de Tucuman en las instalaciones del Club Tucuman Central, en la
ciudad capital de la provincia. Desde los inicios, el segundo sabado de
cada mes, entre las 9.30ylas 13, se lleva a cabo la feria de huerteros con fe-
riantes que provienen de diferentes parajes de la provincia de Tucuman.
Desde Rio Chico, Chicligasta y Burruyacu, llegan muchos productores de
plantas y plantines, desde Cruz Alta, Alberdi, Famailla, y Simoca, artesa-
nosy panificados. Los horticultores vienen desde Trancas, Graneros, Lea-
les, La Cocha, Alberdi, Famailla, Tafi Viejo y Chicligasta (figura 1).
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Figura 1. Procedencia territorial de los huerteros/feriantes
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Fuente: C. Golsbergy J. Garcia (2008).
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La feria se organiza a través de una estructura integrada por el consejo
asesor; una organizacion administrativa; el equipo gerencial; el equipo
técnico y el grupo de apoyo, tal como se describe en la figura 2.

Figura 2. Esquema organizacional feria de huerteros de Tucuman
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El consejo asesor es el 6rgano que retne a todas las organizaciones que
dieron lugar a la feria, incluye representantes de la ROST, del Programa
ProHuerta y de la Fundacion Calchaqui para el Desarrollo Regional (Fuca-
der). Su principal rol es aprobar los protocolos, reglamentos y manuales
de procedimiento, designar los arbitros de la feria, proponer mecanismos
de aceptacion y rechazo de productores, certificar los procesos de pro-
duccion, firmar acuerdos o convenios con instituciones del medio y rela-
cionarse con los gobiernos locales.

La organizacion administradora esta a cargo de la Sociedad Vecinal de
Socorros Mutuos Barrios del Sud, busca coordinar y adecuar el equipa-
miento de la feria. El equipo gerencial cuenta con un gerente y un auxiliar
administrativo encargados de manejar los aspectos contables, mantener
un archivo actualizado con la documentacion de las acciones realizadas en
la feria, gestionar financiamiento y potenciales integrantes de la feria. El
equipo técnicoy el grupo de apoyo a la produccion estan a cargo de un téc-
nico extensionista en comercializacion y los técnicos de terreno del Pro-
grama ProHuerta. Este equipo se encarga tanto de aspectos de comerciali-
zacion como de la planificacion de la produccion en las huertas y granjas.

La feria fue creciendo de manera conjunta con el Proyecto de Promocion
de Alternativas de Comercializacion de Excedentes de las Huertas Fami-
liares y Comunitarias del ProHuerta Tucuman. Se desarrolla el segundo
sabado de cada mes, ininterrumpidamente desde 2007, lo que representa
mas de 130 ediciones. En mayo de 2008, la organizacion de la feria reviso
su reglamento, teniendo en cuenta las siguientes tematicas: 1) organiza-
cion; 2) ingreso a la feria; 3) productos y servicios; 4) reuniones; 5) acopio;
6) registros; 7) convivencia; 8) armado de stands; 9) ubicacion de los fe-
riantes; 10) difusion; 11) limpieza, uniformes y bolsas; 12) precios; 13) san-
ciones; 14) productos no alimenticios con valor agregado.

Desde la feria, se buscé conocer el perfil de los clientes de la feria, asi
como sus demandas. Para ello, se cont6 con la colaboracion de técnicos
pertenecientes al Instituto de Investigacion y Desarrollo Tecnologico
para la Pequenia Agricultura Familiar (IPAF) NOA del INTA que llevaron a
cabo una encuesta en la misma feria y analizaron los datos, encontrando
que los consumidores requerian una mayor variedad de alimentos elabo-
rados para ser ofrecidos en la feria. Para ampliar dicha oferta, los técnicos
de ProHuerta promovieron la elaboracion de productos como confituras,
almibarados, mermeladas y dulces, entre los grupos y familias de huerte-
ros que estuviesen interesados. Este nuevo desafio requeria mantener los
estandares minimos de calidad, en base a normativas del Cédigo Alimen-
tario Argentino, para ello, los técnicos y huerteros realizaron un protoco-
lo, Manual de gestién de calidad de la feria de los huerteros de Tucuman, en
el cual se definieron pautas de elaboracion segiin las normas de calidad de
Senasa para produccion casera.

Los feriantes comparten 30 moédulos de stands que estan divididos de
acuerdo al tipo de productos para evitar contaminaciones cruzadas:
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1) frutas, verduras y huevos caseros; 2) plantas y plantines; 3) productos
procesados (panificados, quesos, dulces, almibarados, encurtidos prove-
nientes de empresas familiares o cooperativas); 4) artesanias. Las zonas
de la feria estan identificadas con posters de diferentes colores que indi-
can qué productos se venden o la actividad que se desarrolla. La Huerta
Magica es un espacio destinado al cuidado de los pequerios, tanto hijos de
feriantes como de consumidores que asisten a la feria.

La feria de huerteros es promocionada a través de las redes sociales como
Facebook de la ROST y por su radio (FM 106.9, que funciona desde INTA
Famailld), la cual los dias de la feria transmite en directo desde la sede.
Desde las 8.30 se dispone un circuito de acreditacion y control por el que
deben transitar cada uno de los puesteros. En el sector de ingreso se veri-
fica que los huerteros estén en un listado confeccionado previamente con
la informacion que aporta el técnico de la zona. Cada feriante ingresa con
una planilla donde registra la informacion de la produccion que ha lleva-
do, la cual debe coincidir con la informacién que haya aportado el técnico
previamente y que esta disponible en la mesa de acreditacion. Ademas, el
arbitro y/o los técnicos del ProHuerta verifican que los productos estén
correctamente acondicionados.

Planillade ingresoy
acreditacion en la feria.
A. Rios (2019).

La planilla de ingreso permite conocer, al finalizar el dia, el volumen ven-
dido de cada hortaliza ofertada. Para los casos de frutas y verduras, existe
un area para su acondicionamiento para el lavado y traspaso a cajones es-
tandar adecuados para una correcta presentacion. Los feriantes reciben
materiales y herramientas de trabajo (cofia, delantales, serruchos para
cortar zapallos, etc.) que son devueltas al finalizar la jornada y se les da la
ubicacion en un stand. Los puestos identifican la zona de procedencia de
los productos y los feriantes con asistencia regular, se ubican en los luga-
res que habitualmente ocupan.

Antes de dar inicio a la feria, se realiza la “reunién de precios”, de la cual
participan huerteros y técnicos de INTA. En esta instancia los técnicos
presentan algunos precios de referencia vigentes en los mercados, se ana-
lizan y definen los precios que van a regir ese dia en la feria. Para los fe-
riantes, la venta directa no solo les representa un ingreso extra, sino que
es una oportunidad para relacionarse con otros productores y clientes,
generando lazos de confianza y nuevos conocimientos.
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A las 10.30 se abren las puertas al ptiblico mientras suena una campana,
dando inicio a la Feria. Esta funcion queda a cargo del “arbitro”, responsa-
ble del cumplimiento del reglamento de la misma. Cerca de las 12.30 ho-
ras los feriantes, particularmente, los que venden productos perecederos,
comienzan a realizar ofertas con el fin de volver a casa sin hortalizas re-
manentes. Al finalizar, los puesteros entregan las planillas completas con
el detalle de la venta a la organizacion administradora. Por ultimo, se rea-
liza una reunion de evaluacion, que permite el intercambio de opiniones
entre todos los productores y técnicos de la provincia. En muchos casos,
son los mismos artesanos o viveristas los que intercambian productos con
los huerteros, prevaleciendo de alguna manera el origen, a través del true-
que solidario, de la feria.

Hablemos de innovacién en Tucuman:
primer mercado agroecolégico social y solidario

80

El repaso por los diferentes sucesos que dieron lugar a la feria de huer-
teros de Tucuman muestra la importancia de las organizaciones de base
para la sostenibilidad de las experiencias surgidas a partir de las inter-
venciones del Estado. Si se toman en cuenta los inicios de la feria como
el mercado de trueque y, posteriormente, la feria que abarca a organiza-
ciones barriales, clubes deportivos y otras organizaciones, puede ser con-
siderada una innovacion para este territorio, porque fue la primera pro-
puesta de mercado social y solidario en toda la provincia de Tucuman. Los
feriantes huerteros de la Red Organica Solidaria de Tucuman (ROST) son
un conjunto heterogéneo de actores sociales que se constituyen en tres
tipos diferentes: huerteras y huerteros de autoconsumo y minimo exce-
dente; familias que combinan huerta con granja y grupos con huertas de
mas de una hectarea. Los primeros, cuyos excedentes son minimos, viven
en centros urbanos y/o cordones periféricos, cuando concurren a la feria
lo hacen con escasa variedad y muy poca cantidad.

Los que combinan huerta y granja cuentan con mas superficie, y ademas
de porcinos, maiz, zapallo, algunos de los integrantes de la familia traba-
janen el tabaco y la cafia de azticar. Estos productores venden sus produc-
tos en diferentes ferias, en sus propias huertas y en el canal mayorista. En
el tercer tipo, la huerta es su principal sostén para la alimentacién fami-
liar y su ingreso por la venta de excedentes, ya que cuentan con mas de
una hectarea trabajada con hortalizas.

Desde el punto de vista econdmico, la feria significa un aporte a las fami-
lias de los huerteros/feriantes, lo que se suma a las multiples estrategias
que éstos desarrollan. La feria no cubre los ingresos mensuales necesa-
rios de una familia, por eso una caracteristica es el hecho de que la mayo-
ria de los feriantes tienen otras actividades, muchas de ellas vinculadas a
empleos municipales, en comunas rurales, auxiliares docentes en escue-
las y planes sociales.
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Lasrelaciones institucionales e interpersonales generan la participacion,
permitiendo una vinculacion horizontal entre todos los actores mas acti-
vos. A pesar de los diferentes intereses, todos coinciden en objetivos cla-
ros como mejorar la venta y promocionar el consumo de alimentos prove-
nientes de familias vulnerables. Los feriantes se refieren a las instancias
innovadoras que surgieron a partir de la ROST, su vinculacion con el INTA
y con los clientes de la feria:

Si, porque aca en Tucuman no habia ferias donde participaban los huerteros de la provincia y res-
paldada por una institucion. Esta feria tiene hortalizas, artesanos. La ROST comenzé con la feria de
truequesy después paso a la Feria de los Huerteros (Entrevista a feriante, 2018).

Los feriantes huerteros cuentan, con sus propias palabras, qué significala
feriay como la fueron construyendo entre todos. Para ellos y ellas, vender
el excedente de la huerta es una ventaja que obtienen gracias a la realiza-
cion de la feria:

Si, porque aparte de producir para consumo propio y de vender a los vecinos, salir mas allay que me
dé un poco mas de dinero, es mejor (Entrevista a feriante, 2018).

Se destaca la importancia de los lazos horizontales y de las innovaciones
que surgen mas alla del espacio mercantil, los valores que se ponen en jue-
go, el intercambio entre diferentes regiones de la provincia y su efecto en
el aprendizaje por interaccion:

El companerismo, el escucharnos, el ser solidarios (Entrevista a feriante, 2018).

Si, porque nos fuimos conociendo entre todos, estamos mas solidarios, hemos emprendido nuevas
cosas que no teniamos pensado, a pesar de todo lo que nos esta faltando, especialmente, el poder
adquisitivo (Entrevista grupal a feriantes, 2018).

La feria, ademas, les permite salir del dia a dia y conocer otros barrios, re-
crear sus vinculos sociales con otros huerteros, técnicos y clientes. Todos
reconocen que la ROST les permite intercambiar ideas y aprender:

Mediante reuniones en el INTA, cuando estaba en la 9 de Julio, ahi hicimos el protocolo del area de
servicios. Porque suponte, se trata de que todas las organizaciones adheridas a ROST participeny que
no haya enfrentamiento y competencia, que cada uno lleve cosas para que puedan comercializarse
(Entrevista a feriante, 2018).

Ser parte de la ROST significa hacer una reunion quince dias antes de la feria y quince dias después.
Ahi se hacen acuerdos. Es una mesa en donde no tan solo participan los técnicos, sino también los
feriantes, todos participamos, viveristas, los que llevan comidas, huerteros, los que se encargan de los
espacios de recreacién (Entrevista a feriante, 2018).

Dentro de las innovaciones, la feria promueve la inclusion de mujeres y
ninos. El 75 % de los puestos estan a cargo de feriantes mujeres y la ROST
también es liderada por una presidenta mujer. El espacio de recreacion
denominado la “Huerta Magica” muestra la capacidad de la feria para ir
mas alla de un espacio mercantil y educar a las generaciones futuras en
la busqueda de una alimentacion sana y sustentable con el medioambien-
te. En este espacio se recrea con animaciones la importancia de la pro-
duccion agroecoldgica, el autoabastecerse con alimentos producidos en
las propias huertas, se presentan las cualidades sanadoras de especies
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locales, se identifican las hortalizas de acuerdo a su periodo de produc-
cion, concientizando a los consumidores a la compra local y estacional
de alimentos frescos. Tanto en la Huerta Magica como en los espacios de
degustacion se busca rescatar tradiciones, saberes populares y se recrean
recetas de comidas regionales.

La busqueda por integrar los diversos intereses de los integrantes de la
ROST genero la construccion de una biblioteca ambulante con libros en
tematicas culturales e historicas. Con el tiempo, la biblioteca paso6 de ser
ambulante a tener presencia diaria en el club, fortaleciendo el vinculo
cultural con los habitantes del barrio. Como el origen de la feria esta vin-
culado estrechamente con la produccion horticola, a partir del acompa-
namiento de los técnicos de INTA y ProHuerta, los feriantes destacan con
orgullo que producen hortalizas sin agregados de agroquimicos y que el
apoyo institucional da garantias a la hora de vender.

Tiene mucho efecto, no eslo mismo que vaya un viverista o productor dentro del marco INTA o perso-
nalmente, es como si la institucion te da una cierta garantia. Si, eso me lo comentan, son conscientes
que no es lo mismo, si tiene impacto, es una institucion que la gente reconoce con una base cientifica
(Entrevista a feriante, 2018).

Los feriantes cuentan las multiples experiencias que genera la feria, y re-
conocen que la historia de anos de esfuerzos, para producir de manera
escalonada y llevar mayor variedad de productos, los llevé a incrementar
sus relaciones de confianza.

Nosotros trabajamos diferente alos demas, porque nosotros no echamos agroquimicos, lo hacemos
natural (Entrevista a feriante, 2018).
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Todos piensan que el protocolo esta bien hecho, ha venido gente de afuera, de la Facultad, nosotros
también participamos en el protocolo (Entrevista grupal a feriantes, 2018).

Al principio fuimos avanzando en la presentacion del producto; el uso del sustrato; dictamos cursos
de reproduccién, que la gente entienda lo que hace. Después, trabajamos en la parte de hacerle el logo
a cada viverista. Luego, en la cuestion de como van a presentar el producto. Yo creo que todos esos
temas se fueron mejorando bastante con todas esas capacitaciones que fuimos dando (Entrevista a
feriante, 2018).

La feria es una construccion colectiva que abre paso a diversas agrupacio-
nes como la Mutual de Villa Amalia, que permite la venta de excedentes
de la huerta comunitaria que realizan los voluntarios y adolescentes con
dificultades de adiccion y/o desempleo, y los integrantes de la cooperativa
CAL 306 de Bella Vista que venden pollos agroecologicos. Estas organiza-
ciones se suman a la feria y son parte integrante del consejo asesor. Para
los técnicos estos vinculos multiinstitucionales y pluriorganizacionales
enriquecen las innovaciones que se generan dentro y fuera de la feria de
huerteros:

Si lo asocias so6lo al ProHuerta tenés catorce variedades en otofo/invierno, y en primavera/vera-
no, dieciocho. Pero en la feria hubo momentos en donde teniamos mas de 240 productos; donde se
recuperaban productos locales como la chirimoya o el chilto, que no se encontraba en la bolsita del
ProHuerta. Cada feriante se animo a llevar lo que se hacia en su comunidad. Como una recuperacién
de saberes. Porque entre vivero, produccion de hortalizas, frutas, y agroindustria podiamos encontrar
mas de 240 productos (Entrevista a técnico/a, 2018).

Si se haido construyendo el vinculo del conocimiento de practicas y reconocimiento de saberes. El
que va a la feria es un huertero, con una verdura que tiene ciertas caracteristicas y los espacios de la
feria se han ido construyendo (Entrevista grupal a técnicos/as, 2018).

El sentido de pertenencia esta dado tanto por la manera de producir como
por lamanera de organizar la feria a través del protocolo. Sin embargo, los
feriantes reconocen la escasa puesta en valor y difusion sobre los métodos
de produccion utilizados, amigables con el medioambiente y con su pro-
pia salud:

Habria que darle mas difusion, mucha gente que no sabe ni que existe esta feria. Y menos que las
hortalizas no tienen agroquimicos. Podrian hacer panfletos y tirarlos, la parte organizativa me parece
que funciona bien (Entrevista a feriante, 2018).

Los consumidores valoran positivamente los productos agroecoldgicos de
laferiaylaposibilidad de comprar alimentos libres de agroquimicos gene-
ra cierta fidelidad hacia los puestos de la feria con hortalizas de estacion.

[La feria] es muy importante para mi, es beneficioso también porque compramos productos libres
de pesticidas. A veces, cuando quiero hacer comidas crudas y compro en otro lado, me veo limitada
por todo lo que trae (Entrevista a consumidor/a, 2018).

La verdura es muy sana, muy natural, del campo. Eso es lo que nos trae a nosotros[a la feria]. Y los
precios, que son acordes al sacrificio que hacen ellos (Entrevista a consumidor/a, 2018).

Si, sabiamos que son productos agroecoldgicos y nos parece muy importante (Entrevista a consu-
midor/a, 2018).

Yo me vuelvo contenta y muy tranquila porque sé que los productos que llevo no tienen agroquimi-
cos. Desde que soy mama me puse a reflexionar muy firmemente sobre la alimentacidon que estamos
dando a nuestros nifos, busqué hasta que di con la feria(Entrevista a consumidor/a, 2018).
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Hace como cinco anos me enfermé y me cambiaron toda la alimentacion. Y a partir de eso yo senti
una mejoria. Entonces, trato de consumir todo lo que sea organico (Entrevista a consumidora, 2018).

La ventaja de esta feria es poder contar con productos organicos a precios razonables (Entrevista a
consumidor/a, 2018).

Para los clientes es preciso contar con un acceso regular a alimentos agro-
ecologicos, a costos razonables y con el aval de una institucion como el
INTA. Sin embargo, a estos consumidores les gustaria que los feriantes
incorporen la entrega a domicilio, una mejor informacion sobre las fe-
chas de las ferias y su difusion, asi como también la certificacion sobre el
proceso de produccion libre de agroquimicos. Esto podria ser un punto
de inicio en el proceso de innovacion en el desarrollo de nuevos canales
comerciales.

Es necesario mejorar ciertos aspectos de la organizacion de la feria, el
cumplimiento de la participacion de los puesteros, incluidos los dias de
lluvia, para dinamizar el vinculo con los clientes:

Me paso un dia que llegué tarde, cuando faltaban 40 minutos para el cierre, y ya no habia nada. Capaz
que sea mas extendido el horario, suponete hasta las cuatro, o desde las nueve hasta las cinco de la
tarde. Porque, por ahi, el sdbado uno lo utiliza para ir al centro y después pasa por la feria (Entrevista a
consumidor/a, 2018).

Que traten de llevarlo a la casa, que hagan un paquete con las verduras de estacion. También reco-
mendaria que estén mas en las redes sociales. Porque ahora las amas de casa trabajan, tienen muchas
obligaciones. Por ejemplo, le recomendé a una amigay ella me pregunto ¢es verdad que los productos
son organicos? Y yo le tuve que decir si, es verdad, doy fe que es asi. Y creo que ese aspecto deberia es-
tar mas reforzado, ahi creo que el ProHuerta puede dar fe de que los productores hacen las cosas con
las buenas practicas agricolas, capaz que tener algun sellito, algun papelito que diga que esas verduras
fueron hechas con las buenas préacticas. Dar mas publicidad en las redes, llevar bolsones con las frutas
y verduras de estacion a domicilio todas las semanas. A mi me encantaria recibir esa calidad de frutas
y verduras, ademas que estoy ayudando a los pequefos productores. Pero a mi me facilitaria mucho
poder recibirla en mi casa(Entrevista a consumidora, 2018).

En el marco del trabajo con la feria de huerteros se destacoé el proceso de
certificacion de competencias, en el cual el Programa ProHuerta Tucu-
man se sumo al Convenio Nacional entre el Ministerio de Trabajo, Empleo
y Seguridad Social de la Nacion (MTEySS) y el INTA, firmado en 2007. Esta
certificacion significaba acreditar y certificar conocimientos y habilida-
des obtenidos por experiencias e intercambio de conocimiento entre téc-
nicos, huerteros y promotores de ProHuerta. La certificacion de compe-
tencias busca equilibrar el valor del conocimiento tanto académico como
practico, para promover los procesos de construccion de ciudadania,
contribuir a mejorar las posibilidades laborales, comerciales y sociales de
huerteros y promotores.

La puesta en marcha de la feria permitié un trabajo conjunto que impli-
c6 mas que la organizacion de una oferta de alimentos con “certificacion”
de calidad o inocuidad, sino que genero otras innovaciones de procesos y
productos, a través del agregado de valor de los alimentos, la elaboracion
de normativas y nuevas formas de comercializacion.
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Tanto los técnicos como los feriantes consideran a la conformacion de
los reglamentos y protocolos como mecanismos innovadores dentro de
los canales alternativos de comercializacion. La gestion de la calidad y la
organizacion de la feria es una construccion colectiva entre promotores,
técnicos, huerteros y feriantes que se enmarca en el mismo proceso histo-
rico-organizativo que dio origen a la feria en el afio 2007 y cuyo desarrollo
se mantuvo todos estos anos.

Multiplicar es la tarea...

Al igual que los feriantes, los técnicos reconocen a la feria de huerteros
como la primerainiciativa de mercado parala venta de excedentes de hor-
talizas producidas por familias en vulnerabilidad econémica. E1 Munici-
pio de San Miguel de Tucuman, que apoy6 desde sus inicios a la feria, es
un ejemplo para otras municipalidades de la provincia. Los protocolos de
organizacion y calidad gestados conjuntamente entre todos los miembros
de la feria son adaptados por los integrantes de ferias que replican la idea
de vender alimentos sanos y a precios accesibles. El agregado de valor de
algunos excedentes de la huerta es un tema central en ProHuerta. Se ha
trabajado en muchos talleres la posibilidad de elaborar conservas, tenien-
do en cuenta los puntos criticos de higiene y elaboracion:

Se ampliaron temas, por ejemplo, otros menus. Trabajo mucho con las buenas practicas de manipu-
lacion, las chicas empezaron a integrar y a conocer lo que es el respeto dentro de la cocina, lo que es
necesario para una buena alimentacién, también en mejorar la calidad de vida, y la calidad del producto
que le da un valor agregado (Entrevista a técnico/a, 2018).

Lo que siconsidero que es novedoso y fue novedoso para los huerteros es que le ha generado una for-
ma de ver que sus productos podian estar en un lugar como un mercado mas categorizado. El huertero
no necesariamente es feriante, entonces, también esa construccion del huertero como en otro rol, otra
accién fue otro proceso innovador (Entrevista a técnico/a, 2018).

Un espacio que se organiza participativamente, todos opinan en qué es lo que quiereny cémo lo quie-
ren. El manual de calidad se construyo asi. Para la certificacion de competencias se tomé como uno
de los elementos el saber hacer de los feriantes, la planificacion de la huerta y comercializacién de ese
excedente (Entrevista grupal a técnicos/as, 2018).

Hubo mucho aprendizaje en las personas, de una manera distinta de lo que es el mercado conven-
cional. Dejando de lado esa manera romantica, como se los veia a los huerteros, y a empezar a visua-
lizar esta actividad como un negocio dentro de una economia que no es la convencional (Entrevista a
técnico/a, 2018).

Siento que he ayudado a que la gente aprenday respete todo lo que es la sequridad alimentaria. El he-
cho de compartir todos mis conocimientos con ellos es lo méas gratificante (Entrevista a técnico/a, 2018).

Los técnicos y feriantes vienen sosteniendo a la feria desde sus inicios,
y valoran el proceso de crecimiento en saberes y reproducciones de este
tipo de mercados en otras localidades:

No es un calculo costo/beneficio el que hace el huertero. Entonces, scuales son los valores que en-
tran enjuego? El companerismo, llevarse mercaderia que a ellos les gustay no tan sélo laventa. Esuna
valoracion de lo que llevan y lo que comparten y que los tengan en cuenta los demas. Rescatan el estar
ahi, ser parte de un espacio que se hizo para él/ellay en el que le van a comprar sus productos donde
también se revaloriza la calidad y el valor de su mercaderia (Entrevista grupal a informantes califica-
dos/as, 2018).
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El haberse agregado el espacio de viveristas ha sido valioso, porque lo de la verdura tiene ese altibajo
normal estacional, y los plantines le han dado una mayor estabilidad a la oferta(Entrevista a informante

calificado/a, 2018).

Este respaldo institucional lleva a la feria de huerteros a ser considera-
da como modelo para las ferias de Simoca, Alto Verde, Plaza San Martin
y otras mas. La feria de Simoca se realiza todos los sabados y participan
algunos de los feriantes de la feria “modelo”. En Simoca se vende con mo-
neda y también se utiliza la modalidad del trueque. La feria ofrece comi-
das regionales, artesanias, miel de cana, empanadillas y rosquetes, hasta
articulos importados y cigarrillos en chalas.

Otra de las ferias es Alto Verde, que toma el reglamento de la feria de los
huerteros de Tucuman, con algunas modificaciones de acuerdo a su pro-
pio proceso organizativo, ya que es una feria semanal. Algunos puestos de
la feria de huerteros que participan en la feria municipal de Bella Vista y
los feriantes viveristas organizan, en paralelo, la feria en Plaza San Martin
en la ciudad de San Miguel de Tucuman. Uno de los técnicos del ProHuer-
taserefiere alareplicacion de otras ferias a partir de la feria de huerteros:

Para mi, estas redes se incrementaron a partir de la feria de los huerteros, con el fortalecimiento de
los productores de otras zonas que participaron en la feria, y ya estan haciendo una feria en el sur de la
provinciay en Simoca, también. Ese ejercicio organizativo fue transmitido y lo bueno es que después
lo desarrollan en sus localidades (Entrevista a técnico/a, 2018).

Todas estas iniciativas -nuevos mercados-y dispositivos -normas y regla-
mentos— muestran un proceso innovador que va de la mano del proceso
de consolidacion de la organizacion de la ROST. Los testimonios de cada
uno de los actores que construyen la feria de huerteros permiten visibili-
zar el trabajo previo necesario para construir un mercado que vaya mas
alla de los intereses econdmicos. Se remarca la construccion de manua-
les y guias para produccion de calidad, la certificacion de competencias
para revalorizar el trabajo de los huerteros que traen a la mesa alimen-
tos sanos y amigables con el medioambiente. Estas experiencias crecen,
particularmente, en momentos de crisis socioeconémicas, donde tanto
consumidores como vendedores necesitan no so6lo alimentos econdémicos
sino momentos de encuentro.

Una guia como modelo
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Teniendo en cuenta la voz de los actores, se explica el origen de los proce-
sos de innovacion que involucran la creacion de la feria como un mercado
de la economia social y solidaria (Coraggio, 2011), organizada a través de
un sistema horizontal entre técnicos e integrantes de la ROST. En sus pri-
meros anos, la feria no conté con reglamentos o normas escritas, estas
surgieron desde la practica y la interaccion entre los integrantes del mer-
cado. La necesidad de reglamentar las practicas estuvo vinculada con los
objetivos de mejorar la presentacion de los productos expuestos y cono-
cer mas sobre la demanda, cantidad y tipo de consumidores que visitaban
la feria. En ese sentido, uno de los técnicos de ProHuerta cuenta:
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Para eficientizar esos procesos pensabamos en realizar los procedimientos por escrito, y asi es
como llegamos a generar comisiones. Una, por ejemplo, se encargaba del tema infraestructura, otra,
del tema calidad de los productos que iban a ingresar, como tendria que ser una miel, como una mer-
melada, y asi(Entrevista a técnico/a, 2018).

Cuando aparece la posibilidad de asistir a la feria de Simoca, nosotros queriamos ahi replicar la ex-
periencia, pero para poder hacerlo teniamos que tener algo escrito. Para poder multiplicar nuestra
experiencia en otros lugares, sin dejar de lado las caracteristicas propias de cada espacio, surge la
idea de un manual de calidad que sirviese para poder sistematizar y compartir la experiencia, pero
con algunas caracteristicas distintas de otros manuales que existen referidos a calidad (Entrevista a

técnico/a, 2018).
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La feria de huerteros recrea un mercado solidario, a través de una organi-
zacion con vinculos horizontales, en el cual las reglas sirvan para mejorar
las ventas y se pueda replicar la experiencia en otras regiones. Si bien la
idea de la elaboracion de un manual de gestion de la calidad surge desde
los técnicos del ProHuerta, sumaron las percepciones sobre calidad de
los mismos feriantes. La construccion sobre qué se entiende por calidad,
y agregado de valor fue parte de los debates que permitieron incorporar
temas como el trabajo de las mujeres en la feria, en la huerta y en el proce-
sado de alimentos, asi como la importancia de la agroecologia que va mas
alla de la produccion de hortalizas sin agroquimicos. La particularidad de
este dispositivo reside en que todos los actores intervinientes decidieron
y definieron explicitamente el manual.

La participacion de las y los feriantes/huerteros en la elaboracion del
manual, permitio incorporar otros aspectos en torno a las actividades de
degustacion, eventos culturales y areas de servicios (banos, cuidado de
nifios). La organizacion de las actividades de cada area es responsabilidad
del Consejo Asesor de la Feria y desde el ProHuerta se desarrollan cursos
sobre alimentacion saludable y la revalorizacion de los alimentos.
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La politica sobre la mejora de la gestion de la calidad asumida en conjunto
por las organizaciones e instituciones, no es sélo para el modelo agroeco-
logico sino también para un modelo inclusivo para todos los que quieran
formar parte de ese espacio. El Manual de gestién de calidad de la feria de
los huerteros, ademas de reglamentar el plan de calidad, procedimientos
y protocolos, instructivos de trabajo, especificaciones o guias que sirven
como modelo para otras futuras experiencias, realiza una breve descrip-
cion de las actividades que se llevan a cabo en la feria, ordenando los as-
pectos conceptuales y filosoficos, asi como lo organizacional y operacio-
nal, el proceso de innovacion colectiva que ha permitido la permanencia
de la feria en contextos de crisis.

Laparticipacion de losylas técnicas de INTA le imprime ala feria de huer-
teros un “certificado de confiabilidad” que es de suma importancia tanto
para los feriantes como para los consumidores. El mercado que se genera
en la feria va més alla de los parametros de compra/venta de un espacio
convencional tradicional, se registra el intercambio de conocimiento y
formas de producir, asi como el trueque entre los mismos feriantes:

Intercambiamos, mas que nada, informacion. Por ejemplo, ella trae papa piedray entonces me cuen-
tacémo es, de donde la trae, cdémo se siembra, como se come. O Benito, que hace tamalesy, bueno, yo
le cambio por palta. O cuando trajeron la poronga que también conversamos y averiguamos. Porque uno
no tan solo viene a vender, sino a conversary allenarnos de energia (Entrevista grupal a feriantes, 2018).

Eso hasido lo mas importante, que la persona tenga en donde ir, mas alla de que pueda vender en su
casa. El huertero ha aprendido como presentar la verdura, la calidad, todo este aprendizaje para que
ellos puedan fortalecer la venta de sus productos (Entrevista a técnico/a, 2018).

Latransformacion de los y las huerteras en vendedores ha sido un trabajo
conjunto que llevo tiempo y permitiéo mejorar los vinculos con los clien-
tes. El mercado se destaca como un espacio de solidaridad e intercambio,
donde se busca priorizar la dimension cooperativa en la manera de rela-
cionarse. Los mismos feriantes reconocen la potencialidad de la organiza-
cion cuando deciden continuar con el mercado:

Es sentarnos, hacer una reunion y ver coémo y cudl es la necesidad de la feria, y en cada armado, en
cada fecha que se aproxima, ver qué podemos mejorar. Lo bueno es que la gente que se encarga de la
organizacion escucha la necesidad del feriante y del cliente (Entrevista a feriante, 2018).

Hubo un caso de venta de huevos y una senora que no quiso hacer caso a vender a ese precio; ahi hay
un reglamento y si no lo soluciona el arbitro, lo hablamos entre todos y, sino, en la proxima reunion, y
ahi se toma la decisién. Cuando el problema pasa a mayores ahi se lo trata en reunion, sino se trata de
arreglar ahi mismo (Entrevista grupal a feriantes, 2018).

La organizacion de la feria es vista por los feriantes como un espacio no au-
sente de conflictos que se tratan de solucionar entre todos. En relacion a la
gobernanza, los técnicos y feriantes destacan la autonomia de los feriantes:

Estas organizacionesy actores pudieron suplantar el tema de los recursos[ desfinanciamiento ProHuer-
ta] a través de mas organizacion, mas reuniones internas. También se fueron incorporando areas, secto-
res, se fueron modificando las comisiones, hoy hay nuevas como la de logistica e infraestructura, de arbi-
traje, sector de comidas, hortalizas, y después estan las reuniones generales que son las integradoras...
Siempre hay conflictos, pero se los resuelve con la persona que ha sido afectada mas los técnicos del te-
rreno, los integrantes de las distintas comisiones y los miembros de la ROST (Entrevista a técnico/a, 2018).
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Las reuniones personales son valiosas, no todo se arregla por WhatsApp o llamada. Creo que ese
espacio de encuentro, para los que estamos en la parte técnica, no lo hemos valorado lo suficiente, no
le hemos sacado mas provecho o multiplicado para otras cosas en otros proyectos a nivel local (Entre-
vista a informante calificado/a, 2018).

En lareunion preparatoria se define cuél va a ser el tema, la forma en que se va armar la feria. Esto se
articula con los técnicos y la toma de decision se trata de consensuar y ver de la mejor manera. En la
feria, el arbitro no sélo define los precios de determinadas cosas, sino que arbitra cualquier tipo de con-
flicto que se pueda dar en la feriay se transforma en la autoridad en la feria(Entrevista a técnico/a, 2018).

Creo que [en la organizacion de la feria] se han ido generando espacios metodoldgicos, también de
como discutir, de como lograr acuerdos, de como resolver situaciones de diferentes organizaciones,
porgue una cosa es estar yo solo y listo, pero aca hay un conjunto de organizaciones, ya no es lo mismo,
entonces hay que ir generando otros espacios de dialogos y acuerdos (Entrevista a informante califica-
do/a, 2018).

Tanto feriantes como técnicos coinciden que la mejor manera de solucio-
nar conflictos es a través del dialogo y, si es necesario, recurrir al manual
de gestion que fue consensuado por todos los integrantes de la feria. Al-
gunos consideran que los clientes, que se hicieron fieles a la feria de los
sabados, aportan ideas y revalorizan el trabajo de la huerta, estimulando
a nuevas practicas productivas y comerciales.

Un camino hacia la autogestion

El surgimiento de la feria de huerteros de Tucuman es fruto de acciones
comunes previas, entre las que se encuentran las situaciones de crisis
economicas y sociales que llevan a los actores sociales a buscar alterna-
tivas grupales y creativas como la Feria del Trueque. La accién del Pro-
grama ProHuerta, que promociona la comercializacion de los excedentes
de huertas familiares y comunitarias, fue de suma importancia en lograr
una oferta de alimentos de calidad y en el funcionamiento de la feria de
huerteros de Tucuman.

Las crisis de financiamiento que sufriera el Programa ProHuerta en 2016,
implico la reorganizacion de la feria a través de los esfuerzos personales y
economicos de los técnicos y de los huerteros, consolidando aiin mas los
lazos de solidaridad entre todos. En la siguiente linea de tiempo se pun-
tualizan algunos hitos que dieron lugar al proceso de la feria de huerteros
de Tucuman.

Figura 3. Linea de tiempo

2012. Seiintegrala 2018. Desaparece el
2005. Programa 2008. Certificacion Mesa de Economia Componente Comercializacion
1999. Feria Nacional de Apoyo de competencias Social de la Provincia del ProHuerta y se reorganiza
del Trueque alos Territorios laborales de Tucuman internamente la Feria

2001. Nace 2007. Nace 2009. Se habilita 2015. Desarrollo del Manual de gestion
la ROST la Feria de stand de venta en de Calidad de la Feria de Huerteros de
los Huerteros la Feria de Simoca. Tucuman

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion secundaria y entrevistas.
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El apoyo del Programa ProHuerta para el traslado de los productos de los
feriantes en los vehiculos y la logistica de la feria fue disminuyendo ha-
cia el afio 2015. Esta situacion llevo a que algunos feriantes de las loca-
lidades surenas (Alberdi, Aguilares y Concepcion) gestionaran fondos a
los gobiernos municipales para poder seguir participando de la feria de
huerteros de Tucuman.

En el momento de que se retira el apoyo econdémico del INTA es el momento de ponerse los pan-
talones y todos los que estamos no hicimos un paso al costado. Los mismos huerteros antes tenian
el transporte gratuito, la feria armada, los stands. Ahora no, llegamos y tenemos que armar nuestro
stand, y al final desarmarlo y limpiar el lugar. Entonces, todos hemos empujado para el mismo lugar
(Entrevista a feriante, 2018).

Tanto la falta de recursos como los conflictos cotidianos se resuelven en-
tre los feriantes con el apoyo del consejo asesor y sobre la base de lo acor-
dado en el manual de gestion de la feria.

Yo estoy en el area de servicios [venta de alimentos, ofrecimiento de equipos de mate, limpieza,
etc.], pero ahora hay falta de insumos y es dificil aportar en la situacion que estamos. Yo no estoy
vendiendo la cantidad que vendia, también antes el INTA nos llevaba los productos. Yo voy a vender ta-
males, llevo aproximadamente 100. Pero tengo que ir en colectivo, después me bajo en la plazay de ahi
me tomo un taxi a la feria. La gente que vende verduras se defiende, pero no sé si le conviene porque
tienen que pagar el traslado (Entrevista a feriante, 2018).

La continuidad de la feria es lo mas importante, y las relaciones humanas son muy importantes tam-
bién, conversar, la amistad que nos brindamos. Los aprendizajes de todas las capacitaciones que nos
dieron (Entrevista a feriante, 2018).

Valoro la tenacidad, esto nos permitid continuar con temas que nos parecen importantes, eso es un
aprendizaje en los contextos que nos han tocado pasar entre nosotros y en el contexto socioeconomi-
co de crisis (Entrevista grupal a informantes calificados/as, 2018).

Valoro como primera instancia el companerismo, el escucharnos, el ser solidarios, mas en estos mo-
mentos dificiles (Entrevista a feriante, 2018).
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Yo valoro mucho esta feria porque desde que me recibi tuve la ilusion de mejorar el mundo y me pa-
rece que esa feria tiene un buen ambiente, se siente bien, se trata a todo el mundo por igual, se le da
unrespeto ala gente. Y se va trabajando en meter la idea de respetarnos, de cuidar el medioambiente,
de comer mejor. Eso lo puedo ver y sentir en la feria, la gente lo dice también, los viveristas se sienten
bien (Entrevista a feriante, 2018).

Con la quita de fondos [ crisis ProHuerta, fines de 2015], se decidio sequir con la feria, y ahora la feria
es nuestra. Y ver frente a los cambios como la gente y nosotros nos amoldamos y seguimos adelante
(Entrevista a técnico/a, 2018).

Algunos técnicos y todos los feriantes se sienten parte del mercado, lo re-
gistran como un espacio de construccion colectiva que pudo ir mas alla
del apoyo estatal, encontrandose ahora con poder autogestivo. La expe-
riencia de la feria como mercado innovador resalta no sélo por las ven-
tas e intercambio material de bienes, sino por los intercambios de bienes
“inmateriales” (colaboracion, afecto, reciprocidad, conocimientos, inter-
cambios, informacion). Este ensamblaje de bienes materiales, inmateria-
lesy actores sociales necesita sostener este espacio mas alla de los contex-
tos socioeconomicos. Algunos de los testimonios muestran los proximos
desafios para consolidar el mercado:

Habria que darle mayor difusion. Se podrian hacer panfletosy repartirlos(Entrevista a feriante, 2018).

El tema de la instalacion eléctrica en la feria no esta funcionando bien, habria que mejorar, en algu-
nas huertas, el acceso al agua(Entrevista a feriante, 2018).

Se necesita mas planificacion a futuro en el territorio, para asi mejorar la diversidad en la oferta de la
feria. La feria deberia estar mas visibilizada, hay que mostrar mas todo lo que se realiza para sostener
la feria(Entrevista a técnico/a, 2018).

Hay que apoyar a que siga esta experiencia. Esta crisis también nos sirve para algo, para que noso-
tros nos acerquemos a las otras institucionesy, sobre todo, a gobiernos locales para poder establecer
mejores redes y para hacerle entender a los muchachos que estan en los gobiernos locales que eso
es también desarrollo del territorio. Ahora hay que sostener, y sequir incentivando hasta que vengan
tiempos mejores. Ademas, la gente se ha apropiado del espacio, de la metodologia de trabajo (Entre-
vista a técnico/a, 2018).

Fortalecer mas al grupo motor que esta mas cerca de la organizacion de la feria, el que lleva mas a
cuesta la feria. Ampliar mas la base de huerteros que podrian intervenir en la feria. Por el momento, no
abandonar el apoyo de los técnicos de INTA o ProHuerta. Simplemente con el estar es algo positivo, es
importante que se esté (Entrevista a técnico/a, 2018).

Creo que hay que crecer mas en lo interorganizacional, sumando también a otras experiencias, su-
perando fronteras que se ponian entre los que producen alimentos y los que son empleados del Estado.
Creo que hay un aprendizaje profundo en las organizaciones rurales en involucrarse en lo urbano, y
éstas en involucrarse en lo rural. Creo que si hay un camino para crecer muchisimo, para crecer en lo
urbano y periurbano (Entrevista a informante calificado/a, 2018).

Si bien todos los involucrados en la feria coinciden en la excelente expe-
riencia de intercambio generada entre mundos diversos, los desafios a
enfrentar por este conjunto de actores son muchos y complejos. Los téc-
nicos remarcan problematicas asociadas a lo productivo como la necesi-
dad de incrementar variedad de ofertas. Para los huerteros, en cambio,
las problematicas se centran en el dia a dia, en la falta de difusion de la
feria, en el poco acceso al agua para sus huertas o en el escaso sostén de
las redes gubernamentales, tanto municipales como nacionales.
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En ese sentido, los mismos técnicos remarcan a las crisis como potencia-
les aliados, la falta de presupuesto del ProHuerta significé redoblar es-
fuerzos para trabajar de manera mas mancomunada con los municipios
locales. A pesar de la gobernanza que dio lugar a la materializacion de las
normas en un manual, se observan vacios legales como la figura juridica
del club donde se emplaza la feria.

(Los tiempos por venir) implicaran un esfuerzo muy importante de reorganizacién; y si querés, de
revitalizacion. Seguramente, se pueden hacer otras cosas. Todo va a depender también de esos acuer-
dos previos y de lo que se pretenda obtener (Entrevista a informante calificado/a, 2018).

Hay déficit en la figurajuridica. Creo que no hemos buscado amparos legales que le den otra capaci-
dad de gestion. Cuando en sumomento se gestionaron mejoras en infraestructura por el espacio, hubo
que decir que el proyecto va a tener que salir a través de la mutual porque no hay una figura juridica
para esta situacion enla feria. Esimportante el protocolizar porque no tan solo le sirve a esta feria, sino
también a los demas (Entrevista a informante calificado/a, 2018).
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Los testimonios demuestran la importancia que tiene la feria como com-
plemento de ingresos en familias con bajos recursos econémicos. En sin-
tesis, los feriantes reconocen al mercado de la Feria de Tucuméan como
un espacio econdmico, social, intercambio de conocimiento y solidaridad
que deben seguir construyendo.

Los cambios en los contextos impactan de diferentes maneras en las pro-
ducciones de la agricultura familiar y también ponen a prueba la sosteni-
bilidad de las innovaciones. Un hecho que merece consideracion en ese
sentido, y que produjo crisis a nivel mundial, fue la pandemia Covid-19 y,
a nivel nacional, las medidas de Aislamiento Social, Preventivo y Obliga-
torio (ASPO) implementadas en 2020 por los gobiernos en sus distintos
niveles. Ello significé un suceso inesperado que expuso una vez mas la
complejidad a nivel global, impactando de distintas maneras en los dife-
rentes territorios. En el caso de la feria de huerteros de Tucuman, la mis-
ma fue suspendida, sin embargo, el equipo de técnicos/as del Programa
ProHuerta sigui6 vinculado de forma permanente con los/as feriantes.

Se realizaron diversos conversatorios sobre temas asociados a cuidados,
prevenciones y procesos productivos y organizacionales en contextos
pandémicos, via Zoom y Youtube. Asimismo, se mantuvieron las comuni-
caciones regulares por redes sociales.

Algunos de los conversatorios fueron: Feria de huerteros de Tucuman;
Dialogos organizativos en tiempos de pandemia; Estrategias organizativas
de la agricultura familiar para la comercializacion; Estrategias de comer-
cializacion de la agricultura familiar desde una perspectiva de género;
Hablemos de la autoproduccion de semillas en la agroecologia; Comuni-
cacion popular en tiempos de pandemia; La agroecologia en la agricultura
urbana.

La actividad presencial de la feria de huerteros de Tucuman se reinicio6 a

principios de octubre de 2021. La feria volvié a abrir sus puertas para rea-
lizar la edicion numero 135 y subsiguientes, hasta el dia de hoy.
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Las nociones de innovacion, mercado y gobernanza se encuentran en-
tremezcladas en el caso de estudio de la feria de huerteros de Tucuman.
El proceso de construccion de la feria desde las primeras experiencias
de trueque (1999), muestra la creacion de un mercado innovador que se
sustenta en la organizacion. La feria muestra una particular interaccion
con programas de desarrollo social como ProHuerta. A pesar de las cri-
sis presupuestarias que deterioraron el accionar del Programa ProHuer-
ta, los feriantes y consumidores han logrado mantener este espacio de
mercado hasta nuestros dias. Frente a la menor presencia del Estado y
la continuidad de la feria, caben los siguientes interrogantes: ; Por qué la
feria de huerteros se sostiene si ya no cuenta con los mismos recursos?
;Cuales son las actividades sostenidas en estos tltimos afios?

La historia misma de la constitucion de la Red Organica Solidaria de Tu-
cuman (ROST), en constante interaccion con los técnicos de INTA y Pro-
Huerta, muestra la consolidacion de lazos solidarios y de conocimiento
que han permitido sostener a lo largo del tiempo no solo el espacio de
venta sino el espacio de intercambios, sumando a los consumidores. Los
feriantes consideran que la resiliencia de la organizacion y la feria se de-
ben a un largo e ininterrumpido proceso de construccion y cogestion a
partir del aprendizaje colectivo y el empoderamiento a través de la dele-
gacion de responsabilidades a todos los involucrados.

La feria es una compleja red de relaciones entre tecnologia y sociedad,
dada por el tipo de alimentos ofertados y su vinculacion con una socie-
dad que valora la produccion de hortalizas sin el uso de agroquimicos.
Esta imbricada red de personas, conocimientos, informacion, permite
que la feria no sea s6lo una experiencia de acceso al mercado con la tinica
finalidad del rédito econémico, sino que se construya un auténtico “mer-
cado de vinculos”, que supera las categorias clasicas de la economia. Se
podria afirmar que la feria de huerteros es un mercado de la economia
social solidaria, permitiendo la sustentabilidad de la experiencia a pesar
de contextos de crisis econémicas o de pandemias.

Esta mirada sobre el mercado permite estudiar las interacciones que
se dan en la feria en un contexto mas amplio, que incluye la vida de los
huerteros, de los técnicos y de los consumidores y su manera de inte-
ractuar en la feria. Como en todo mercado, se identifica la existencia de
un proceso de construccion de un sistema de reglas, normas y valores,
vinculos, conocimientos y reconocimientos de practicas y saberes, que
favorecieron la concrecion de acuerdos para vender a precios justos. Asi-
mismo, el proceso de valorizacion de los productos a través de un estu-
dio de mercado al inicio de la feria, que permiti6 la definicién de precios
para llegar con alimentos sanos a una poblacion de clase media y media
baja muestra la presencia de valores y acuerdos que van mas alla de la
mera puja de oferta y demanda. La puesta en juego del precio se vincula
también con el desarrollo de conocimientos sobre mercadeo que fueron
construyendo técnicos y huerteros, en cuanto ala manera de exponer los
productos, mejorar la presentacion y la promocion de consumo saluda-
ble mediante degustaciones que se hacen en el mismo espacio de la feria.
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Es necesario profundizar en la interaccion entre huerteros y consumi-
dores, para ampliar la oferta de productos demandados por los consu-
midores y otras modalidades de venta como la entrega a domicilio. Este
proceso de cambio no so6lo requiere mayor conciencia por parte de los
consumidores, sino también de la promocion del Programa ProHuerta
de la produccion de semillas locales. La continuidad de la feria de huer-
teros se basa en la gobernanza entre actores heterogéneos que priorizan
el desarrollo de la feria.

La modalidad de venta en formato feria no es la innovacion que llevo a
focalizar en la experiencia, sino el rol de las organizaciones y técnicos
de la ROST en sostener y mantener un mercado solidario y agroecoldgi-
co desde 1999. El Programa ProHuerta, que originalmente apuntaba a la
autoproduccion de alimentos, ha incorporado otras estrategias como la
promocion de la comercializacion de excedentes. Es por eso que la posi-
bilidad de mantener lazos afectivos entre huerteros, artesanos, viveris-
tas y técnicos permitio la reconstruccion de un ambiente comercial sin
que sus participantes sean expertos en aspectos del mercadeo.

La recuperacion de la historia, de la memoria popular y colectiva se vi-
sibiliza en cada edicion de la feria enmarcada en la fiesta del mes (diver-
sidad cultural, dia de la madre, recuperacion de la soberania en las Islas
Malvinas, independencia nacional). Desde la mirada de los técnicos, se
registran motivaciones que van mas alla de sus propios salarios, hay un
compromiso profesional y humano con el desarrollo de la feria en con-
diciones acordes en cuanto a calidad sanitaria, solidaridad y apertura
hacia nuevos conocimientos.

La interaccion entre mundos diversos -técnicos, empleados estatales,
huerteros, cuentapropistas, amas de casa, promotores de ProHuerta—
crea nuevos conocimientos, nuevas formas de comercializar y promo-
cionar un mercado de la economia social y solidaria.
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