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Introduccion

Este trabajo presenta una experiencia local de utilizacion del dispositivo de
Observatorios de Practicas Territoriales (OPT), en grupos de productores
trabajando bajo la 6rbita del Programa Cambio Rural, como estrategia para
generar procesos participativos de innovacién tecnologica.

La Agencia de Extensién Rural (AER) del INTA Azul toma conocimiento de
esta metodologia y herramienta de trabajo a partir de una visita realizada en
nuestra zona, en noviembre del afo 2010, por el Dr. Marc Benoit, Director de
Investigacion de la Estacién Mirecourt del Departamento SAD del INRA -
Francia y representante del Laboratorio AGRITERRIS integrado por
investigadores de Argentina y Francia.

En dicha oportunidad, el Dr. Benoit compartié sus experiencias referidas a la
formacién e importancia de la utilizacién del dispositivo de OPT en pos de
generar nuevos conocimientos junto con los actores del territorio. Sobre
esta base, se planted la posibilidad de generar un OPT en apoyo a las
actividades del Programa Cambio Rural en la Estacion Experimental
Agropecuaria (EEA) Cuenda del Salado. Esta idea quedé “en barbecho”
hasta que en el afio 2016 se concreta la construccion de un Observatorio a
partir de una demanda sentida (el desafio del OPT), de tres grupos de
Cambio Rural ganaderos del area de influencia de la AER Azul.

Marco teorico y metodolégico

Segun el trabajo de Elverdin, J., Lépez M. y M. Benoit, 2010 por definicién un
Observatorio de Préacticas en un Territorio es:

un dispositivo socio-técnico de gestion de las informaciones (organizando la
accion colectiva) elaborado colectivamente por los actores del mundo rural
que actuan en un territorio dado haciendo frente a los desafios territoriales
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(medioambiente, cadenas, cohesién social, ...)
es a la vez un proceso y un producto:

El proceso consiste en reunir un conjunto de actores del territorio frente a uno
o varios desafios y a emprender un procedimiento colectivo para analizar las
relaciones entre sus practicas, individuales y colectivas, y el territorio.

El producto es un Sistema de Informacién Territorial, que permite compartir
datos y conducir las acciones de desarrollo territorial.. no limitandose
solamente a los aspectos informaticos....”

También se conciben como el espacio, o plataforma, que permite que la
diversidad de actores se encuentren para definir los objetivos, organizar las
acciones y generar procesos y productos.

Los objetivos (desafios - finalidad a alcanzar), constituyen la piedra fundante
del observatorio que surge a partir de las demandas y problematicas
formuladas por los actores territoriales. Este aspecto es fundamental
tenerlo en cuenta a la hora de instalar un observatorio, segun Elverdin J.
Lépez M. y Benoit M., 2010 “ ... “El desafio (I'enjeux) constituye el contexto y
la razon de la implementacion del OPT..”, la participacion activa y sentida de
los actores territoriales, para la definicion del mismo, permitira no solo la
instalacion del OPT, sino que con su impronta y actitud dan contenido y
dinamica al proceso.

“Los procesos de innovacion y desarrollo de los territorios requieren de una
epistemologia que potencie la construccion colectiva de conocimiento que
favorezca procesos de produccion de conocimiento en espacios
comunitarios. Se propicia la interculturalidad en la construccién de dicho
conocimiento, entendida como el intercambio y el didlogo de conocimientos
donde el conocimiento cientifico occidental moderno es una cultura mas..”
(Delgado y Escobar, 2006 en Sandra Ledesma, 2017).

Brassac, C. (2004) y Lemoisson, P. (2006) han esquematizado vy
conceptualizado a los OPT como dispositivos para compartir informaciones
y conocimientos, situados y distribuidos, entre los actores del territorio.
Donde cada actor tiene sus conocimientos y competenciasy el observatorio,
como espacio de trabajo, les permite generar representaciones
compartidas. (Figura 1).

pag.3de 12




Representaciones compartidas
< >
Observatorio

Asimilacion de conocimientos

Conocimientos Adaptacién de las practicas por Conocimientos
y competencias parte de los actores y competencias

situados en N t erritorio situados en M
L

Practicas de los actores ruralﬁ *

e~

(Figura 1). Fuentes: C. Brassac (2004) y P. Lemoisson (2006)

Los dispositivos de observatorios territoriales aportan, con su modelo y
metodologia de trabajo, la oportunidad de construir junto con los actores
territoriales nuevos conocimientos situados en el territorio. Es con la
utilizacion de este tipo de herramientas donde el INTA puede colaborar para
lograr nuevos conocimientos, mas alla del tradicional modelo lineal
cartesiano, y procesos locales de innovacion.

“Por su concepcion (la Espiral) los OPT garantizan la participacion desde el

inicio de todos los actores involucrados en el desafio Ademas, obligan a lograr
los acuerdos y consolidarlos mediante contratos para avanzar en las
sucesivas etapas de la construccion de los OPT: en este sentido, los OPT
pueden ser considerados como una estrategia concreta para animar el
desarrollo territorial, utilizando procedimientos participativos” Elverdin J.,
Lépez M. y M. Benoit; 2010.

Para tener éxito se necesita desarrollar el proyecto en base al desafio que
se enfrenta y no apoyarse en estructuras ya existentes que puedan interferir
en la participacion y empoderamiento de los actores territoriales.

Los conocimientos surgen del acuerdo, interaccion y trabajo de todos los
actores participantes, resolviendo el desafio, lo que permite acelerar los
tiempos de decision y adopcion (innovacién socio-técnica ajustada a los
actores y su territorio). Este dispositivo permite generar una red de gran
capacidad intelectual pertinente para resolver el desafio.

A continuacion, en la figura 2, se presenta la “espiral” que simboliza la vida
de un observatorio de practicas territoriales (OPT) y que comprende las
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cuatro etapas principales para su instalacion y funcionamiento. (Elverdin, J.;
Lépez, M. y M. Benoit; 2010).

Problematizacion 1 Concepcion 2
Expresion de las Representacion
necesidades compartidas Modelizacion
Movilizacion
Especificacion de
organizacion
Anilih 7 reflexion Impulso Institucionalizacion del
Nueva espiral - profundiza Desafio futuro observatorio
el desafio o incorpora otro
Identificacion Validar el pliego
de condiciones

Evaluar el
observatorio

| Organizacion del Observatorio |
| |
Construceion de | Adquisicion de datos |
conocimientos —7
Puesta en Desarrollo de
funcionamiento Herramientas
del observatorio
Utilizacion Implementacion
Operacionalizacion 4 Formalizacion 3

Figura 2: Espiral COPT (adaptado de Proyecto COPT; diciembre de 2008).

El proceso de implementacion de un OPT consiste en organizar estos cuatro
componentes bdsicos (etapas) en un proceso interactivo e incremental;
cada una de las cuatro fases culmina con una actividad de validacién y
evaluacion.

Problematizacion, es una actividad de socializacién, de intercambio de las
percepciones que los actores tienen sobre el desafio (impulsién inicial) que
da origen, contexto y fundamenta la concepcion del OPT. Este desafio define
al observatorio. Los intercambios se fundamentan sobre la confrontacién de
los puntos de vista de los actores, con el fin de expresar su comprension y
su contribucion a la accion colectiva. Es decir, el proceso participativo tiene
por objeto reunir y movilizar el conjunto de los actores para construir juntos
el observatorio, les ayudara a organizar la accion colectiva en torno al
desafio. Es una actividad de reflexion. Es una etapa donde la movilizacién y
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la expresion de los actores son fundamentales; en consecuencia, apoyar la
socializacion y la negociacion entre los actores es la tarea fundamental.

Concepcion: Validado el desafio entre todos y considerado factible, se
avanza hacia la institucionalizacion del observatorio acordando la
organizacion y funcionamiento del mismo como también definiendo roles y
comportamiento de sus integrantes. En esta etapa los distintos actores, que
van a integrar el futuro observatorio, explican, expresan y comparten las
representaciones y conocimientos que tienen para afrontar el desafio desde
su “expertiz” y saber. Es una etapa de modelizacién que finaliza con la
validacion de todos sus integrantes del modelo y condiciones de trabajo. Se
conforma el Comité de Orientacion. Se propone y consensua la integracion
del Comité Técnico y Evaluador Externo.

Formalizacion: Es la actividad de produccidn de herramientas operacionales
de organizacion, gestion y de tratamiento de la informacién, son formales 'y
escritas las cuales se comienzan a implementar. Son reglas para guiar las
actividades. Estas herramientas pueden ser software, procedimientos y
normas organizacionales de gestion, de intercambio y de concertacién. Se
conforma el Comité Técnico y Evaluador Externo. Se adquieren datos e
informacion zonal y cientifica para afrontar el desafio. En esta etapa la tarea
mas importante es la elaboracién de indicadores territoriales multi-actores
(Benoit, 2007). También es muy importante el armado de un sistema de
codificacion que permite mantener la confidencialidad de la informacion
que aportan los integrantes del grupo. Se validan las herramientas
seleccionadas y se planifican las actividades.

Operacionalizacion: Se pone en marcha el observatorio, apoyados en la
estructura de organizacion del dispositivo (comité de orientacion, técnico y
evaluador externo) y las herramientas desarrolladas en las etapas
anteriores; se desarrollan las actividades planificadas. Se analizan los
resultados llegando a la generacién de un nuevo conocimiento
respondiendo al desafio planteado por el grupo. Finaliza esta etapa con una
evaluacion del observatorio con el objeto de mejora a fin de corregir
disfuncionamientos o imperfeccionesy la posibilidad de comenzar otro ciclo
del mismo, profundizando el desafio inicial o incorporando otros.

e Si se continuara con el observatorio, inicio de una nueva espiral,
habra que realizar una problematizacion actualizada del desafio para
poder reinstalar las siguientes etapas, donde el desarrollo sera mas
fluido debido al ejercicio anterior practicado y ya concluido.

Para instalar y gestionar un OPT se necesitan conformar estructuras
organizacionales que cumpliran con distintas funciones:

e Un Comité de orientacion, integrado por quienes impulsan, por
consenso, el desafio y el observatorio. Son actores territoriales,
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productores, instituciones, empresas, técnicos, etc, que trabajan de
manera participativa. También son quienes consensuan las normas
de comportamiento, comunicacion, definen los roles, organizacion y
funcionamiento. Validan cada una de las etapas. Monitorean si se
cumplen con las actividades y los objetivos en tiempo y forma.
Consensuan, designan y se rodean de un comité técnico, en base al
desafio a alcanzar, y de evaluadores externos. Pueden integrar
también el comité técnico segun su “expertiz” y permitiendo un
enlace mas fluido y dinamico del proceso.

El Comité técnico son personas (investigadores, técnicos, etc.) con perfiles
especificos para cumplir con el desafio, provienen de laboratorios,
instituciones, empresas u otros organismos. Negocian con el comité de
orientacion el presupuesto y la planificacion de cada actividad en cada
etapa. En cada ciclo del observatorio pueden ingresar o retirarse miembros
de este comité en funcion si se alcanzaron o no los objetivos del desafio
propuesto o se incorporan nuevos desafios.

Evaluadores externos, su funcion es evaluar el proceso, la técnica, la
metodologia, aportando para mejorar el funcionamiento en cada una de las
etapas. Posibilita también validar la informacién que se obtiene desde el
observatorio. En caso de carecer de esta ultima estructura es fundamental
que el mismo observatorio gestiones actividades de evaluacion interna con
la misma finalidad, aunque una mirada externa sera mas objetiva.

Instalando el Observatorio de Practicas Territoriales
Ganaderas en grupos de Cambio Rural

El observatorio de practicas ganaderas de grupos Cambio Rural se basé no
sb6lo en compartir conocimientos sino en la generacion de nueva
informacién a partir de una demanda sentida de los productores.

Surgimiento del desafio: Inicio del impulso del observatorio

El desafio de este observatorio surgié a partir de un caso clinico de un
productor Cambio Rural de Tapalqué que sufria mortandad de terneros en
determinadas épocas del afio. Consultado un investigador del INTA sugirié
la posibilidad de la falta de determinados nutrientes en la dieta de los
animales con la consecuente baja del sistema inmunolégico y la posterior
afectacién a los animales. Habia que realizar andlisis para validar el
diagndstico presunto.
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Consultados otros grupos ganaderos Cambio Rural de la zona se
evidencio que todos los productores sufrian la misma problematica.

Se les consultd si querian avanzar en la construccion de un
observatorio de practicas para afrontar esta problematica y su
respuesta fue favorable.

Se realizé una reunion para explicar la metodologia de trabajo y
describir las etapas del mismo.

En la misma reunion se analizo, reflexiond y acordo el objetivo del
primer ciclo del observatorio, validando asi el desafio, el cual quedd
definido de la manera, siguiente:

Objetivo — desafio: “Caracterizar los niveles de cobre, selenio y zinc en
bovinos de rodeos de cria". (Vacas y terneros)

Concepcion: En una segunda reunion se institucionalizé el observatorio,
acordando las pautas de funcionamiento y comportamiento. Al provenir los
productores de grupos Cambio Rural resulté relativamente facil llegar a
acuerdos.

wnN

Bajo los siguientes postulados se conforma este OPT de Cambio
Rural:

Responder a una demanda de productores Cambio Rural ganaderos
de cria.

Espacio de trabajo bajo una légica horizontal de comunicacion.
Articular con otros actores que no estén implicados en el programa
pero que contribuyan a dar respuesta al desafio.

Generar un espacio de discusion y de consenso de las acciones a
emprender.

Fundamentar la realizacién de investigaciones, en base al desafio,
consensuado por los participantes del observatorio en cada ciclo del
mismo.

Garantizar la confidencialidad de la informacién suministrada por los
productores a todo nivel y circunstancia, como piedra angular de la
construccién del OPT y de su continuidad en el tiempo.

Generar informacion pertinente al desafio.

En esta reunion se conformo el comité de orientacion integrado por
productores Cambio Rural de los grupos involucrados, sus
Promotores Asesores, el Agente de Proyecto y el investigador. Se
definieron los roles.
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Este comité determiné posibles integrantes para conformar el
comité técnico para afrontar el desafio en base a su especializacion
y afinidad. También se designo al referente local del Laboratorio
AGRITERRIS, Ing. Agr. Mario Lépez, como evaluador del proceso.

Formalizacion: El comité orientador convocd a reunién a los postulantes a
conformar el comité técnico. Se explico la metodologia del dispositivo y la
forma de trabajo. Se conformé el comité técnico.

Integrantes

Méd. Vet. Alejandro Rodriguez (Investigador - INTA Cuenca del
Salado) -

Operativo y coordinacion — También integrante del Comité de
Orientacion.

Méd. Vet. Rubén Livio (Promotor CR y Cea n° 27) - Operativo -
También integrante del Comité de Orientacion.

Ing. Agr. Santiago Balda (INTA Cuenca del Salado)- Operativo y
coordinacién - También integrante del Comité de Orientacion.

Raul Martin Lizarraga (FCV UNLP) — Andlisis de sangre.

Eduardo Lujan Fernandez (INTA Balcarce)- Andlisis de forraje.
Laboratorio Azul — Andlisis de agua.

Se acordé la planificacién de actividades, metodologia y protocolos
de trabajo para recoleccion y envio de muestras. El aporte de los
productores para definir los protocolos de trabajo fue muy
importante, ajustados a sus posibilidades practicas, operativas y
experiencia de trabajo. Se acordd el presupuesto. Se acordo el
manejo de la informacion.

Operacionalizacion: Se pone en marcha el observatorio, se desarrollan las
actividades planificadas.

Se realizaron la extraccion de sangre en los rodeos seleccionados y
la recoleccion de muestras de forraje y de agua.

Se acondicionaron y enviaron en base a los protocolos acordados.
Se realizaron los andlisis.

Se analizan los resultados, se contactd a un técnico de INTA para
profundizar la interpretacion de los resultados.

Realizacion de reunién donde se presentaron los resultados
obtenidos y se intercambiaron ideas para implementar nuevas
practicas en sus rodeos por parte de los productores.
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e Se generdé un nuevo conocimiento y la puesta en marcha de la
adopcion de una suplementacién nutricional mineral especifica,
respondiendo al desafio planteado por el grupo.

e Permiti6 la generacion de un informe institucional.

Paso seguido se analizé el funcionamiento del observatorio, con aporte de
todos los presentes y observaciones del evaluador.

Se acordé seguir con un nuevo ciclo del observatorio de practicas
profundizando el desafio anterior:

Nuevo desafio: “Analizar el efecto de la suplementacion estratégica de
estos nutrientes minerales en las categorias jovenes al pie de las madres”.

Se inicia asi el proximo ciclo con una nueva espiral, donde se reconfiguré por
necesidad los integrantes del comité técnico, la planificacion y protocolos
de trabajo.

Este observatorio de practicas ganaderas en grupos cambio rural finalizo
dos ciclos de trabajo.

Conclusiones

Este observatorio de practicas ganaderas permitié resolver una demanda
sentida en productores de grupos Cambio Rural, permitiéndoles adoptar una
tecnologia y solucionar una problematica compartida.

La metodologia permitid acercar a distintos actores y trabajar, en un mismo
espacio, compartiendo ideas y experiencias en pos de un objetivo comun. Es
asi que en este caso lo hicieron productores, investigadores, extensionistas
y profesionales de distinta formacion y origen.

El formato de trabajo, en un plano horizontal organizacional, permitié
generar didlogos e intercambio de informacién fluida y constructiva.

Aunque en este trabajo no quede reflejado, esta metodologia permitié definir
nuevas lineas de trabajo conjunto.

El dispositivo de observatorio de practicas territoriales aplicado resulté ser
una herramienta util para generar nuevos procesos de innovacion en el
territorio.

El funcionamiento y logro de los objetivos del OPT, al articular una gran
diversidad de actores, demanda un adecuado financiamiento, en tiempo y
forma.
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Esta actividad requiere de profesionales especializados en la construccion
e implementacion de procesos participativos, con una vision y accién de
facilitadores para grupos operativos.
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