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Herramientas de
diagnostico de clusters y aportes para su
reorganizacion - Primera Parte

Si bien no suele ser recomendable definir
un concepto como aquello que no es,
consideramos de gran utilidad para el
caso de la nocién de cluster iniciar este
volumen haciendo énfasis en aquellos
elementos que no deben ser asociados a
esta nocién. Ultimamente, ya sea en me-
dios de difusién masiva como en articulos
algunos articulos academicos, se suele
confundir, y hasta en casos utilizar erro-
neamente, el concepto de Cluster. Debe-
mos diferenciar la nocién de cluster de la
de sector industrial o agroindustrial. El
sector industrial de maquinaria agricola
no es un cluster, mientras que la industria
de maquinaria agricola en Las Parejas,
Santa Fe, si es un cluster. Tampoco debe-
mos equiparar este concepto al de parque
industrial. Asi un cluster estd asociado no
sélo a una especializacion sectorial sino
también a una proximidad geografica; es
decir, a cierto territorio. En pocas pala-
bras, un cluster se asocia a un producto y
a un territorio especifico.

Asi, podemos definirlo de forma muy sin-
tética como una concentracion sectorial y
geografica de empresas -en su mayoria
pequeiias y medianas (PyMES)-, institu-
ciones, proveedores de servicios y distin-
tos organismos publicos y privados regu-
ladores, dedicados y vinculados entre si a
la produccion de algun producto homogé-
neo o productos interrelacionados y que
enfrentan juntos oportunidades y amena-
zas comunes.

Por Luciana Moltoni

Si bien tanto la proximidad geografica
cuanto la sectorial parecen ser centrales,
existen otros elementos que son de gran
importancia. En especial para que haya un
proceso virtuoso es preciso que exista una
cercana colaboracidn entre las empresa
basada en la especializacidn flexible. A su
vez, elementos tales como redes de tra-
bajo y presencia de confianza basada en
la integracidén social y le existencia de
cooperacion y competencia conviviendo
en un mismo espacio son centrales en
estos procesos. También la presencia del
estado como drgano de apoyo, tanto des-
de la coordinacion de los territorios y co-
mo del financiamiento. Es recomendable,
a si mismo, que se registre en el territorio
todos los elementos y eslabones de la
cadena de valor en la cual el cluster se
encuentra inserto.
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Queda determinado que los actores que articulan en
un cluster no son sdélo las empresas, aunque si estas
son el nucleo duro de estos sistemas. Existen otros
actores igual de relevantes que acompafian estos
procesos. Para realizar un diagnostico nutrido es pre-
ciso incluirlos en el analisis.

El objetivo de este volumen y la préxima edicion del
Boletin de Desarrollo Agroindustrial es dar algunas
claves y pasos para realizar un diagnostico completo
de este tipo de espacio productivo. Los dos primeros
pasos que se ilustran a continuacion se vinculan a la
definicion del perfil del cluster y a la identificacion y
analisis de los actores territoriales y sus vinculos. Pos-
teriormente, y relacionado con lo que se presentara
en la proxima edicidn, es necesario detectar obstacu-
los, brechas tecnoldgicas, problemas en la infraes-
tructura, provisién de materia prima, mano de obra,

1. Perfil productivo del cluster

Como se menciono anteriormente, estos espa-
cios productivos estdn asociados justamente a
un producto o sector y también a un espacio
geografico especifico. Para poder comenzar un
diagnostico es preciso poder realizar una des-
cripcion de su perfil. En consecuencia, el primer
paso légico en el diagndstico, antes de un exten-
so trabajo de campo con las empresas e institu-
ciones, es que el equipo examine los principales
productos o resultados producidos por el grupo
y de ahi identifique el segmento de negocio, ba-
sado en la gama de productos con los cuales el
cluster y sus empresas compiten.

En este andlisis es preciso definir la localizacidon
de la aglomeracién asi como también la historia
y la trayectoria empresarial e institucional. Es
preciso identificar aquellos factores que dieron
origen a la aglomeracion ya que esto da indicios
sobre su dinamismo y su performance.

Los elementos anteriores se vinculan con los
aspectos territoriales especificos que dieron lu-
gar a la aglomeracion y que, en cierta forma,
explican su existencia. Pero como hemos men-
cionado anteriormente, un cluster se vincula no
solo a un territorio sino también a un producto.
Asi, en lo que respecta especificamente al nivel

entre otros. Es decir, diagramar un esquema de tipo
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
(FODA). Con todos estos elementos, la cuarta etapa
es posible hacer un diagnostico sobre los desafios y
oportunidades que enfrentan las PYMES de forma
colectiva y de diagramar una estrategia colectiva y un
plan de accion el cual apunte a la desestructuracion
del cluster, identificando posibles cambios y los moti-
vos por los cuales estos cambios son deseables. Pos-
teriormente se encuentra la etapa de implementa-
cidn, la cual serd mediada por una revision de lo plan-
teado y del monitoreo continuo sobre lo ejecutado en
terreno.

Para cerrar ilustrativamente este proceso muy esque-
matizado se presentard sintéticamente un caso de
diagnostico y restructuracion del cluster de frutos
secos y nueces de Afganistan

sectorial, es necesario comprender su comporta-
miento dentro de la cadena de valor en la cual se
inserta, las barreras a la entrada que poseen los
mercados, el poder con el que cuentan las em-
presas en tanto demandantes de insumos y ma-
terias primas y ofertantes de productos finales y
la competencia hacia fuera de la aglomeracion.
Es deseable hacer una completa descripcién so-
bre su integracion, los eslabonamientos territo-
riales que han generado, el peso que posee el
cluster dentro de la propia cadena y su aporte
en tanto valor. De esta manera se transforma en
informacién valiosa la cantidad y el tipo de em-
pleo que se genera, la facturacidn total, la parti-
cipacion en las ventas, los proveedores de insu-
mos y bienes de capital que se encuentran por
fuera de el territorio.

A su vez, es necesario identificar a la competen-
cia, definiendo su comportamiento, nivel tecno-
légico, participacidn en el mercado, entre otros.
En sintesis, es vital conocer como se estructura
la cadena de valor al interior del territorio e
identificar aquellos elementos que quedan por
fuera. Ambos datos pueden influir en el desarro-
llo del territorio o ser obstaculos para que esto

ocurra
e
X



Etapa 1. Perfil productivo

¢Qué relevar? ¢éPara qué hacerlo? ¢Cémo hacerlo?

e Tamano, localizacion, requerimien-
tos del mercado nacional e interna- Brinda un punto de partida

cional solido sobre el cual idear un
plan de accion. Principalmente a través del
e Participacién en el mercado uso de informacién secunda-
e Tamafio, localizacion, tipo de em- ria.
presas Describe el ambiente com-
petitivo en el cual el cluster
o Tecnologias en uso debe operar Entrevista informantes claves

e condiciones de oferta de los princi-
pales insumos, tales como materia
prima, componentes intermedios,
energia, entre otros

2. Los actores del territorio y sus vinculos

Uno vez determinado el perfil del cluster, una de
las primeras actividades a realizar a la hora de
emprender un diagndstico es identificar a los
actores involucrados en el territorio.

El corazén o centro de este tipo de aglomeracio-
nes estd conformado por las empresas vincula-
das de forma directa con el producto por el cual
este es identificado y el vinculo que mantienen
entre si. Sin embargo, el crecimiento de un clus-
ter se ve fortalecido por la presencia de empre-
sas que acompafian y apoyan el proceso produc-
tivo, de modo tal de fortalecer los eslabona-
mientos hacia adelante y hacia atras. A su vez, distintas observaciones indican que aquellos
cluster que consiguen prosperar han sido, a su vez, fortalecidos por el rol activo de diversas ins-
tituciones de apoyo técnico y financiero.

En forma esquematica, es posible identificar a los siguientes actores:

@
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PyMES. Tal como se menciono anteriormente, las pe-
guefias y medianas empresas son los actores claves en
estos procesos. Es preciso realizar una cantidad signifi-
cativa de encuestas a las empresas que lo componen.
En este punto resulta necesario obtener una impresién
en profundidad de la forma en que operan un grupo
pequefio pero representativo de PyMES del cluster.
Este analisis de tipo descriptivo debe cubrir aquellas
principales funciones dentro del negocio, tales como
marketing, produccidn, compras, finanzas, etc. También
debe incluir la propia percepcion del empresario sobre
la relacién que tiene con sus pares y su vinculo con las
instituciones de apoyo técnico vy financiero.

Si bien para conseguir cierto grado de representativi-
dad se suele recomendar realizar una gran cantidad de
encuestas, para este tipo de diagnostico se sugiere
mantener didlogos profundos -de tipo entrevistas semi-
estructuradas- con pocos empresarios e intentar conse-
guir un conocimiento profundo, cruzando y re-
chequeando informacién de caracter cualitativo. Esto
siempre serd preferible a la recoleccion mecanica de
datos por medio de encuestas estructuradas y, por tan-
to, con preguntas cerradas. Sin embargo, si bien se re-
quieren didlogos profundos, se sugiere que las entrevis-
tas no duren mas de 90 minutos dado que por lo gene-
ral, no solo se suele perder el interés sobre lo que se
esta interrogando sino que también el tipo de sujeto
gue se esta entrevistando no suele contar con mucho
tiempo.

Empresas vinculadas. Dentro de esta categoria se agru-
pan las empresas proveedoras de materia prima, servi-
cios vinculados a la actividad, proveedores de aquellos
insumos principales vinculados a la actividad vy todas

aquellas empresas que acompafian o aportan al nucleo
central de la aglomeracidn. Las relaciones de las empre-
sas del cluster con estas otras empresas, consideradas
en su conjunto, constituyen la organizacién industrial
de la aglomeracion y brindaran indicios claros sobre la
innovacidn, el dinamismo y el crecimiento -o la falta de
crecimiento- en su interior. Dentro de los actores que
deben ser entrevistados se deben considerar a las gran-
des firmas, asi como también a los grandes demandan-
tes; también se deben tener en cuenta a los grandes
comercializadores y a los exportadores, a las empresas
proveedoras de equipos, a aquellas proveedoras de
servicios tanto técnicos como de mercadeo, etc. Al
igual que para el nucleo del cluster, la modalidad para
llevar adelante esta etapa debe ser por medio de entre-
vistas en profundidad y, en su mayoria, serdn seleccio-
nadas por medio de referencias hechas por las propias
empresas entrevistadas en la etapa anterior.

Proveedores de servicios publicos y privados. Aqui se
encuentran los laboratorios de control de calidad y tes-
teo, aquellos centros de informacion sobre mercados
nacionales e internacionales. También se incluyen aqui
a aquellas organizaciones no gubernamentales o aso-
ciaciones industriales tales como las camaras locales y
regionales. Estas instituciones son las que proveen ser-
vicios tales como los de investigacion y desarrollo y
distintas actualizaciones técnicas y de oficios. Poseen
estrechos vinculos con aquellas empresas claves dentro
de la aglomeracidn. Estos organismos seran entrevista-
dos teniendo siempre en consideraciéon su vinculo e
interaccion con las PyMES del cluster. Asi, a la hora de
realizar una entrevista no es necesario conocer en pro-
fundidad toda su trayectoria y operatoria actual, sino
que se debe hacer foco en los vinculos con las empre-
sas. Al igual que el abordaje para las empresas vincula-
das a las que se encuentran en el nucleo, se sugiere
entrevistas en profundidad con algunos de estos acto-
res, especialmente con aquellos sugeridos por las Py-
MES del cluster.

Centros de investigacion y educacidn superior. Dentro
de estos actores se incluyen a aquellas instituciones
que conforman el sistema de ciencia y tecnologia de un
pais, dentro de los que es posible identificar a las uni-
versidades, los centros de investigacion, entre otros. En
el trabajo de campo es necesario identificar la habilidad
que poseen estas instituciones para ofrecer investiga-
cidn y cursos especializados de alto valor para la indus-
tria, asi como también su capacidad de ofrecer asesora-
miento y apoyo técnico a los empresarios. En este caso

-



. Economia y Desarrollo Agroindustrial

Pagina 5

es importante analizar la percepcion del empresariado
local sobre su vinculo con estos actores. Este analisis
debe ser incluido en las entrevistas realizadas a estos.

Instituciones de apoyo financiero. Dentro de estos
actores es preciso considerar a los bancos de desarro-
llo, los intermediarios financieros, los fondos de garan-
tias reciprocas, las financiaciones de tipo microcreditos.
Estos actores ofrecen diferentes instrumentos de finan-
ciamiento que ayudan a reducir y diversificar el riesgo y
pueden ofrecer incluso créditos grupales. Su existencia
estd estrechamente vinculada a la industria y pueden
ofrecer asistencia de capital para emprendimientos de
tipo embrionario y de riesgo para satisfacer las necesi-
dades de la industria. El andlisis de estos actores se
suele hacer por medio de la recoleccién de informacion
secundaria y, de no ser suficiente, debe recurrirse a
informantes calificados. Incluir la percepcién de las
empresas que conforman en nucleo del cluster suele
ser recomendable.

Gobierno local. Este actor pueden intervenir tanto po-
sitiva como negativamente en la construccidon de un
ambiente que rodea a la aglomeracidn. La gran ventaja
de este actor es que posee una mayor comprension de
las necesidades de la industria, especialmente en el
nivel micro. También tiene la posibilidad de acceder a
ayuda y asistencia internacional, asi como a la asisten-
cia del gobierno nacional.

Gobierno Nacional. Dentro del gobierno nacional exis-
ten distintos cuerpos cuya funcién se relaciona con el
fortalecimiento del desarrollo de las PyMES vy, en espe-
cial se vinculan al desarrollo de clusters. Por este moti-
vo, este actor tiene la capacidad de formular e imple-
mentar diversas reformas para facilitar la integracion
productiva regional. A su vez, tiene el poder de traccio-
nar fondos internacionales para fortalecer estos espa-
cios asi como también buscar asistencia técnica a nivel
internacional. Es necesario comprender las politicas
vigentes asi como también identificar posibles cambios
de la misma.

Etapa 2. Actores del cluster

éQué relevar?

éPara qué hacerlo?

é¢Como hacerlo?

Todos los Actores del cluster Principalmente a través de entre-

. PYMES vistas en profundidad semiestruc-
° Empresas vinculadas Con esta informaciéon se turadas. Es recomendable realizar
° Proveedoras de servicios construye el mapa del clus- un bajo numero de entrevistas
° Instituciones de Ciencia y Técni- ter, lo que nos permite pero conseguir un profundo dialo-

ca identificar a los actores y go con los entrevistados
. Instituciones de financiamiento  Sus vinculos.

y bancos Entrevista informantes claves
. Gobierno Local Relevamiento de informacion se-
. Gobierno Nacional cundaria
o Otros
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Si bien aqui se enumeraron los actores mas relevantes a ser identificados en un cluster, este listado no
pretende ser excluyente. Es preciso considerar a todos aquellos actores que se encuentran involucrados, e
incluso es necesario considerar a aquellos que tienen presencia en el territorio pero por algin motivo no
tienen vinculos estrechos en las PyMES del nicleo.

El objetivo de esta etapa es armar un mapa de vinculos entre los actores, considerando sus relaciones y
proximidades. Esto da como resultado un “mapa del cluster” en el cual se explicita la organizacién indus-
trial inter-firma, sus las principales estrategias, la proximidad entre actores; en sintesis, fortalezas, oportu-
nidades, debilidades y amenazas. Es esta la tercera etapa del diagnostico.

Mapa del cluster

Politica Publica

Gobierno Nacional

Proveedores de servicios comerciales

(disefio, Laboratorios de pruebas, importadores, organismos de financiamiento, etc)

Eslabonamientos Eslabonamientos
hacia atras Sistema de Produccion hacia adelante
N - d
Proveedores Empresa Empresa
de materias \E yd Consumidores
mpresa
-
Proveedores | g N - Agentes de
de bi q Empresa Empresa e s
€ bienes de Comercializacion
capital L

Instituciones de apoyo y servicios (publicas y privadas)

Factores Internacionales

Pagina 6 ‘



. Economia y Desarrollo Agroindustrial

3. Lo mas importante hasta aqui...

Un cluster se define por un producto v una localizacion, y no
necesariamente involucra un sector industrial en su totalidad

Los cluster exitosos muestran una cuantiosa cooperacion formal
entre sus actores; Sin embargo, los acuerdos informales
{intercambio vinculado a informacidon de uso de tecnologias,
informacidn financiera y tributaria, etc) son de gran importancia.

El primer paso a la hora de hacer una diagnostico consiste en
analizar el perfil productivo del mismo. Esto nos brindara

informacidn Gtil para comprender el ambiente competitivo en el
cual el cluster opera.

Si bien las empresas son el nicleo duro de un cluster, otros
actores tales como las empresas proveedoras de servicio, las
instituciones de ciencia y técnica, las organizaciones no
gubernamentales, el gobierno local, entre otros, son vitales para
alcanzar un proceso virtuoso. Un diagndstico completo debe
incluir a todos estos actores.

El mapa del cluster nos permite identificar los actores y sus
vinculos. Los mecanismos para fortalecer estos vinculos son
también necesarios parainducir dinamismo en un cluster.

NOTA:

este articulo se confeccioné en base a diversos documentos de trabajo realizados por Entreprenuership Development Institu-
te of India, la experiencia adquirida mediante una capacitacion y el trabajo de campo realizado en la mencionada institucién y
las recomendaciones realizadas por Naciones Unidas relacionadas con diagndsticos de clusters y metodologia para su rees-
tructuracion.
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Entre las diversas facetas de investigacion, vinculadas a la Ingenieria Rural,
este Instituto de Ingenieria Rural trabaja activamente en los aspectos
referidos a estudios de variables econémicas vinculadas al desarrollo
agroindustrial. En ese orden este boletin trimestral se propone generar un
espacio de discusion, analisis e intercambio de estos aspectos

Con Economia y desarrollo Agroindustrial pretendemos poner en didlogo
topicos de la economia y las ciencias sociales para hacer al menos un poco
mas inteligible el contexto actual de debate académico y publico. Abordamos
las principales nociones instauradas en los debates de agenda publica.
Asimismo, retomamos temas vinculados con las actuales estrategias
asociativas y sus principales elementos, las diversas herramientas
nacionales e internacionales destinadas a fomentar este tipo de practicas,
las trayectorias individuales de casos paradigmaticos de emprendedorismo
en nuestro pais, entre otros.

Alentamos la participacion activa de los lectores. Al ser el fin primero de este
espacio iluminar aquellos temas que son discursivamente utilizados pero, no
en todos los casos, completamente inteligibles, consideramos que los
lectores juegan un rol clave a la hora de sugerir temas de analisis, asi como
también plantear dudas e intereses.
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