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Implementacion de Buenas Practicas en Tambo.
Reflexiones sobre la metodologia de medicion de su
impacto econémico

Por Luciana Moltoni, Sebastidn Duro, Livia Negri,
Fernanda Gonzdlez Maraschio y Claudia Curré

1. Introduccion: Las buenas practicas en tambo

En las dltimas décadas se han producido
diversos cambios que han impactado, entre
otras cosas, en la forma en la que se produ-
cen los alimentos. El crecimiento del consu-
mo, la ampliacién de los mercados a escala
mundial, el surgimiento de consumidores
cada vez mas preocupados por el origen y
composicion de los alimentos, entre otros
factores, han provocado un aumento en las
exigencias fitosanitarias y de inocuidad para
la produccién agricola. Frente a este desafio,
surge la necesidad de obtener productos de
calidad a costos competitivos (Izquierdo y
Rodriguez Fazzone, 2006).

En los establecimientos lecheros se produce
la materia prima que dara origen, luego de
procesada, a una gran cantidad de alimen-
tos. Estos deben ser productos de calidad e
inocuos para el consumo humano. A su vez,
deben provenir de rodeos sanos y de esta-
blecimientos que contemplen estos aspec-
tos, a fin de poder cumplir con el desafio de
producir materia prima de calidad apta para
el consumo humano. Desde hace algunos
anos distintos actores de la cadena de pro-
ducciéon como ser la industria alimentaria,

organizaciones de productores, ONG y los
mismos gobiernos vienen trabajando en
conjunto con el objeto de generar pautas
sobre Buenas Practicas Agricolas. Estas son
“practicas orientadas a la sostenibilidad am-
biental, econdmica y social para los procesos
productivos de la explotacién agricola que
garantizan la calidad e inocuidad de los ali-
mentos y de los productos no alimenti-
cios” (FAO, 2003).

Estas premisas se aplican a toda la produc-
cion de alimentos. En lo que respecta a los
establecimientos productores de leche, es-
tas buenas practicas involucran la planifica-
cién y realizacién de una serie de actividades
que tienen como objetivo contribuir al cum-
plimiento de los requisitos minimos para
producir leche apta para el consumo hu-
mano. Entre estos requisitos basicos se en-
cuentran el contar con instalaciones adecua-
das para el ordefio, la capacitacién y la moti-
vacién del personal encargado de las labores
de produccién de leche, los materiales de
trabajo, los animales con capacidad produc-
tora de leche y el pago de la leche de acuer-
do a su calidad e higiene.
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Con el objeto de unificar en un solo material la informa-
cién dispersa que existe sobre las buenas practicas en
tambo (BPT), el INTA y APROCAL, en consenso con re-
presentantes del sector lacteo nacional, conformaron
una Guia de Buenas Practicas en el tambo. La misma
intenta ser de facil interpretacién y de consulta perma-
nente entre los que conducen y trabajan en este tipo de
establecimientos brindando informacién para maximizar
la produccién y la calidad de la leche en un sistema com-
plejo compuesto por diferentes eslabones. La guia tra-
bajé sobre seis capitulos. Estos son ordefio y higiene,
santidad animal, alimentacién, ambiente, bienestar ani-
mal y condiciones de los trabajadores y del trabajo
(Negriy Aimar, 2013).

En el marco del Proyecto Especifico de INTA
“Herramientas y sistemas para la gestion de la calidad
integral” se llevé adelante un trabajo conjunto con el
objetivo de evaluar econdmicamente la implementacién
de buenas practicas en tambo siguiendo los lineamien-
tos de la guia.

El andlisis se basd en el relevamiento de datos de tres
tambos en los cuales se llevé adelante la implementa-
cién de las mejoras propuestas en el manual desarrolla-
do. Estos tambos tienen una particularidad: se encuen-
tran localizados en cuencas lecheras diferentes.

e Tambo Roca - Rafaela, Santa Fe - Cuenca del Cen-
tro Norte de Santa Fe.

e Tambo Kosher Life - Colonia Avigdor, Entre Rios —
Cuenca de Abasto de Entre Rios.

2. La construccion de la metodologia

Si bien es posible construir modelos complejos para eva-
luar el impacto en la adopcidén de una tecnologia, lo cier-
to es que en la mayoria de los casos contar con la infor-
macidén necesaria para dicho andlisis no es simple; inclu-
so suele ser imposible contar con la mayoria de los datos
necesarios. A su vez, se identificé una particularidad adi-
cional: el impacto de la implementacién de las recomen-
daciones de la guia presentaba caracteristicas multicau-
sales. Es decir, el impacto podria responder a cuestiones
tanto econémicas, como agrondmicas y/o culturales.

Partiendo de estas dos premisas - la dificultad de relevar
datos en terreno y la multicausalidad del impacto- el
equipo tomd una primera decision metodoldgica: los
indicadores de medicién debian ser simples, directos y
de facil recoleccidn.

Asi, tanto la evaluacién de la situacién diagndstica como
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e Tambo Don Bosco - Canuelas, Buenos Aires —
Cuenca Abasto Sur de Buenos Aires.
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Fuente: Boborocion de lo DIASen bose o dotosde Dir Aimentos Mogyp e INTA.

El presente boletin tiene por objetivo reflexionar en
torno a la metodologia construida para la evaluacién del
impacto, marcar las principales dificultades tanto de lo
metodolégico como desde lo empirico y presentar los
principales aprendizajes del trabajo. El analisis de los
resultados obtenidos excede el objetivo de este trabajo
y deberan ser estudiados en forma exhaustiva en edicio-
nes venideras.

su evolucidn, se realizé por medio del uso de indicadores
que fueron construidos por el grupo de trabajo y valida-
dos con los equipos en terreno. La validacion fue central
en este proceso dado que permitié visualizar las dificul-
tades practicas en la recoleccién de datos y la posterior
construccion de indicadores de impacto. En base a este
camino recorrido, los indicadores propuestos tuvieron
por objetivo evaluar el impacto de la implementacion de
las BPT, siguiendo tres premisas basicas:

1. Ser de facil cuantificacidn.

2. Trabajar con los datos a los cuales se tiene mayor
accesibilidad

3. Evaluar los resultados sobre los ingresos totales
del tambo (se excluye aqui un analisis sobre mar-
genes: ingresos menos costos).

-
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Siempre se persiguid un objetivo superador: encon-  Grafico 1: Variables relevantes para la confeccién de indica-

trar una respuesta rapida y sencilla al interrogante  dores de impacto

central de andlisis y, a su vez, que sea facil de visuali-

zar en términos operativos. z ”
3y _ . ) &En qué nos concentramos?

En relacién a estas premisas, el equipo se concentré \ EITAAS 1IN SAISENTSINNS 1 |

en aquellas variables que tiene un impacto directo

sobre los ingresos totales: kilos de proteinas y grasas,

Y
Variables formadoras del precio:

litros por vaca en ordefie (VO); y aquellas que tienen :
. por va (VO); y ag 1eras 4 -.@€_- Kgde Grasa Litros/VO - Ingresos
impacto indirecto y que generan bonificaciones sobre e < Ka de Protei S
el precio: unidades formadoras de colonias (UFC), o RSN 2
recuento de células somaticas (RCS) y temperatura. -

, UFC Bonificaciones -
Se construyeron asi tres tablas en las cuales los datos RCS L N el
debian ser relevados por tambo mensualmente. Los 4 40 ingreso

- Temperatura -

tres ejes que contemplaban dichas tablas fueron: pro-
duccidn, sanidad del rodeo y mano de obra.

3. La metodologia en terreno y sus principales dificultades

Una vez consensuada la metodologia y validada pre- realmente dispar.

viamente en terreno, se inicié un proceso de recolec- ® Escala y destino de la produccién: La finalidad de
cion de datos, los cuales fueron relevaron mensual-
mente. Se establecid la necesidad de contar con un
Afio o (o de base) para poder, justamente, evaluar el
impacto de implementacién (Grafio 2). Lo cierto es que
nuevamente en terreno resultd dificil recolectar algu-
nos de los datos seleccionados para la construccién de
los indicadores de impacto.

los tres tambos era también diferente.

1. El tambo Roca, perteneciente a la EEA INTA
Rafaela, obtiene aproximadamente 5800 litros
de leche diariamente. La produccion de leche
fluida obtenida de los dos ordefies diarios es
remitida totalmente a una empresa lactea de la
ciudad de Rafaela, Santa Fe.

Una particularidad del trabajo realizado se vinculd con
los tambos seleccionados para el estudio. Estos co-
menzaban esta experiencia desde distintos puntos de
partida y contaban con particularidades que se pueden
resumir en los siguientes puntos:

e Estado inicial de los tambos: Los tres estableci-

En el tambo-fabrica KosherlLife la totalidad de
los 2200 litros diarios de leche obtenida en las 2
rutinas de ordefie es llevada a la fabrica dentro
del mismo establecimiento para el posterior
procesamiento y fabricacién de quesos.

El establecimiento Don Bosco destina su pro-

duccién de 1700 litros diario, obtenidos en 2
ordenies, principalmente a la realizacién de que-
sos y dulce de leche. Esta son actividades que
estan a cargo de los alumnos dado que se trata
de un establecimiento agropecuario educativo.

mientos en los cuales se decidié trabajar imple-
mentando la guia BPT comenzaban esta experien-
cia con diferentes grados de avance. En algunos
casos muchas de las indicaciones ya se habfan
cumplido, mientras que en otros la realidad era

Grafico 2: Esquema metodolégico inicial
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e Realidades dispares. M3s alld del destino final de la
produccién de cada establecimiento, las diferencias
se reflejaban en la escala productiva y en el nivel de
tecnificacion de cada uno de ellos. Estos factores
sumados a su capacidad de inversién condicionaba
el tipo de modificacién a realizar y mostraba una
disparidad en las posibilidades de cambio.

Independientemente de estas particularidades, la principal
dificultad en esta etapa fue que los datos faltantes no eran
homogéneos entre tambo. Es decir, no se encontré un
patrén de repeticion en los faltantes. Por este motivo no
fue posible descartarlos dado que aquellos datos que no
estaban completos para alglin tambo, si lo estaban para
los otros dos. Estos faltantes no solo existieron para po-
der confeccionar un diagndstico inicial sino también para
trabajar sobre Ia evolucién del tambo luego de implemen-
tacién de alguna de las sugerencias de la guia.

Los diferentes puntos de partida de los tres tambos bajo
estudio, sumados a los faltantes de datos para realizar un
diagndstico del Afio o, llevaron a tomar nuevas decisiones
metodoldgicas. En primer lugar, y aunque evidente, es

Grafico 3: analisis estacional de los datos relevados.

Diciembre
Enero
Febrero
VERANO

En primer lugar se identificaron las mejoras implementadas
de acuerdo a la Guia BPT y el momento en el cual fueron
implementadas. Luego, y dependiendo del tipo de mejora,
se analizé en que variable deberfa impactar en forma direc-
ta. Es decir, se evalué como la mejora realizada impactaba
en la productividad del tambo (L/VO, % grasa y proteinas) y
sobre los indicadores sanitarios (UFC y RCS). En funcién de
esto, y si se contaban con los datos necesarios, se analizaba
el comportamiento de esas variables considerando la misma
estacion (trimestre) del afio siguiente a la implementacion.
En base a esto se obtuvieron tablas de comparaciones inter-
trimestrales del tipo de las presentadas en el gréfico 4. Los
resultados obtenidos fueron orientativos y mostraron en
términos generales el desempefio de cada tambo. Depen-
diendo de la informacién disponible fue posible contar con
mayor o menor cantidad de comparaciones.
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preciso aclarar que es imposible realizar una comparacién
entre tambos o buscar significancia estadistica en las dife-
rencias. A su vez, al no contar con una muestra represen-
tativa, los resultados obtenidos no son robustos y no ad-
miten extrapolacidn. Como consecuencia de esto, los re-
sultados por tambo se analizaron por separado.

Para poder realizar el andlisis incluso con la existencia de
datos faltantes se elimina la idea de trabajar con afio base
o aflo 0. Se decidié trabajar por trimestres asociados estos
a la estacionalidad de la produccidn. Asf se realizaron com-
paraciones intertrimestrales de la evolucién de las varia-
bles seleccionadas (grafico 3). Si bien no se contaban con
todos los datos anuales, al realizar analisis trimestrales
existia una mayor probabilidad de contar al menos con la
comparacién de uno de los trimestres bajo estudio. En el
caso de no contar con todos los datos trimestrales, se
compararon algunos datos mensuales. El andlisis se centrd
en los indicadores de calidad higiénico sanitarios de la le-
che y en los indicadores de produccién, dado que son
aquellos que tienen impacto directo en las variables que
se consideraron relevantes en este analisis.

Junio
Julio

Agosto
INVIERNO

Grafico 4. Ejemplo de indicadores y sus comparaciones
intertrimestrales en funcién de los datos disponibles y
mejoras realizadas en uno de los establecimientos

Comparacion Estacional 2013-2014,
Indicador en porcentajes (%)
Otofio Invierno ] Primavera
Calidad higiénico-sanitario de la leche
Células somaticas en pool de leche -2,45 -16,50 -37,77
UFC en pool de leche 7,81 -20,00 2,47
Indicadores de produccion
Leche producida total 23,33 6,24 -12,91
Leche Litros/Vaca/Mes 47,31 26,91 4,03
% Grasa -9,61 -21,37 -41,35
% Proteina 1,74 -18,29 -39,88

>



. Economia y Desarrollo Agroindustrial

4. Algunos aprendizajes del trabajo realizado

El trabajo realizado en torno a la construccién de la meto-
dologia para la medicién de impacto de la implementacidén
de las mejoras de la Guia BPT dejé claros aprendizajes. A
grandes rasgos, es posible agruparlos en cuatro aportes.

En primer lugar, la construccién participativa de la meto-
dologia fue central. Si bien el equipo de socioeconomia
tenia un objetivo claro, el trabajo en taller con los equipos
de terreno facilité el conocimiento de dicho objetivo por
parte de todos los participantes. Incluso, el propio objeti-
vo se fue modificando y adecuando a las expectativas y
necesidades de todo el grupo. En diversos talleres realiza-
dos se selecciond en forma conjunta la informacion a rele-
var contemplando no solo aquellos datos necesarios para
la evaluacidn, sino aquella con mayor factibilidad de reco-
leccidén en terreno. Se acordd también la forma de recolec-
cién y la sistematizacion de la informacién relevada. Este
proceso facilité el trabajo y generd un intercambio fluido
entre los equipos de trabajo

Un segundo aprendizaje que arrojo la experiencia fue que
en algunos contextos es mejor tener abordajes simples
aunque se trate de procesos complejos. Desde un princi-
pio se llegd a la decision que el relevamiento debia ser
sobre variables que tuvieran impacto directo en el ingreso
como aquellas variables que fueran sujetos de bonificacio-
nes. Estas variables debian ser simples de cuantificar y de
acceso sencillo para ser relevados (litros, UFC, Kg/grasa,
etc). Esto simplificaba la toma de datos —en contextos en
los cuales no resulta simple obtenerlos-, a la par que per-

mitia visualizar facilmente algunos resultados. Se cambid
complejidad en el analisis por factibilidad en la obtencion
de los resultados.

En tercer lugar, y tal como se menciond en apartados an-
teriores, existia una imposibilidad en la comparacién de
los establecimientos. Se trataba de escala y realidades
dispares. En este punto nos encontramos que los tres es-
tablecimientos bajo estudio eran muy diferentes en cuan-
to a la escala de produccién como asi también con el des-
tino final de la misma (tambo escuela, queseria, leche flui-
da). Ante esta situacién, el analisis de cada tambo por se-
parado fue el éptimo en el andlisis.

Finalmente, aquel que se concibié como uno de los obs-
tdculos mayores, resulté en un trabajo mas minucioso so-
bre los resultados. Se trata de los datos faltantes de los
tambos en el relevamiento. Al momento de comenzar con
el procesamiento de los datos nos encontramos con que
en los tres establecimientos habia faltantes, y no solo esto
sino que los datos faltantes no eran homogéneos. Si bien
se evidencié desde un primer momento la complicacidn
para la toma homogénea de datos y la presencia de un
ndmero alto de faltantes, se trabajé de modo tal de salvar
este inconveniente y obtener resultados. En este sentido
se tomaron decisiones metodoldgicas tales como la tri-
mestralizacién de los datos e incluso en algunos caso se
trabajé a nivel mensual. Aunque esto implicé una pérdida
en la riqueza del andlisis, permitié arribar a conclusiones
incluso mas detalladas.

Bibliografia

FAO (2003), “Elaboracién de un marco paras las buenas
prdcticas agricolas". Comité de Agricultura de la FAO (COAG),
17° periodo de sesiones, Roma 13 de marzo - 4 de abril de
2003. Documento COAG 2003 BPA. http://www.fao.org/
docrep/MEETING/006/Y8704s.htm

Izquierdo, J. y Rodriguez Fazzone, M. (2006), “Buenas
Prdcticas Agricolas (BPA). En busca de sostenibilidad, compe-

titividad y seguridad alimentaria.” Resultados de la Confe-
rencia Electrénica Regional sobre Buenas Précticas Agrico-
las, realizada entre el 19 de julio y el 9 de agosto de 2004.
Organizacion de las Naciones Unidas para la Agriculturay la
Alimentacidn, Oficina Regional de la FAO para América Lati-
nay el Caribe, Santiago de Chile. http://www.rlc.fao.org
Negri, L. y Aimar, V. (2013), Guia de buenas practicas en el

tambo. Ediciones INTA. Argentina. ISBN 978-897-679-302-5.

Pagina 5

L 5


http://www.fao.org/docrep/MEETING/006/Y8704s.htm
http://www.fao.org/docrep/MEETING/006/Y8704s.htm
http://www.rlc.fao.org

. Volumen 4, N° 3

ECONOMIA Y DESARROLLO AGROINDUSTRIAL

Entre las diversas facetas de investigacion, vinculadas a la Ingenieria Rural,
este Instituto de Ingenieria Rural trabaja activamente en los aspectos
referidos a estudios de variables econémicas vinculadas al desarrollo
agroindustrial. En ese orden este boletin trimestral se propone generar un
espacio de discusion, analisis e intercambio de estos aspectos

Con Economia y desarrollo Agroindustrial pretendemos poner en didlogo
topicos de la economia y las ciencias sociales para hacer al menos un poco
mas inteligible el contexto actual de debate académico y publico. Abordamos
las principales nociones instauradas en los debates de agenda publica.
Asimismo, retomamos temas vinculados con las actuales estrategias
asociativas y sus principales elementos, las diversas herramientas
nacionales e internacionales destinadas a fomentar este tipo de practicas,
las trayectorias individuales de casos paradigmaticos de emprendedorismo
en nuestro pais, entre otros.

Alentamos la participacion activa de los lectores. Al ser el fin primero de este
espacio iluminar aquellos temas que son discursivamente utilizados pero, no
en todos los casos, completamente inteligibles, consideramos que los
lectores juegan un rol clave a la hora de sugerir temas de analisis, asi como
también plantear dudas e intereses.

INTA- Instituto de Ingenieria Rural
Area de Investigacién y Desarrollo

Socioeconomia

Lic. Luciana Moltoni

Ly

Instituto de Ingenieria Rural

moltoni.luciana@inta.gob.ar

Ministerio de Agroindustria
Presidencia de la Nacion

@ www.inta.gob.ar/iir E
o,

Centro de Investigacion de Agroindustria

A
1686 Hurlingham, Buenos Aires
Tel 011-4665-0450 6 0495 6 2115

Pedro Diaz 1798

@

INTA Instituto de Ingenieria Rural

B @INTAIngenieriaR y @ArgentinaPNBioe


http://www.inta.gov.ar/iir

