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1. INTRODUCCION

El Sondeo Estratificado de Demandas (sep) per-
mite rescatar, a través de entrevistas semi-estruc-
turadas y observacién situacional, las demandas
explicitas de los productores y hacer inferencias
sobre demandas implicitas, las que deben ser vali-
darlas via consulta puablica. El resultado es un son-
deo agropecuario y social de un drea, con
recomendaciones para planificar la intervenciéon
futura y asf resolver problemas (demandas expli-
citas) diferenciados por estratos o tipos de produc-
tores.

La informacién generada, bajo pardmetros
éticos-profesionales acordados previamente al le-
vantamiento de datos, reserva la correspondencia
entre estos y la identificacién personal de los po-
bladores entrevistados.

La poblacién de la Colonia Rural Nueva Espe-
ranza consta de 346 familias registradas por censo
(2006) con diferentes situaciones de ocupacion de
la tierra. Se entrevistaron 47 casos y se ampli6 la
muestra mediante la “observacion situacional” a 23
mas, con lo que se alcanzé a un 20,8% de la pobla-
ci6n total. El tamafio de la muestra se determiné
por el "punto de saturacién” de las entrevistas, es
decir, el momento en que una nueva dejé de apor-
tar mayor informacién.

Los estratos han sido definidos para dejar en
claro que es lo que se pretendi6 clasificar en cada
grupo. Los mismos responden a diferentes dimen-
siones productivas, subclasificadas de acuerdo a su
participacion en alguna de las formas organizativas
existentes. En tal sentido, “Productores para el auto-
consumo” son los que producen en pequefias super-
ficies para abastecer necesidades de alimentacidn;

“Productores con excedentes estacionales” son los que
producen y logran excedentes en momentos deter-
minados del afio y los “Productores organizados con
excedentes permanentes”, son los que en su mayoria,
perteneciendo a organizaciones, ademds de produ-
cir excedentes permanentes cuentan con estructura
de produccién diferente de la del resto (infraes-
tructura-apoyo técnico y tecnoldégico-apoyo en co-
mercializacién). Los dos primeros grupos a su vez,
han sido subclasificados como “Organizados”, den-
tro de los que se incluyen productores que partici-
pan de algin proceso socio organizativo en
relacion a su actividad productiva y como “No Or-
ganizados”, abarcando a los que trabajan en forma
aislada o sin pertenecer a las formas de organiza-
cién existente en la comunidad.

2. ASPECTOS AGROECOLOGICOS

Caracteristicas ambientales

e Restriccion Climitica: Semiaridez (100—250 mm de
precipitaciones anuales).

o Sueelos pobres, poca profundidad titil.

o Vientos moderados a fuertes en ciertas épocas del aiio.

El territorio periurbano del ejido municipal de
Neuquén abarca 5.000 ha. Parte de esa irea co-
rresponde a La Colonia Rural Nueva Esperanza
(450 ha distribuidos en 328 lotes).

2.1. Actividad Agricola
2.1.1. Cultivos

Los principales cultivos son:
o Acelga, lechuga, zapallo de tronco y aji.
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Los cultivos secundarios incluyen a:
* Arveja, baba, tomate, maiz y zapallo calabaza.

Como aromdticas y condimentarias podemos
mencionar:
* Orégano, cilantro, perejil, albabaca.

Infraestructura productiva

En algunos predios existen macrotineles fami-
liares, que si bien finalizaron su vida util, expresan
una produccion horticola diferencial respecto de
los que carecen de este recurso.

2.1.2. Alternativas de venta

De acuerdo a la estacion, se vende una vez al
mes en ferias o en forma particular como producto
fresco o con algin grado de procesamiento (con-
servas—deshidratados).

2.1.3. Dificultades para el desarrollo agricola

o Presencia de una capa dura de material calcdreo en
los primeros cm de suelo.

» Muy bajo contenido de materia orgdnica de los suelos,
horizontes con poca humedad.

e Falta de agua para riego en funcion de los requeri-
mientos de los cultivos en general.

o Escaso nivel adquisitivo para inversiones en infraes-
tructura.

2.1.4. Tierra

o Localizacion: Relieve Plano. “Meseta o Planicie”.

o Superficie Total: 1.273,125 ha (12% del Total ejido
municipal).

o Altura Sobre el Nivel del Mar: 370 m.s.n.m.

o Vegetacion: Arbustiva (2—2,5 m.) Con un 35% de
cobertura adaptada a condiciones de “stress bidrico”
de tipo xerdfila. Ej. Larrea divaricata (jarilla); La-
rrea cuneifolia (jarilla); Prosopis alpataco (alpa-
taco); Atriplex lampa (zampa).

» Suelos: Poco profundos. 40—50 cm. Prof. Con presen-
cia de un horizonte Petrocdlcico (“Cemento Indio”).
Predominio de textura areno-arcillosa.

o Ambiente: Altamente susceptible a la erosion edlica.
Es decir a la pérdida de suelo y formacion de pavi-
mentos de desierto.

o Usos de tierra. Los principales usos de tierra con fi-
nalidades agricolas son:

- Cultivo borticola estacional.
- Cultivos bajo riego en general (lo mds escaso).

2.1.5. Agua

o Provision: El agua potable es provista por camiones
contratados por el municipio que entrega unos 1200
Its. din por medio a cada familia.

* Reservas: El Programa Social Agropecuario (PsA)
promovid la instalacion de reservorios de 6000 Its.
de agua en 20 puestos, para uso agricoln. Actual-
mente sin posibilidades de carga.

* Riego: La Empresa Pluspetrol, ubicada en las inme-
diaciones, se abastece de agua directamente del rio
Neuguen por medio de un acueducto que atraviesa
la Colonia, quien a traves de un convenio con el
municipio se compromete a la entrega de 5000
Its/parcela cada tres dias.

2.1.6. Calendarios
2.1.6.1. Calendario Agricola

Cultivos horticolas otofio-invierno

FeB | Mar | ABr | May | Jun | Jur | Aco
Especie
Acelga X X X X X
Lechuga X b'e b'e X D' b'¢
Arveja X X b X X
Haba X X X

Cultivos horticolas primavera-verano

Sep | Oct | Nov | Dic | ENE | FEB | MAR
EspeciE
Acelga X X X X X X X
Lechuga X X X b'e X X X
Zapallito X b X X
Aji X X
Tomate X X X
Zapallo
calabaza X X




2.1.6.2. Plagas mds importantes

o Afidos; Araituelas; Gusanos cortadores.

o Mancha chocolate en habas: ocasionada por el
bongo Botrytis cinerea o Botrytis fabae. Aparece en oto-
7ios biimedos bajo la forma de manchas marrones en fo-
laje y tallos provocando caida de hojas y decaimiento
general de la planta pudiendo llegar a su destruccion.

o Virus del mosaico del tabaco en orégano y al-
babaca.

2.2. Actividad Pecuaria

2.2.1. Aves

Existen emprendimientos familiares dedicados
a la produccién de carne (pollos parrilleros) y
huevo para consumo (ponedoras domésticas a
piso) cuyos pequefios excedentes son comerciali-
zados en el mercado local. La infraestructura de
produccion es elemental y basica y la compra de
insumos (pollitos/as—alimento balanceado) se re-
aliza en la zona. Una parte de la faena se realiza
en el matadero municipal y otra en forma domi-
ciliaria. La decision por la primera opcién se re-
serva a los volimenes mayores, generalmente en
épocas de mayor demanda y la segunda a necesi-
dades de autoconsumo y/o ventas ocasionales. El
traslado de los productos para la venta al mercado
se realiza en trasportes particulares sin habilita-
cién de transito bromatolégico.

La mayoria de las familias cria aves para con-

*Forman la Mesa las siguientes instituciones: Municipalidad de
Neuquén, Fundacién Contribuir, Fundacién Hueche, Vivir de los
Cerdos, INTA.

2 Denominacion utilizada por algunas instituciones del medio para
referirse a las personas que crian animales como un recurso
para la venta ante limitaciones econdmicas, sin priorizar su di-
mension productiva.
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sumo en pequeiias cantidades sin infraestructura
apropiada, abarcando las categorias de gallinas,
pavos criollos, patos y gansos.

2.2.2. Cerdos

La produccién porcina cobra relevancia no por
su volumen sino por el grado de organizacién e in-
corporacién de tecnologia en pequefios grupos, lo
que responde a la accién de instituciones que han
favoreciendo dicho desarrollo en el medio. Estos
productores dedicados a la obtencién de lechones
asesorados por Mesa Interinstitucional' cuentan
con capacitacion, asistencia técnica y financiera e
instalaciones apropiadas, una marca registrada,
normas que aseguran la calidad del producto (Pro-
tocolo) y faenan en el matadero local. La venta estd
organizada y cuentan con un paquete de clientes
fijos.

Algunas familias crian unos pocos cerdos como
alternativa de autoconsumo o forma de capitaliza-
cién (tenedores de animales).” En estos casos las
condiciones son deficientes y su valor productivo
es minimo.

2.2.3. Rumiantes

La existencia bovina es irrelevante, solo res-
tringida a autoconsumo de leche y/o carne excep-
cionalmente. Los rumiantes menores (chivos y
ovejas) representan un recurso para algunas fami-
lias como consumo y venta de carne, o para obte-
ner lana para usos artesanales.
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2.2.4. Conejos
La cunicultura es un recurso familiar espora-

dico, con fines de autoconsumo y venta ocasional

en muy pequefa escala.
Problemas de la produccién animal

o Alto costo de los alimentos balanceados, lo que en al-
gunos casos conduce a los productores a optar por
alimentar a los animales con desperdicios. Esto au-
menta el riesgo sanitario y disminuye las posibili-
dades de venta, con la caida de credibilidad por
parte del mercado.

o Infraestructura insuficiente para realizar saltos de
escala productiva.

* Deficiente incorporacion de tecnologias disponibles (ge-
nética, manejo, etc.) solo proyectada en los grupos
organizados de produccion porcina.

Recientemente ante un brote de Leptospirosis,
las autoridades municipales declararon Alarma epi-
demiolégica en la Colonia, y con ello comenzaron
las acciones de saneamiento tendientes a reducir
riesgos para la poblacién mediante programas de
desratizacién, limpieza de los lotes con eliminacién
de residuos contaminantes y fuentes de cultivo de
gérmenes patoldgicos (ej. Lagunas de acumula-
cién); control de la poblacién canina y demds vec-
tores de transmision entre otras cosas. Esto busca
preservar la salud de los habitantes y la difusién de
enfermedades a otras zonas, pero ha tomado di-
mensiones que han trascendido lo local, acarre-
ando un descredito de sus productos en el resto de
la sociedad con consecuente caida de las ventas.

3. ORGANIZACIONES EXISTENTES
3.1. Instituciones

» Municipalidad de Neuquén

* INTA

« Instituto de Formacién Profesional N° 3 (cpE)
» Subsecretaria de Agricultura Familiar

* Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién

3.2. Otras Organizaciones

e Asociacion de Fomento Rural Productores Unidos.

o Asociacion de Feriantes Kom topayiii.

e Comision Vecinal del Barrio Colonia Rural Nueva
Esperanza.

o Fundacion Hueche.

o Fundacion Contribuir.
 Grupo Vivir de los Cerdos.

o Club de Abuelos Alto Godoy.

4. OTROS ASPECTOS

Migracion

Algunos vecinos se emplean como peones ru-
rales o albaiiiles temporarios en los barrios urba-
nos, en busca de ingresos extraprediales.

El fen6meno migratorio esta dado en su ma-
yoria por chilenos y en menor proporcién bolivia-
nos.

Este es un aspecto que reviste relevancia desde
la dindmica que es caracteristica de ésta Colonia
Rural que atrae pobladores marginados o recicla-
dores al basural, ya que en la actualidad la migra-
cién es permanente, al punto que en los dltimos
seis meses del afio 2010 casi se ha duplicado la po-
blacién, considerando que a comienzos del afio
2012 se habla de unas 6oo familias.

Mercado local de mano de obra

Oportunidad de trabajar en el matadero per-
cibiendo subsidios a cambio. No se contrata mano
de obra para trabajos productivos. Una parte de la
poblaciéon se dedica al reciclado de residuos del
basural (metal, plastico, vidrio, cartén) perci-
biendo por esta labor un ingreso de subsistencia.

Apoyo del Estado

Subsidios (jubilaciones para amas de casa,
pensiones para madres numerosas y por invali-
dez). Se han distribuido subsidios, materiales e in-
sumos desde distintos programas, los que sin un
seguimiento técnico apropiado han sido desapro-
vechados.

Limitaciones en infraestructura y servicios bdsicos

Carencia de red de gas natural, agua potable y
cloacas (agravante para el desarrollo productivo);
no hay sala de primeros auxilios ni destacamento
policial. La escolarizacién se restringe solamente
a primaria de adultos y formacién profesional,
ofreciendo apoyo escolar a menores como un ser-
vicio no formal.



5. DEMANDAS
5.1. Demandas mas destacadas

Las principales demandas son:

o Propiedad de la tierra.

o Disponibilidad de agua (para consumo bumano y pro-
ductivo).

o Apoyo financiero para hacer mejoras prediales.

e Mejorar la rentabilidad de las producciones y dar
valor agregado.

o Aumentar la cantidad y calidad de los productos agro-
pecuarios, asi como su oferta a lo largo del afo.

Otras demandas productivas:

e Probar cultivos alternativos (como aromdticas y hon-
gos comestibles).

e Desarrollar cria de pavos y pollos camperos.

o Aumentar la superficie horticola y la diversidad de
especies de acuerdo al uso del suelo y a los vecursos
disponibles.

5.2. Demandas por estratos (en orden de inci-
dencia, todas las planteadas)
Productores para el autoconsumo
(15% de las encuestas)

1. Organizados (11%)

o Aumento del tamaiio de produccion avicola.

e Desarrollar infraestructura minima y apropiada
parva la cria de aves.

e Diversificacion en avicultura (produccion de pavos).

* Desarrollar produccion horticola estacional (sujeta a
la provision de agua).

o Capacitacion en el uso racional del agua.

e Diseiio y planificacion de la huerta.

o Capacitacion y asistencia técnica para superar el es-
tado de subsistencia en ln mayoria de los casos.

2. No Organizados (4%)

e Desarrollar actividad avicola en pollos parrilleros.

 Mejorar los canales de comercializacion de los productos.

e Iniciar la actividad avicola (pavos bibridos).

e Iniciar actividad avicola en ponedoras.

e Desarrollar produccion horticola estacional (sujeta a
la provision de agua).

o Mejorar infraestructura productiva para cerdos.

o Iniciar ln actividad fruticola en pequeiia escala (ca-
7020 Y pepita).

o Cortinas forestales apropiadas a las condiciones de
suelo y agua.
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o Acompaiiamiento técnico para la implementacion de
actividades productivas.
Productores con Excedentes Estacionales
(73% de las encuestas)

1. Organizados (68%)

o Acceso al financiamiento.

o Asistencia técnica y capacitacion en avicultura y bor-
ticultura.

o Diversificacion pecuaria y oferta estable a lo largo del
aiio.

o Emprender actividad avicola (pollos parrilleros-pavos
hibridos).

e Desarrollar canales de comercializacion formal.

o Mejorar la infraestructura de produccion e incorporar
tecnologia de cerdos y aves.

» Aumentar la unidad productiva de huevos de gallina
araucand.

o Multiplicar aves para autoabastecimiento y venta.

o Aumentar el tamaiio de la unidad productiva en
conejos.

e Diferenciar la produccion lograda con registro de
origen.

* Reordenar las parcelas.

e Apoyo en Diseito y planificacion eficiente de la huerta.

o Apoyo técnico para lograr la estabilidad de ingresos a
lo largo del aiio.

o Integracion a nuevos programas que les proporcionen
incorporar infraestructura tecnologico-productiva y
beneficios para el desarrollo de las actividades.

o Acercamiento a los niveles de produccion y logros ob-
tenidos por los productores organizados de exceden-
tes permanentes.

o Mejorar las condiciones para producir.

2. No Organizados (5%)

o Acceso al financiamiento.

e Mejorar la infraestructura para cerdos y conejos.

e Diversificar la actividad productiva sin especificar con
que temadtica.

o Obtener los beneficios de los organizados con exceden-
tes permanentes.

o Integracion a proyectos que no demanden participa-
cion en grupos.

e Presencia de técnicos en forma permanente.
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Productores Organizados con Excedentes
Permanentes (12% de las encuestas) {

o Ampliar modulo productivo en ponedoras y en pollos
parrilleros.

o Acceso al financiamiento.

o Mejorar infraestructuras productivas en general.

o Implementar un sistema de riego de mayor eficiencia.

o Mejorar e incrementar la produccion horticola bajo
cubierta.

o Aumentar el tamaiio del mddulo de cerdos y la infraes-
tructura para producir.

* Diversificacion en avicultura (pavos hibridos).

o Ampliar los canales de comercializacion formal.

o Acompaiiamiento técnico para poder concretar el an-
helo de “vivir de los cerdos”.

* Promocion de sus producciones y del trabajo de los pro-
ductores de ln Colonia, integrando paquetes agro-
turisticos de interés.

6. PREOCUPACIONES LATENTES EN LA COMUNIDAD

Mis alld de las demandas planteadas, ésta herra-
mienta permite llevar al plano de la validacién co-
munitaria todas aquellas percepciones que han sido
detectadas durante el levantamiento de los datos.
Es un ejercicio que “traduce” inquietudes o nece-
sidades que los entrevistados por algin motivo no
han puesto en palabras pero que luego de la vali-
dacién se descubren como propias y resuelven pro-
blemas que actualmente limitan su desarrollo.

« Convivencia con “basurales” que si bien ofecen opor-
tunidades de reciclado y obtencion de ingresos, cons-
tituye un riesgo sanitario y desprestigio social en
algunos casos.

* Fragilidad ambiental. Escasez de agua, erosion hidrica
y edlica, suelos deficientes pava la produccion. Situa-
ciones ambientales desventajosas para producir.

o La diferenciacion de sus productos. Formas que per-
mitan agregar el valor de los esfuerzos que ellos
hacen para lograrios.

7. APRECIACIONES DETECTADAS SOBRE LA CAPACI-
TACION

La capacitacion recibida fue apreciada por los en-
cuestados, que también dieron su opinién sobre
las demandas en este tema.

=.1. Capacitacién recibida

Han sido numerosas las capacitaciones recibi-
das, sobre las cuales, los encuestados ponen en
valor, las actitudes de algunos capacitadores, por
sobre las instituciones que han impartido la oferta.

Las instituciones que han participado fueron:
Instituto de Formacién Profesional N° 3 (cpE —
Fundacién Hueche); inTa a través del Proyecto
Integrado ProHuerta; Secretaria de Agricultura
Ganaderia y Pesca (psa), Fundacién Contribuir,
Municipalidad de Neuquén (Zoonosis y Vectores);
Universidad Nacional del Comahue (ce1ac) y Pro-
vincia de Neuquén (PrRODA), entre otras.

En general los entrevistados rechazan los es-
pacios dulicos de las ofertas recibidas, revalori-
zando las instancias informales de capacitacion
implicita, propias de las acciones de extensién en
visitas grupales, reuniones y encuentros, donde
prevalece la prictica en el lugar. De todos modos,
acceden a los espacios dulicos propuestos por las
instituciones formales de educacién agropecuaria,
mas alld de no preferirlas.

7.2. Capacitacién demandada

La totalidad de los entrevistados demanda ac-
ciones concretas en terreno, donde la capacitacién
se ajuste a las problemadticas especificas que en-
frentan, trascendiendo los aspectos bésicos de las
producciones tradicionales sobre las que ya se
sienten capacitados.



8. APRECIACION DETECTADA SOBRE LA ASISTENCIA
TECNICA

Los productores opinan que la mayoria de las
asistencias técnicas que se ofrecieron en el tiempo
se han restringido a la entrega de algtin insumo es-
pecifico, quedando diluidos los aspectos de capa-
citacion y seguimiento de las acciones propuestas.

8.1. Asistencia técnica recibida

Rescatan como unicas acciones que han apor-
tado y permanecido en el tiempo con ofertas cre-
cientes y renovadas son las impartidas por el
Centro de Formacion Profesional N° 3 (a través de
algunos de sus docentes), Fundacién Contribuir,
Zoonosis y vectores y el iNTa ProHuerta. Tam-
bién hablan de la intrascendencia de pasadas ac-
ciones estatales, actualmente ausentes (Provincia-
PrODA; Municipalidad de Neuquén- pNsa).

Sienten el respaldo concreto de instituciones
como INTA a través del ProHuerta y del 1rp N° 3,
como instituciones a las que pueden recurrir y
que han manifestado un testimonio de trabajo
permanente, consustanciados con la problemdtica
socio-productiva. De hecho, son permanentes las
consultas a sus “referentes institucionales” ante el
surgimiento de algin problema que excede los es-
pacios de encuentro acordados, buscando respal-
dos que les proporcionan mayor seguridad en la
toma de decisiones.

8.2. Asistencia técnica demandada

Los entrevistados demandan una asistencia
técnica que parte de visualizar oportunidades ac-
tuales de la colocacién de una mayor produccién
en el mercado, en cantidad y con permanencia a
lo largo del afio (que trascienda la oferta estacio-
nal). En tal sentido, la arr Productores Unidos
convoca a INTA, necesidad que también se ha po-
dido detectar en el resto de los productores de la
Colonia, la que incluye demandas de capacitacion
y seguimiento, recreando los sistemas actuales con
una vision integral.

Las actuales demandas responden a una sen-
tida necesidad de desarrollo comunitario, las que
exceden la capacitacion e incorporacién de tecno-
logias para la produccién y abarcan aspectos
socio-organizativos para la gestién de la propiedad
de la tierra, los servicios bésicos y el financia-
miento de obras entre otras cosas.
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9. CONCLUSIONES

La herramienta permite varias aplicaciones. La di-
mension prospectiva que incorporan los ejes que
fundamentan la recoleccién de datos, por momen-
tos permite construir la “visién” del territorio y
en otras situaciones, ancladas al hoy, describe de-
mandas genuinas y sentidas por toda la comunidad.

Es evidente la diferencia en los alcances logra-
dos entre los productores, otorgando ventajas a los
que participan en organizaciones locales, visuali-
zandose el potencial sinérgico de y entre las mis-
mas para generar desarrollos evolutivos.

Si bien las demandas planteadas pueden ser
numerosas, ficilmente podrian resumirse en tres
ejes prioritarios que concentren los intereses co-
munitarios para una futura intervencion:

o Alcance comunitario de ln propiedad de la tierra y los
servicios bdsicos.

* Programa Integral de desarrollo avicola.

o Fortalecimiento y desarrollo organizacional.

Como todo diagnéstico integral, moviliza de-
mandas de tipo agropecuario y no agropecuario.
Para el logro de las primeras pueden contar con
acompafiamiento de instituciones publicas o pri-
vadas con alcance en dichas temdticas; quedando
la solucién de las no agropecuarias arriba citadas,
que son de exclusiva responsabilidad del Estado,
para ser trabajadas en futuras propuestas de De-
sarrollo.

Finalmente sostenido por la representatividad
de una comunidad que ha validado este Sondeo
Estratificado de Demanda, el presente docu-
mento, en manos de productores y organizaciones
de la Colonia Nueva Esperanza de la ciudad de
Neuquén puede ser utilizado como disparador de
gestiones futuras que busquen una mejor calidad
de vida para sus habitantes.
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