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Introduccion

En 2014 comenz6 a ejecutarse el PROFAM “Frutos de la tierra y el rio: valorizacion de los
emprendimientos de la agricultura familiar en el territorio Costa del Parana, Provincia de
Buenos Aires”' . El mismo buscaba aportar a una experiencia de feria comenzada el afio
anterior, con la participacion de distintas instituciones vinculadas a la agricultura familiar de
San Pedro y Baradero.

El aporte disciplinar del trabajo social en el marco de una pasantia de formacion, permitié
generar una herramienta para medir las transformaciones que se estaban dando en los
protagonistas de la experiencia. El dispositivo fue ajustado en un equipo interdisciplinar, y
validado a través de los anos de la experiencia.

El objetivo de este documento es explicar el modelo construido incluyendo los ajustes
realizados en la validacion del caso vy sintetizar visualmente los resultados de su aplicacién.
El modelo puede adaptarse para su uso en otros casos donde se desee medir la interaccion
grupal en un proceso de feria.

Fortalecimiento de vinculos de un grupo de productores de la agricultura
familiar

Uno de los ejes de trabajo priorizados en el Proyecto, fue el fortalecimiento de la red vincular
entre los actores. Dentro de los problemas identificados, se evidenciaron la falta de
organizacion de los productores y los escasos vinculos existentes entre ellos, dificultad
profundizada por la situacién de vulnerabilidad en la que se encontraban muchos de estos
productores, obligados a resolver sus inconvenientes de forma individual y aislada.

! Ejecutado entre los afios 2014 y 2016, en una experiencia que continda como eje de trabajo con la agricultura familiar y con una
feria que entra en su sexto afo de trayectoria. En su accionar convergen instituciones vinculadas a la Agricultura familiar: el
Municipio de San Pedro, el Centro Coordinador de Referencia de San Pedro del Ministerio de Desarrollo Social, los agentes de
Agricultura Familiar del Ministerio de Agroindustria de la Nacion y el INTA San Pedro .
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A fin de aportar al incremento de vinculos, se propuso propiciar la densificacion de las redes
multiactorales, concentrandolas e intensificandolas, para aportar al incremento de vinculos
establecidos entre los diferentes actores y facilitar el intercambio de experiencias,
informacién y conocimiento. Las acciones implementadas se orientaron a la realizacién de
proyectos conjuntos entre los productores de la zona como la comercializacién, la gestion de
sus emprendimientos, y el encadenamiento productivo.

En este sentido, se reconoce que el fortalecimiento de los vinculos entre los distintos actores
no se relaciona unicamente con los beneficios psico-sociales que pudieran ocasionar la
organizacion colectiva y la inclusién en un proceso grupal, sino que también repercute en
aspectos econémicos y productivos. Es un satisfactor sinérgico? (Max-Neef, et al, 1986) que
no sélo se vincula a las necesidades de participacion, identidad y afecto, sino que también
posee consecuencias concretas en la mejora de la subsistencia de las familias involucradas
en las acciones desarrolladas por el proyecto. Este caracter transversal de la consolidacion
de las relaciones y acciones conjuntas entre los productores y emprendedores, justifica la
importancia otorgada a dicho eje en el proyecto y los esfuerzos sostenidos de las
instituciones participantes por propender hacia tal objetivo.

Desde su comienzo y durante los tres primeros anos, el proceso grupal de la muestra “Frutos
de la Tierra y el Rio” apunt6 a fortalecer la comercializacién de los productos de la
agricultura familiar, a la vez que dar espesura a la red de vinculos entre sus integrantes. Con
la concrecion de la feria, se incluye un nuevo canal de comercializacién, asi como la
oportunidad de establecer contacto directo con los consumidores. El trabajo conjunto entre
los emprendedores, potencioé su capacidad de innovacion (Liljesthrom et al, 2017), y funcion6
como red de contencion ante distintas dificultades, productivas o personales. Ademas
aporté a mejorar la oferta de productos y la organizacién de los espacios de feria.

Indicadores del proceso grupal

A fin de definir indicadores que permitan medir los avances en el cumplimiento de uno de los
objetivos del proyecto y profundizar el andlisis acerca de las lineas de accién orientadas al
fortalecimiento de los vinculos entre los actores participantes, se propuso un proceso de
operacionalizacion® (Di Filippo, 2008:9) para ordenar los datos obtenidos hasta el momento y
orientar la recoleccion futura de los mismos. La consigna fue abarcar la mayor variedad
posible de situaciones de los actores involucrados, intentando equilibrar la conservacion de
su riqueza y complejidad con su inclusion en una estructura metodolégica. Si bien la base
para el desarrollo de esta propuesta esta relacionada al proceso grupal de la feria “Frutos de
la Tierra y el Rio”, se considera que puede ser utilizada para el analisis de otra experiencia
grupal de desarrollo.

Surge la necesidad de definir la categoria grupo para desagregar las dimensiones e
indicadores, y para ello se recurre a la propuesta por Pichon Riviére, que lo caracteriza como
“un conjunto restringido de personas que, ligadas por constantes de tiempo y espacio y

Max-Neef define como satisfactores sinérgicos, a aquellos que “por la forma en que satisfacen una necesidad determinada,
estimulan y contribuyen a la satisfaccion simultanea de otras necesidades”
Entendiendola como “la transformacién de conceptos y proposiciones tedricas en variables empiricas o indicadores”
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articuladas por su mutua representacion interna, se propone, en forma explicita o implicita,
una tarea que constituye su finalidad” (Pampliego de Quiroga, 1999: 78). De esta nocién
surgen dos grandes dimensiones para analizar la red vincular existente y futura en la
experiencia analizada, la mutua representacion interna y el compromiso con la tarea.

La mutua representacion interna es el conjunto de relaciones entre los participantes del
grupo, que genera efectos en cada uno de ellos y produce la vivencia del grupo como un
nosotros. Corresponde a todos aquellos vinculos que se forman a través de las sucesivas
interacciones entre los miembros del grupo, y que construye el sentido de pertenencia a esa
totalidad, la identidad del grupo.

De la observacion del funcionamiento del grupo, se reconocieron una serie de indicadores
para dar cuenta de la profundidad alcanzada por esta mutua representacion interna en el
proceso grupal, segun aparezcan con mayor o menor frecuencia en cada uno de sus
integrantes.

El compromiso con la tarea asumida por el grupo es la otra dimension para estructurar el
funcionamiento grupal. Se entiende al compromiso como “la conciencia y el sentimiento de
responsabilidad y obligacién respecto del trabajo y los objetivos de un grupo, comunidad,
proyecto o causa” (Montero, 2004) En este caso, el proyecto comun es la realizacién de la
Feria, aunque el dispositivo propuesto podria adaptarse a otros casos a analizar.

En la Tabla 1 se detallan los indicadores propuestos para cada una de las dimensiones.
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Tabla 1. Indicadores propuestos para medir cada una de las dimensiones del proceso grupal

Mutua representacion Interna

Reconocimiento de los nombres y
ubicacion de los otros productores/
emprendimientos.

Conocimiento del funcionamiento grupal
(existencia de una Comision, reuniones
obligatorias)

Conocimiento de los productos ofrecidos
por los demas emprendedores
Reconocimiento y utilizacién del logo de la
Feria-Muestra

Inclusion y participacion en la pagina de
Facebook de Frutos de la Tierra y el Rio
Inclusion y participacion en el grupo de
WhatsApp

Organizacion de encuentros entre
productores por fuera del espacio de Feria
Confianza en el grupo para la resolucién de
problemas”

Acciones de ayuda mutua entre los
productores®

Organizacion de compras colectivas
Intercambios/compras de productos entre
los participantes del espacio

Ventas conjuntas entre varios productores
Derivaciones de clientes entre productores

Compromiso con la tarea

Asistencia a las reuniones de preparacion
de las ferias

Asistencia a las reuniones de Comision
(para aquellos que la integran).

Asistencia a los espacios de capacitacion
Concurrencia a las ferias y puntualidad
Presentacion de propuestas de mejora del
espacio

Presentacion de tematicas de capacitacion
deseadas

Asuncién espontanea de tareas
Disponibilidad para realizar tareas por
fuera del dia de Feria®

Colaboracion en la difusion de las
ediciones de la Feria

Incorporacién de normativas (RENAF, Ley
Alas, Libreta Sanitaria, Monotributo)
Mejoras en los procesos de produccién
Incorporacion de nuevos productos para la
venta

Mejoras en el empaque del producto

A fin de ponderar estos indicadores y asi poder conocer cédmo participa cada integrante en
el grupo y cudl es su compromiso, se consideraron distintos niveles (Montero, 2004):

Maxima participacion-maximo compromiso: son un nucleo reducido, que resulta el mas
proactivo. Podria identificarse con los miembros de la Comision de Feria, o algunos de

ellos.

Participacién frecuente-alto compromiso: aquellos que no participan de instancias
decisorias como la Comision, pero si de todas las actividades propuestas y muestran

disponibilidad para la ejecucion de tareas.

* En el taller realizado con los productores, una emprendedora destacé el acompanamiento del grupo ante una diferencia con otro
feriante por el acuerdo de precios.
> Como un ejemplo, en una de las ediciones de la Feria, una de las productoras se ofrecid desinteresadamente a continuar
atendiendo el puesto de otra familia que debia retirarse temprano, prolongando sus ventas hasta la finalizacion del dia.

® Por ejemplo la gestion para conseguir mejores precios para insumos utilizados los dias de Feria, como las bolsas de tela con logo.
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» Participacion especifica-mediano compromiso: la participacion deja de ser
permanente, mantiene cierta regularidad pero no es del todo estable. Podria incluirse
en esta clasificacion a aquellos que han participado de todas las ediciones de la Feria-
Muestra pero concurren raramente a otras instancias, como reuniones y
capacitaciones.

» Participacion esporadica-bajo compromiso: la presencia se da solamente en algunas
actividades, segun intereses o preferencias, sin regularidad.

A partir de lo anterior, considerando que tanto la mutua representacién interna como el
compromiso con la tarea constituyen factores estructurantes de un proceso grupal, y por
tanto manifiestan el estado de la red vincular al interior de dicho grupo, se armé una tipologia
de actores a partir de la construccion de un cuadrante donde se manifiesten en mayor o
menor medida ambos ejes (Figura 1). Se trata de una busqueda que permite ordenar la
informacidn obtenida y analizar cémo se mueven los actores hacia el interior del grupo, sin
aspirar a explicar todo el proceso ni reducir su complejidad.
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Figura 1. Tipologia de actores propuesta segun su dinamica grupal por
el compromiso con la tarea y la mutua representacion interna
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* Ocasionales externos: son aquellos que presentan una participacion esporadica, por
ejemplo por ser invitados a alguna ediciéon de la Feria. Su compromiso con la tarea es
limitado y sus interacciones con los otros participantes también son minimas. Si bien
pueden ser tenidos en cuenta para algun evento puntual, estan en el limite de la
pertenencia al proceso grupal.

* Sociales: presentan un gran reconocimiento del grupo como tal y valoran los aspectos
de contencidén y apoyo por parte del resto de los emprendedores, poniéndolos por
sobre las expectativas de venta y las intenciones de mejora de su proceso productivo.

* Productivistas: participan frecuentemente de la Feria y aprovechan las capacitaciones
brindadas sobre mejoras en el emprendimiento (técnicas de produccidn, costos), con
un fin mas bien de ganancia individual, de aumento de beneficios comerciales.
Dificilmente interactian con otros miembros del grupo por fuera del espacio de Feriay
presentan una ldgica de gestién “solitaria”, individual.

» Motorizadores: funcionan como sostén y empuje del proceso. No sélo conformado por
aquellos antes mencionados como “maxima participacidon-maximo compromiso”, sino
por todos los que, reconociéndose como parte de un entramado, con una identidad
(Frutos de la Tierra y el Rio), asumen responsabilidades y acciones para la puesta en
marcha de la Feria, y lo reflejan realizando innovaciones en sus propios
emprendimientos.

» Estables. Estan en el centro.

Las cuatro primeras categorias representan tipos puros de agrupamiento, pudiendo
encontrarse dentro de ellas distintos grados pero también en movimiento permanente de
una categoria a otra, segun el proceso que vengan desarrollando en su insercién en el grupo.

Test para definir cada actor en un momento determinado

Una vez desarrollados los indicadores, fue preciso elaborar un sistema de puntaje que
permitiera la ubicacién temporal de los actores en el cuadrante. Para ello se valoré cada
indicador segun al aporte al proceso grupal, y se sefalaron valores para cada uno. A fin de
ajustar el sistema se probé con distintos actores del proceso y se hicieron los ajustes
necesarios. En las Tablas 2 y 3 se incluyen respectivamente los tests para evaluar cada
dimension, con la puntuacion y el valor total de ese indicador, que en cada caso debia sumar
10 para luego ser llevado a un eje y con ambos definir la ubicacion del actor.
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Tabla 2. Test para definir ubicacién en el eje de mutua representacién interna

Eje de mutua representacion Interna

Indicador

1) ¢Conoce los nombres y ubicacion geografica (localidad) de los
otros productores?

2) ¢Conoce los productos ofrecidos por los deméas emprendedores?

3) ¢Conoce de la existencia de una Comision de Feria y un
reglamento?

4) ¢Utiliza el logo de la Feria-Muestra en alguna de sus
identificaciones (pin/delantal)?

5) ¢Participa en la pagina de Facebook de Frutos de la Tierray el
Rio?

6) Inclusidn y participacion en el grupo de WhatsApp o Facebook

7) ¢Participé de alguna instancia colectiva con otros productores
por fuera del espacio de Feria y de las capacitaciones (viajes,
reuniones, encuentros sociales, otra feria, etc.)?

8) {Manifesto alguna vez haber resuelto algtn problema/necesidad
con ayuda del grupo (refiere al grupo de la feria, apunta a los
pares)?

9) ¢Realizé alguna vez alguna accién de ayuda o colaboracién hacia
otro productor o al proceso colectivo?

10) ¢ Particip6 alguna vez en la realizacién de compras colectivas?

11) ¢Realiz6 intercambios o compras/ventas de productos hacia
otros participantes del espacio?

12) ¢Realiz6 alguna venta conjunta con otros productores?

13) ¢Realiz6/recibio derivaciones de clientes hacia/desde otro
productor?

Puntuacion

No (0)
De algunos (0,5)
De la mayoria (0.75) - De todos (1)

No (0)
De algunos (0,5)
De la mayoria/de todos (1)

No (0)
Tiene un conocimiento parcial (0,5)
Si los conoce y los toma en cuenta (1)

No (0)
A veces (0.5)
Si (1)

No (0)

A veces (0.25)

Si aporta fotos, me gusta, y comenta las
publicaciones (0,5)

No (0)
Es miembro pero no comenta (0,25)
Si, lee y comenta las publicaciones (0,5)

No (0)
A veces (0.25)
Si (0,5)

No (0)
Ocasionalmente (0,5)
Frecuentemente (1)

No (0)
Ocasionalmente (0,5)
Frecuentemente (1)

No (0)
Ocasionalmente (0,25)
Frecuentemente (0,5)

No (0)
Ocasionalmente (0,5)
Frecuentemente (1)

No (0)
Ocasionalmente (0,25)
Frecuentemente (0,5)

No (0)
Ocasionalmente (0,25)
Frecuentemente (0,5)
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0,5
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0,5

0,5

0,5
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Puntaje total 10
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Tabla 3. Test para definir ubicacion en el eje de compromiso con la tarea

Eje compromiso con la tarea

Indicador

1) Asistencia a las reuniones de preparacion de las ferias

2) Asistencia a los espacios de capacitacion pertinentes

3) Concurrencia a las ferias

4) Puntualidad en las ferias/capacitaciones

5) ¢Presenté alguna vez propuestas para mejorar el espacio de la
Feria-Muestra? (organizativas, estéticas, etc.)

6) ¢Planted en alguna oportunidad tematicas de capacitacion
deseadas?

7) ¢Asume tareas vinculadas a la realizacion de la Feria de forma
espontanea, atn por fuera del dia de feria?

8) ¢Colabora en la difusion de las ediciones de la Feria a través de
distintas formas (personalmente, folleteria, medios de
comunicacion)?

9) ¢Se incorporé a las normativas/registros requeridos para su
actividad? (RENAF, Ley Alas, Libreta Sanitaria, Monotributo)

10) ¢Incorporé mejoras en sus procesos de produccion a partir de
su inclusioén en el proceso de “Frutos de la Tierra y el Rio"?

11) ¢Incorporé nuevos productos para la venta?

12) ¢Realiz6 mejoras en el empaque/presentacion del producto, o la
presentacion del stand? VAC

Puntaje total
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Puntuacion

Esporadica (0)
Alternada (0,5)
Frecuente (1)

Esporadica (0)
Alternada (0,5)
Frecuente

sino hubo se le pone el maximo

Esporadica (0)
Alternada (0,5)
Frecuente (1)

Nunca (0)
A veces (0,5)
Siempre (1)

No (0)
Ocasionalmente (0,25)
Frecuentemente (0,5)

No (0)
Si (0,5)

No (0)
Ocasionalmente (0,5)
Frecuentemente (1)

No (0)
Ocasionalmente (0,25)
Frecuentemente (0,5)

No (0)
Algunos (0.5)
Si(1)

No (0)
Medianamente (0.5)
Si(1)

No (0)
Si (0,5)

No (0)
Medianamente (0.5)
Si(1)

Valor

05

0,5

0,5

05

10

10
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Validacion de la herramienta y situacion del caso

En el afio 2014 se validé la herramienta en una reunién de integrantes del equipo técnico que
acompanaba el proceso. Se definié el puntaje de cada uno de los indicadores para cada
productor en funcién de observaciones realizadas en las visitas a campo, de la participacion
en la feria y de la sistematizacién de las participaciones en reuniones y capacitaciones. Tras
la validacion, se realizaron ajustes al sistema de puntajes y la precision de las preguntas.

Los datos fueron cargados a una planilla de Excel que calculaba directamente los valores de
cada eje analizado.

En los afios siguientes se incorporé una encuesta que se entregé en la ultima feria del ano,
con preguntas tipo multiple choise y otras abiertas que luego se sistematizaron para
completar el sistema de puntajes (Figura 2). El sistema fue aplicado durante tres afos
seguidos a un total de 40 productores, algunos que permanecen desde la primera edicion y
otros que ingresaron y egresaron de la misma.
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Evaluacion PROFAM - 2017 -
1- ¢En general, cudl es el monto promedio en pesos que vende en la feria?
Menos de $1000
de $1000 a $5000
de $5000 a $10000
Mas de $10000

2- ;Tiene contactos generados en la feria que ahora le compren fuera de la feria? Si la respuesta
es si, estime cuantos son:
delab5-de5a10-masde10
3- ¢{Marque cuales de estos requisitos tiene?
Monotributo - Renaf - Libreta sanitaria - Habilitacién Municipal en caso de corresponder
Si quiere ademas, utilice este espacio para ampliar alguna informacion.
4- ;Considera que ha realizado mejoras en su produccién? Si la respuesta es si, ;cudles?
5- ¢Considera que ha realizado mejoras en la gestiéon de su empresa? Si la respuesta es si,
icuales?
6- ¢ Considera que ha mejorado la venta de sus productos? Si la respuesta es si, ;en qué?
7- Durante 2017 ¢qué producto ha incorporado?
8- ;Realiz6 mejoras en el empaque y/o presentacion de alguno de los productos que ofrece? Si la
respuesta es si, describa brevemente cuales
9- ;Resolvio algun problema con ayuda del grupo? Si la respuesta es si, marque con cuales:
de un técnico - de un productor - de un técnico y de un productor
10- ;Qué productos de la feria suele comprar?
11- ¢Ha intercambiado algun producto con otro emprendedor?
Si-No
12- ; Tiene conocimiento si algun colega feriante le derivé algun cliente?
Si-No
13- ¢Alguna vez usted derivé un cliente a un colega-feriante?
Si-No
14- ;Cuantos nombres de los demas feriantes conoce? (sin escribirlos, contabilicelos
mentalmente y conteste)
ninguno - menosde 5-5a10-10 a 15 - mas de quince - todos
15- ¢ De cuantos feriantes conoce la ubicacion? (sin escribirlos, contabilicelos mentalmente y
conteste)
ninguno - menosde 5-5a10-10 a 15 - mas de quince - todos
16.a- ;Cudantos productos que se venden en la feria conoce? (sin escribirlos, contabilicelos
mentalmente y conteste)
menos de5-5a10-10a 15 - mas de quince
16.b- Sefale cuales de estos identificatorios de la feria tiene
pin o prendedor de fieltro - delantal de jean
17- Sefale cuales de estos identificatorios de la feria usa
pin o prendedor de fieltro - delantal de jean
18 - ;Considera que el trabajo grupal y el acompafiamiento técnico ha permitido incorporar o
generar nuevos conocimientos? ¢Cuales?
19- ;Qué cambios propondria para los préximos afos?
Espacio si hubiera que agregar observaciones de esta encuesta
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Figura 2. Versién 2017 de la guia de preguntas que se entregé a los productores y que sirve
como guia para completar los indicadores

Segun se visualiza en la Figura 3, cuando se aplicé esta herramienta en 2014, la mayor
cantidad de integrantes de la feria se encontraba entre los ocasionales externos y los
estables, al ano siguiente se concentraron en el centro como estables y ya en 2016 aparecio
un grupo consolidado de motorizadores.

Los emprendedores estables al interior presentan niveles distintos de compromiso y
pertenencia, pero se encontré en 2015 que se encontraban haciendo grandes avances en
ambos ejes. Ejemplos de esto eran: la distribucion de tareas entre los feriantes que antes
corrian por cuenta exclusiva de las instituciones (difusion del evento, control de los
productos expuestos, gestion de insumos); la utilizacion de los feriantes de un prendedor
con el logo de la Feria tejido por una de las emprendedoras; la participacion como
portavoces de la Feria en medios de comunicacion -radios, canales locales-; la presentacion
de propuestas de capacitacion o de otros espacios para exponer; entre otros.

En torno a ellos, existen desde luego aquellos productores mas factibles de incluir en la
categoria de sociales, los cuales aun no logran desplegar la veta productiva de su
participacion en el proceso, apropiandose escasamente de las innovaciones propuestas y
promovidas por los demas. Asi como también en otros persiste una actitud mayormente
productivista, generalmente por parte de quienes se acercaron al espacio sélo con el objetivo
de generar un nuevo mercado y obtener beneficios econédmicos, y presentan dificultades
para entablar otro tipo de vinculos con los demas emprendedores. Estos dos grupos, si bien
numéricamente no poseen el mayor peso, si es importante que sean tenidos en cuenta a la
hora de realizar un analisis sobre el estado de la red vincular del grupo.

De esta manera, se destaca la necesidad de continuar orientando las acciones futuras hacia
el fortalecimiento de los vinculos en ambos sentidos, tomando en cuenta ambos ejes
(compromiso con la tarea y mutua representacion interna), para que el nucleo estable se siga
consolidando y la estrategia de desarrollo sea sustentable en el tiempo. Especialmente que
en el caso de productivistas se animen a asumir responsabilidades en relacion a la tarea
colectiva y los sociales encuentren en la feria algo mas que un espacio de encuentro y
socializacién con el otro.
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Figura 3. Aplicacion de la herramienta entre los anos 2014 y 2016, y vectores de

desplazamiento

Conclusion

Este trabajo desarrolla los fundamentos conceptuales y el despliegue metodolégico de una
herramienta que permite medir las transformaciones que se dan en un grupo de agricultores
familiares reunidos en el marco de una feria. El mismo fue validado durante 3 afios
consecutivos entre 40 productores que pasaron o contintan siendo parte de la experiencia,
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siendo sintetizados en un grafico que permite analizar los procesos que se dan como grupo
y en cada caso en particular. A partir del mismo pueden realizarse adaptaciones para su uso
en otros casos donde se desee medir la interaccién grupal en un proceso de feria.

Los indicadores y categorias presentadas, buscan ser una herramienta util que oriente un
analisis critico de la situacion del grupo, por parte tanto de los técnicos de las instituciones
como de los propios emprendedores, pudiéndose aplicar periédicamente con el objetivo de
evaluar el proceso con foco en los vinculos, y planificar lineas de accién que apunten al
resultado sefalado en el Proyecto.
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