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TRASCENDENCIA DE LAS TIC EN CIRCUITO
ALIMENTOS

INTRODUCCION

En las dltimas decadas emergen formas de produccion mas saludables (como productos agroecologicos) y
formas mas directas de vinculacion entre productor y consumidor (canales cortos). A su vez, las Tecnologias
de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) propician nuevos espacios de dialogo y co-creacion de
conocimientos que pueden favorecer estos procesos. Los pequeinos productores utilizan las TIC para
diferentes objetivos aunque presentan debilidades.

Este trabajo busca analizar la apropiacion social de las TIC en circuitos cortos en la comercializacion de
productos agroecologicos, buscando conocer la trayectoria de un emprendimiento del SE de la provincia de
Buenos Aires, el proceso de apropiacion y el uso de redes sociales para la gestion de compra y venta de
productos. Se concibe la incorporacion de las TIC como una innovacion organizacional y se utiliza el marco
tedrico de la Innovacion, de la Sociedad del Conocimiento.

MATERIALES Y METODOS

Se entiende por canales cortos aquellos circuitos de relacion directa entre productores y consumidores, nuevas
formas de redes de articulacion (Cendon et al., 2021) mas justas de provision de alimentos mas saludables,
asociados a la agroecologia (Viteri et al., 2021) y de produccion local y sostenible a través de cadenas con
menor distancia fisica (geografica) y social (menos intermediarios) (Bos y Owen, 2016).

Las TIC favorecen el comercio-e y la reconexion de consumidores con productores (Bos y Owen, 2016). Los
cambios en las practicas sociales de los productores se conciben como innovaciones abiertas (Finquelievich et
al., 2014). Se entiende por apropiacion social en referencia a las practicas a través de las cuales los sujetos
son capaces de realizar un uso competente de los objetos tecnologicos y los adaptan creativamente a sus
necesidades, en el marco de proyectos de autonomia individual y colectiva (Lago Martinez et al., 2017),
dotando de sentido a un determinado artefacto de manera situada, especifica y hermenéutica (Benitez Larghi,
2009).

Se realiza una investigacion exploratoria. El caso se selecciona de una base de datos de productores
familiares que utilizan TIC en el sur de PBA.

Se realizan entrevistas con cuestionarios de respuesta abiertas.

Se sigue el caso en redes sociales y pagina web y se visitan espacios fisicos de comercializacion (ferias).

Figura N°1: Principales hitos en el recorrido historico de Tu Raiz.
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacion recolectada de pagina web, RRSS y entrevistas.

RESULTADOS Y DISCUSION

El caso de estudio es Tu Raiz, emprendimiento productivo-comercial de alimentos frescos y elaborados en base a
materias primas agroecologicas, que utiliza las TIC para el comercio-e, tanto para la compra como para la
venta. Inician en 2016 construyendo una red de proveedores (Figura N°1). Comercializan en forma virtual por
el sitio y redes sociales y de manera fisica en ferias. Son productores que se apropiaron de las TIC de manera
creativa y en funcion de sus necesidades, se comunican con clientes por redes y comercializan por el sitio.

El caso da cuenta de la construccion social de la tecnologia e innovaciones organizacionales a traves de las TIC
con clientes y productores, desde sus practicas sociales e historicas, dotandolas de sentido en un contexto
especifico (Benitez Larghi, 2009), el de la produccion y comercializacion de alimentos agroecologicos.
Siguiendo a Finquelievich (2014), construyen innovaciones abiertas al modificar sus practicas sociales e
interpretar las tecnologias en funcion de sus practicas concretas.

Al igual que en otros casos (Cendon et al., 2021, Viteri et al., 2021), Tu Raiz da cuenta de la articulacion tejida
con lazos como la solidaridad (comercializan bolsones de la UTT) o valores éticos, como el precio justo
presente en este tipo de canales. El caso pone de manifiesto problemas organizacionales que los lleva a que
no vuelven a comercializar fisicamente en las ferias para concentrarse en el comercio-e, su principal fuente de
iIngresos.
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El trabajo analiza la creacion de innovaciones organizacionales por productores familiares que comercializan a
través de las TIC y da cuenta de la importancia de las herramientas digitales para la comercializacion en
canales cortos por ser medios que propician la reconexion entre productores y consumidores. Se hace
referencia a la apropiacion social de las TIC por los productores familiares.
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En el trabajo se plantean dos cuestiones que el mismo alcanza a responder:

¢, Qué oportunidades brindan las TIC a los pequefios productores agroecologicos para propiciar la cocreacion de
innovaciones para la comercializacion en circuitos cortos? Brindan una oportunidad de comercializar sin una
inversion inicial considerable; conectan al productor con el consumidor mientras que les permite crecer. Pero al
mismo tiempo, se observan debilidades de tipo organizativas que generan incertidumbres respecto a la
sostenibilidad del emprendimiento.

¢, Qué efecto tuvieron las medidas preventivas del COVID-19 en este tipo de emprendimientos? Tanto el caso
analizado como investigaciones referenciadas (Viteri et al., 2021; Cendon et al., 2021) dan cuenta de un
aumento de ventas durante la pandemia (Tu Raiz, 50% y Che Verde, 30%), mostrando capacidad de
adaptacion a las nuevas condiciones y se logra ampliar el entramado de clientes. Ante el levantamiento
gradual de las restricciones se da una baja en la cantidad de pedidos y de clientes, pero se mantienen en un
20% por encima de antes de la pandemia, a pesar de lo cual se plantea cierta incertidumbre sobre la
sostenibilidad de mantener esta clientela en el tiempo.

En Tu Raiz se dan recambios de productores a quienes compran y se observan problemas para garantizar
voliumenes a ofrecer. Algo que se reitera en las entrevistas (2017, 2018, 2020 y 2021) es la falta de tiempo del
productor por concentrar varias actividades: tareas de produccion, elaboracion, actualizacion TIC,
comercializacion y distribucion de pedidos.

¢, Se trata de problemas organizacionales que comprometen la sustentabilidad de este tipo de emprendimiento en
particular o esta relacionado con las dificultades de actuar individualmente en proyectos de esta dimension? El
caso analizado pareceria indicar que los pequefios productores requieren de articulaciones con otros o
trabajos en red para consolidar sus estrategias de presencia en estos canales alternativos de comercializacion.
Ante esto, se propone discutir la creacion de un espacio digital de comercializacion, usable y georreferenciado,
gue promueva los canales cortos de comercializacion conectando a productores y consumidores.
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