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PROLOGO

La publicacion de este recurso, “Introduccién al Enfoque de la Evaluacion de
Impacto. Guia para proyectar procesos de creacion de impacto y su medicion.”,
pretende brindar una sintesis de una de las vertientes metodoldgicas que se viene
trabajando junto a algunos consensos conceptuales alcanzados en los seminarios y
espacios de trabajo que se fueron dando a lo largo del primer afio de ejecucién del
Proyecto Disciplinar 1208 “Disefio e Implementacion de un Sistema de Medicion del
Impacto del Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA) sobre el Sector
Agropecuario, Agroalimentario y Agroindustrial (SAB) Argentino” (PD 1208). En ella,
se trata de poner en comun la experiencia practica de los participantes del PD 1208
en torno a la medicién de impacto a los fines de contribuir al desarrollo de recursos

para la sensibilizacion y formacion sobre esta tematica.

La Guia que se presenta a continuacion tiene un enfoque practico. Esta orientada a
investigadores, extensionistas, tomadores de decision sobre el desarrollo de los
territorios, gestores de agendas |+D+i y formuladores de proyectos, programas y
politicas, a los fines de ofrecer un mapa para guiarse sobre los conceptos y pasos
clave para gestionar (crear y medir) impacto, asi como las referencias centrales
para ampliar informacion en cada uno de esos aspectos. Se considera que la
version actual de esta Guia debe diferenciarse de la evaluacién de impacto de
programas de politica de Estado, ya que estas abordan intervenciones mas
complejas que tienen lugar en distintos niveles tanto organizativos como sectoriales
y que por tanto requieren de una perspectiva sistémica mucho mas profunda para

su analisis.

A partir de la misma se pretende promover, enriquecer y resaltar la importancia del
didlogo social y politico de la gestién por impacto y sus formas de medicién en los
territorios a partir de observatorios a nivel regional, y en la direccién de articular
procesos de cooperacion interinstitucional que brinden una mirada sobre los
efectos que a su vez se observan sobre indicadores estratégicos de alcance
macro-regional y/o nacional como los encuadrados en el Plan Estratégico
Institucional (PEI) INTA 2015-2030, o los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS
2030); asi como generando herramientas innovadoras para incidir en las politicas

publicas y la rendicion de cuentas a la sociedad.

Pablo Andrés Curarello
Coord. (int.) PD 1208



Introduccion al Enfoque de la Evaluacion de Impacto
Guia para proyectar procesos de creacion de impacto y su mediciéon

INTRODUCCION

Este documento tiene por objeto
ofrecer un marco amplio y flexible

para la gestion del impacto (creacion y
medicion) que pueda adaptarse a los
diferentes contextos e instrumentos
programaticos del INTA.

La guia no aspira a sustituir los
numerosos manuales y herramientas
de evaluacién de impacto que han sido
desarrolladas  por  organizaciones
internacionales, agencias
gubernamentales y otras entidades. En
su lugar, ofrece una sintesis de los
conceptos clave y de los principales
aspectos practicos que implica la
evaluacion de impacto para una
institucion del calibre del INTA, con el
fin de que sirva de apoyo a las
personas interesadas en medir el
impacto de la labor del INTA sobre el
SAB a partir de los instrumentos
programaticos en los cuales se
enmarca su accionar, de modo que
puedan organizar mejor su trabajo y

dirigirse de manera informada hacia
fuentes bibliograficas mas avanzadas y
recursos especificos segun los vayan
necesitando para profundizar su
capacidad de analisis. También se
sintetiza y difunde una serie de buenas
practicas para la medicion de impacto
con el &nimo de que contribuyan a
consolidar una comunidad de préctica
para el desarrollo institucional de esta
temética.

Las posiciones y desafios plasmados
en este documento surgen del trabajo
de revision bibliografica y espacios de
construccién colectiva que se llevaron a
cabo durante el primer afio del PD 1208
entorno al desarrollo de su marco
conceptual, metodol6gico y operativo.
A estos fines, se consultaron las
principales instituciones consideradas
referentes en evaluacion de impacto:
BID, J-PAL, FIDA, CAF, CEPAL,
UNICEF, OIT, RIMISP, CIA, CIAT,
CIRAD, Embrapay FAO.

A continuacién, se presenta una sintesis del marco tedrico sobre el
cual se construyd la propuesta de esta guia introductoria para la
evaluacion de impacto de la intervencion® del INTA sobre el SAB.

YAlo largo del documento la referencia “intervencion” hace alusion a proyectos, programas, estrategias y
politicas indistintamente. En otras palabras, se refiere a la medicion de impacto de la labor del INTA sobre

sus beneficiarios.
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2005; Millan et al., 2020; Mofiux Chércoles
et al., 2003; Moreno et al., 2019; Robin y
Garcia, 2019; Rogers, 2014a; Serrano et
al., 2018; Trujillo et al., 2020; UNODC,
2018; Vanclay et al., 2015; Vedovoto, 2013;
Vigo et al., 2018; Weyrauch, 2014;
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y Garcia, 2019; Rogers, 2014a; Rogers et
al., 2015; Trujillo et al., 2020; Vanclay et al.,
2015.
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OBSERVATORIO DE IMPACTO

Tema

Referencia Bibliografica

Observatorio de Impacto: Construyendo un
dialogo social y politico permanente
¢Qué observar? ;Por qué un observatorio del
impacto?; Dinamica de trabajo; La
confrontacion con los actores; La construccion
del relato de la contribucion y el camino del
impacto; La caracterizacién y valoracién de los
impactos; La validacion con los actores;
Construyendo el observatorio; Construir el
camino del impacto; Trazar las relaciones de
causalidad; Focalizar los cambios en los
comportamientos; La construccién de un radar

por campo de impactos

Baker, 2000; Barret et al., 2018; Catley et
al., 2007; CEDER et al., 2016; Copestake,
2016; Curarello et al., 2020; De Rham y
Mancero, 2009; Demel et al., 2008;
Federacion Internacional de Sociedades de
la Cruz Roja y de la Media Luna Roja,
2011; Fernandez, 2017; FIDA, 2015;
Hehenberger et al., 2013; Huertas, 1979;
Impact HUB, 2015; Jefatura de Gabinete
de Ministros, 2016; Jensen, 2017; Navarro
et al., 2006; Mantilla, 2003; Mofiux
Chércoles et al., 2003; Moreno et al., 2019;
Rogers et al., 2015; Pefile, 2010; Trujillo et
al., 2020; UNODC, 2018; Vanclay et al.,
2015; Vigo et al., 2018; Weyrauch, 2014;
Winchester, 2011; Zurbriggen, 2015.

Formas de contabilizar el cambio
Métodos de categorizacion y de asignacion de
puntajes; Asignacion de puntajes antes y
después; Asignacion de puntajes en
comparacién con los puntos de referencia
nominal; Categorizacion simple; La
categorizacion de pares y la matriz de puntajes;
El uso de estos métodos para la evaluacion de
lo que se atribuye a la intervencion;
Triangulacion; Niveles de aplicacion,
construyendo multi-escalas en funcion de la

teoria de cambio

Avila y Sain, 2007; Barret et al., 2018;
Catley et al., 2007; Causemann et al.,
2010; Chambers et al., 2009; Copestake,
2016; Curarello et al., 2020; De Rham y
Mancero, 2009; Demel et al., 2008;
Federacion Internacional de Sociedades de
la Cruz Roja y de la Media Luna Roja,
2011; Jefatura de Gabinete de Ministros,
2016; Jensen, 2017; Moinux Chércoles et
al., 2003; Navarro et al., 2006; Robin y
Garcia, 2019; Rodriguez San Julian et al.,
2014; Rogers et al., 2015; Vedovoto, 2013;
Weyrauch, 2014.

Sistema de Medicion de Impacto
Propuesta de construccion (disefio e
implementacion) de un sistema integral de

monitoreo orientado a impacto; Limitantes;
Elementos claves; El problema de la

evaluacion de impacto; Los métodos

Aldunate, 2010; Arenas Caruti, 2019; Avila
y Sain, 2007; Baker, 2000; Barret et al.,
2018; Bello, 2009; Blasco y Casado, 2009;
Catley et al., 2007; Copestake, 2016;
Curarello et al., 2020; De Rham y Mancero,
2009; Demel et al., 2008; Federacion
Internacional de Sociedades de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja, 2011;
Fernandez, 2017; Fernandez de Castro
Fabre, 2010; Ferraz, 2019; FIDA, 2015;
Gertler et al., 2017; Hehenberger et al.,
2013; IFC, 2015; Jefatura de Gabinete de
Ministros, 2016; Jensen, 2017; Leeuw y
Vaessen, 2009; Mantilla, 2003; Medina,
2005; Monroy Varela, 2017; Mofiux Chér-
coles et al., 2003; Moreno et al., 2019;
Navarro et al., 2006; Robin y Garcia, 2019;
Rodriguez San Julian et al., 2014; Rogers
et al., 2015; Serrano et al., 2018; Pefile,
2010; Rawlings, 2009; Truijillo et al., 2020;
UNODC, 2018; Vanclay et al., 2015; Vara
Horna, 2007; Vedovoto, 2013; Vigo et al.,
2018; Weyrauch, 2014; Winchester, 2011;
Winters y Rubio, 2010; Winters et al., 2010.
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PARTE 1

LA PRACTICA DE LA EVALUACION DE IMPACTO.
DEFINICIONES

¢Por qué evaluar?

Porque es necesario producir y brindar informacion
para la mejora continua de la accién



¢PARA QUE?
Para conocer si la realidad funciona como presuponemos.

Las decisiones sobre los recursos publicos se definen generalmente en funcion de la
idea que algunos tienen sobre cdmo el mundo funciona. Habitualmente estas
creencias de que hay que hacer para producir tales cambios se basan en experiencias
personales, trayectorias profesionales y en la manera en que suelen hacerse las
cosas, pero pocas veces se basan en evidencias o investigaciones que permitan
comprender como es posible que en determinado contexto la intervencién pueda
producir los cambios deseados en la sociedad.

9 El reto principal de una buena evaluacion de impacto es responder a
- las preguntas: ¢qué hubiese pasado con la vida del beneficiario en el
6 mundo alternativo en el cual no hubiese sido participe de esa

intervencion? Y por ende, ¢cual es la ganancia del beneficiario por
haber sido parte de la misma?

Porque planificamos inmersos en un cambio de era donde la incertidumbre, la
multidiversidad, lo paraddjico y contradictorio rigen las dinamicas de nuestras
(inter)acciones.

Urge comprender si estamos planificando y ejecutando las rutas de accién adecuadas
para producir los efectos y las transformaciones deseadas.

9 ¢Estamos pudiendo responder a las necesidades, problemas,
* o demandas y oportunidades que emergen del SAB? ¢ Son adecuados
6 nuestros modelos de intervencion? ¢Cuales son los efectos de las

soluciones tecnoldgicas propuestas?

Para ello, contamos con la evaluacion de impacto como herramienta de gestion para la
toma de decisiones basada en evidencia.
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Introduccion al Enfoque de la Evaluacion de Impacto
Guia para proyectar procesos de creacion de impacto y su mediciéon

La evaluacion es una investigacion que busca resolver preguntas especificas sobre
temas estratégicos de planificacién del desarrollo; no es un fin en si mismo, es una
herramienta de gestiébn. Como toda investigacion, requiere de rigurosidad cientifica
para que los juicios de valor resultantes estén basados en evidencias que permitan
responder de manera técnica y precisa a los interrogantes estratégicos que motivan la
evaluacion.

El fundamento teérico detrds de una evaluacion es el concepto de cambio que se
produce por la intervencion.

En términos generales, las evaluaciones pueden abordar tres tipos de preguntas (mas
y Rist, 2009):

e Preguntas descriptivas, que apuntan a lo que esta ocurriendo. Se centran en
los procesos, las condiciones, las relaciones organizacionales y las opiniones
de las partes interesadas.

e Preguntas normativas, que comparan lo que ocurre con lo que deberia
ocurrir. Evaltan las intervenciones e investigan si los objetivos se cumplen o
no.

e Preguntas de causay efecto, que se centran en la atribucién. Investigan qué
diferencia produce la intervencién en los resultados.

Las evaluaciones de impacto constituyen un tipo particular de evaluacién que
pretende responder a una pregunta especifica de causa y efecto que se puede aplicar
€N NuMerosos contextos:

9 ¢cuales son los cambios directamente atribuibles a una intervencion,

° modalidad de implementacién o innovacion de disefio, sobre un
o . , .

c resultado de interés especifico?
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¢QUE ES EL IMPACTO?

Impacto son los cambios sostenibles en el tiempo que resultan de una accién que

busca transformar la realidad publica.

e Las evaluaciones de impacto se diferencian de otro tipo de evaluaciones
porque producen informacion sobre (Objetivo: Evaluar) los cambios
(sostenibles a mediano y largo plazo) positivos y negativos, primarios y
secundarios (de primer y segundo orden), previstos e imprevistos, y analiza las
posibles causas de los efectos observados producto de la intervencion
(atribucién causal y exclusividad).

e Su objetivo es medir/ valorar el diferencial de cambio entre la situacién con
intervencion vs la situacién sin intervencion

e La intervencién puede ser un proyecto pequefio, un programa grande, una
coleccién de actividades, una serie de comportamientos, un lineamiento
estratégico o una politica.

LG

En los términos de referencia fijados para la formulacion de los instrumentos
programéaticos INTA de la cartera 2019 es condicion necesaria explicitar los cambios e
impactos que se buscan generar:

Para los proyectos disciplinares y especificos se solicita explicitar los efectos que se
buscan generar a partir del uso de las soluciones tecnoldgicas (bienes y servicios)
obtenidas, y construir indicadores que permitan dar cuenta de estos cambios a partir
de evaluaciones de resultados e impacto. En los proyectos locales, siguiendo esta
linea, se solicita explicitar los cambios e impactos que se buscan generar a partir del
uso/apropiacion de los productos obtenidos y demostrar su atribucion causal a partir
de indicadores especificos.

En el caso de las plataformas de innovacion territorial, se les solicita un monitoreo
orientado a efectos e impactos a partir de una estrategia de gestion por resultados;
estrategia que es posible abordar a partir del enfoque de una teoria de cambio, ya que
debido a los contextos de alta complejidad que transitan los territorios en pos del
desarrollo, se dificultaria enormemente querer potenciar y sinergiar en forma integral la
gestién de los impactos a generar por cada uno de los instrumentos programaticos que
forman parte de la Plataforma de Innovacién Territorial (PIT).
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Introduccién al Enfoque de la Evaluacion de Impacto
Guia para proyectar procesos de creacion de impacto y su medicion

¢ldentificar con precision las hipétesis que subyacen a la I6gica de
cambio en funcién de las preguntas de evaluacién?

O\ J, P Verificar si estas se han cumplido en la practica.
Identificar efectos no planificados ni previstos.

—
g/ \o Identificar otras intervenciones o factores que pueden haber
T influido.

Asegurarse de que los impactos planificados, no planificados ni
previstos, sean efectivamente consecuencia de la intervencion
realizada.

Basicamente intentando responder a tres preguntas fundamentales (Watson, 2008):

¢, Qué cambios ha habido en los beneficiarios y su comunidad desde

® o el inicio de la intervencion? ¢ Cuéles de estos cambios son atribuibles

6 a ella? ¢Qué diferencia han marcado estos cambios en la vida de la
gente (beneficiarios directos e indirectos)?

En primer lugar, focalizandose en dar respuesta a los siguientes interrogantes claves:

A dénde queremos llegar en el largo plazo? ¢Qué queremos lograr
* o a mediano plazo? ¢Qué queremos lograr a corto plazo? ¢Qué
6 hacemos para conseguir estos cambios?
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\ A partir de las respuestas a estas preguntas, es importante profundizar sobre las
‘ oportunidades de transformacion en las cuales se puede intervenir.

Retolaza Eguren (2009) identifica tres categorias de cambios: emergentes,
transformativos y proyectables.

v' Los cambios emergentes son inesperados, se producen en la vida diaria,

estan relacionados a procesos adaptativos y aprendizaje experiencial, son
los que generan un patron de comportamiento y cambio en la forma de
actuar de las personas.

Los cambios transformativos se refieren a las practicas transformadoras de
Bourdieu, a aquellas acciones que permiten liberarse de modelos mentales,
ideologias, circulos viciosos, etc. que obstaculizan la posibilidad de
materializacion de nuevas realidades y futuros deseados.

Los cambios proyectables son aquellos que surgen de brindar solucion
tecnolégica a problemas simples o complicados a partir de una légica lineal
mediante proyectos concretos y acciones planificadas.

Definiendo sobre qué tipo de cambio se va a construir la intervencion, se
puede proyectar el alcance de la misma en cuanto a metas de resultado y
prever impactos.

Para esto, es importante reflexionar como se ird produciendo el cambio de una escala
temporal a la otra, hasta alcanzar la situacion deseada. Para ello, se propone explorar
las siguientes preguntas que introducen al enfoque de una teoria de cambio:

¢

¢,Como se produce el cambio? ¢Cuadl tipo de atribucién causal se

9 prevé? ¢Exclusiva, conjunta o vias causales alternativas? ¢Cuales
°

intervenciones deben accionarse? ¢De qué depende? ¢ Cuales son
las condiciones y precondiciones para que se materialice el cambio?
¢,Cuales son los supuestos que estan detrds de estas condiciones?
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Introduccién al Enfoque de la Evaluacion de Impacto
Guia para proyectar procesos de creacion de impacto y su medicién

Preguntas que es importante responder pasando por los cuatro niveles de escucha
planteados en la Teoria U de Otto Schammer, planteada en su libro “Liderando desde
el futuro emergente”:

Nivel 1: Escuchandose diciendo lo que ya se sabe.

¥
]
L

Nivel 2: Enjuiciando a la informacion externa a uno, enfocando sobre

= ommm

1
1
1
[
i los conocimientos nuevos que exceden lo que ya se sabe.
1
? CP Nivel 3: Escuchando desde la voz y el rostro del otro.

Nivel 4: Contemplando los ecos vitales

9

La atribucion causal es el vinculo causa-efecto entre los cambios observados y una
intervencion especifica.

Este vinculo causal puede producirse de tres formas distintas:

e Atribucién causal exclusiva, cuando la intervencion es necesaria y suficiente
para producir los impactos, con independencia de los factores contextuales
u otras intervenciones.

e Atribucidon causal conjunta, cuando la intervencion produce los impactos
previstos junto a otras intervenciones o determinados factores contextuales.

¢ Vias causales alternativas (0o multiples), cuando la intervencién es sélo una
de las alternativas posibles que existen para lograr el impacto previsto.

Esta identificacion en la forma como se produce el cambio esperado es fundamental
para poder dimensionar correctamente el alcance de la intervencion y poder demostrar
su estrategia de atribucién sobre las metas de impacto

¢POR QUE ES IMPORTANTE LA GESTION DE IMPACTOS?

Gestionar y controlar el proceso de creacion de impacto es importante para
maximizarlo u optimizarlo. Esto implica medir el impacto de forma continua, como un

proceso de aprendizaje, de modo que se pueda identificar y definir acciones
correctivas si los resultados se desvian de lo esperado.
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A estos fines, es importante disefiar un sistema de monitoreo
orientado a impactos que permita capturar, a lo largo de la vida del
proyecto, los datos necesarios para medir el efecto que la
intervencion tiene sobre las variables que nos interesa medir. Esto es
fundamental para comprender adecuadamente las razones por la
cual observamos el tamafio del impacto que estamos midiendo en la
evaluacion.

e Construir una vision compartida de futuro (desde los beneficiarios y actores
involucrados): que explicite las expectativas y previsiones de futuro sobre el
proceso de creaciébn de impacto que se quiere desencadenar para
transformar la realidad y sus efectos sobre la complejidad del ecosistema.

e Tener una vision estratégica (desde la organizacion): en lo que se refiere al
problema o la necesidad a la que atender, a la mision a la que servir, a las
relaciones institucionales que cultivar para desarrollar sus objetivos, a la
creacion de valor de sus actividades y al sistema de seguimiento y
presentacion de resultados como herramienta de gestion.

e Una visién operativa (desde los proyectos): con la que se trabaje en buscar
respuestas concretas al problema o necesidad a la que atender, en
identificar y gestionar adecuadamente las expectativas de los agentes
involucrados, en entender su impacto presente y futuro, en seleccionar los
indicadores que permitan medirlo y que también se relacionen con el
conjunto de actividades, en verificar el cumplimiento de las expectativas y el
valor generado, y en recoger y analizar los datos para presentarlos.

Todo ello forma parte de la gestién del impacto, que se concibe como un proceso
circular de mejora continua en el marco del mismo proceso de medicion de impacto.
Un proceso que produce aprendizaje social, que permite ir profundizando la accién
desde la transformacién de la percepcion de la realidad, que va produciendo la
transformacion de uno mismo, que se traduce en cambios en la accién, los cuales
generan la transformacion de la realidad.

O

La Medicién del Impacto es el proceso que integra, de manera
comparativa y robusta, las diferentes perspectivas de los
beneficiarios y protagonistas de la intervencion en la obtencion de
informacién y evidencia sobre los cambios generados.
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Introduccién al Enfoque de la Evaluacion de Impacto
Guia para proyectar procesos de creacion de impacto y su medicién

Medir impacto implica que los resultados de la intervencion sean contrastados con:

e Lo que hubiese pasado de todas formas (efecto “peso muerto”);

e Las actividades de otros agentes (aislar lo atribuible al proyecto de intervencion)

e En qué medida los efectos de la intervencion inicial van perdiendo importancia
con el paso del tiempo (efecto “caida”);

e En qué medida los resultados han desplazado otras consecuencias igualmente
positivas que hubieran podido suceder (efecto “desplazamiento”);

e Consecuencias inesperadas o imprevisibles (que pueden ser positivas o
negativas).

91

La recomendacion para medir el impacto es calcular los resultados, identificando los
factores que pueden contribuir a incrementarlo o disminuirlo y, en la medida de lo que
es posible, ajustarlos. A los fines de comprender como funciona la realidad y promover
aprendizaje social para una mejor gestion de impactos, es mas util este tipo de analisis
que sélo limitarse a calcular nUmeros muy concretos de impacto sobre contextos y
acciones hiper especificas.

Figura 1: Esquema de la I6gica causal de un proceso de gestion del impacto

Diagnéstico

Evaluacién d
solu

Fuente: Elaboracion propia
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Para evaluar el impacto de una intervencion debemos considerar que existen dos tipos
de proyectos a formular, y por ende, dos tipos de evaluaciones de disefio a realizar,
para lo cual es importante que se trabajen de manera conjunta. Por un lado, tenemos
el disefio del proyecto de la intervencidn, ejercicio que se realiza ex antes; y por el
otro, el disefio del proyecto de evaluacion de la intervencidn, ejercicio que puede
realizarse tanto ex antes como ex post.

La recomendacion que hacemos desde el equipo del PD 1208 es trabajar
conjuntamente (en un mismo momento) ambos disefios (ex antes), ya que esto
permite anticipacion estratégica: simulacidon ex antes, construccién de escenarios,
elaboracion de modelos légicos, etc. para poder prever la magnitud del cambio y su
impacto. Y dejar para un ejercicio ex post el disefio de ajuste/ reformas al proyecto de
evaluacion de la intervencion.

Para esto, es interesante introducirse en la evaluacion ex antes del impacto, en la
construccién de procesos de creacion de impacto y asociar este andlisis a la
evaluacion de disefio de la intervencién. Para ello, se propone un proceso de 7 pasos:

e Identificacibny focalizaciébn de la situacion problema objeto de
transformacion.

¢ Identificacion de formas alternativas de intervencion para lograr el
cambio deseado.

e Construccion social del entorno futuro dentro del cual se desarrollara
la intervencién (escenario).

e Estimacion de los presupuestos futuros de cada alternativa (estrategia
operativa).

e Anticipacion estratégica de los resultados futuros de cada alternativa
(los efectos planeados y posibles no planeados), construccion y
valoracion de los correspondientes indicadores.

e Andlisis de viabilidad de las formas alternativas para la
implementacion de cada alternativa, identificacion de barreras
politicas, tecnoldgicas, socio-culturales, entre otros.

e Seleccién de la ruta de cambio/ camino del impacto a partir del
andlisis de ventajas y desventajas entre las alternativas.
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Introduccion al Enfoque de la Evaluacion de Impacto
Guia para proyectar procesos de creacion de impacto y su mediciéon

Existen una amplia gama de enfoques Utiles para enriquecer y profundizar el
andlisis de impacto. Entre ellos, podemos destacar las simulaciones ex ante, la
construccién de escenarios, los juegos de toma de decisiones, el monitoreo orientado
a impactos, la prospectiva estratégica, el pensamiento complejo, los analisis con
métodos mixtos cuali-cuanti; enfoques que permiten anticipar cambios, estimar efectos
de intervenciones antes de su implementacion, contribuir a focalizar e identificar las
preguntas centrales de evaluacion de impacto, realizar seguimientos sobre los
procesos de creacibn de impacto y comprender sus resultados, generalizar las
conclusiones, promover aprendizaje y construir dialogo social. Por otro lado, el uso de
métodos participativos a estos fines se torna cada vez mas una cuestion fundamental,
ya que permiten valoraciones cualitativas para contar lo incontable, generar
estadisticas de dimensiones pertinentes y analizar categorias de las percepciones y
creencias de los protagonistas que de otro modo quedaria reducida su relevancia.

El principio ético mas basico en una evaluacion de impacto es que las reglas de
operaciéon pertenecen a la estrategia de implementacion de la intervencién, no
son impuestas por el disefio de evaluacion, sino que este se ajusta a ellas.

Planificar el disefio de la evaluaciéon de impacto es util para dilucidar y clarificar las
reglas de operacion del programa, y contribuye a analizar si son equitativas y
transparentes, y si se sustentan sobre la base de criterios claros de elegibilidad.

A su vez, la ética de la evaluacién de impacto excede a la ética de las reglas de
operatoria e implementaciéon de la intervencion, introduciéndose en la ética de la
investigacion humana y social que implica llevar a cabo investigaciones transparentes,
objetivas, reproducibles y, en la medida de lo posible, generalizables. A estos fines,
los datos y criterios utilizados en la evaluacion deberian quedar publicamente
disponibles, protegiendo el anonimato de los beneficiarios, para que otros
investigadores puedan replicar la investigacion.
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¢, Qué es planificar y para qué planificamos?

¢, Qué es la evaluacién de impacto y para qué nos sirve?

¢, Como se disefia?

¢Por qué es importante la gestion de impactos? ¢ Qué requiere?

¢, Qué es la medicion de impacto? ¢Qué debemos tener en cuenta
para su implementacién?

¢, Qué consideraciones éticas debemos incorporar?
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PARTE 2

GUIA PARA LA EVALUACION DE IMPACTO

La Guia... un proceso de 4 fases

En este documento se propone un proceso de 4 fases como guia practica para
encarar una evaluacién de impacto a partir de explicitar criterios minimos que nos
permitan plantear las decisiones fundamentales para la gestién del impacto:

FASE 1: ANALISIS DE PERTINENCIA
FASE 2: TEORIA DE CAMBIO

FASE 3: GESTION DEL IMPACTO

FASE 4: OBSERVATORIO DE IMPACTOS

A continuacion, se desarrollaran (profundizara en) cada una de estas 4 fases



FASE 1: ANALISIS DE PERTINENCIA

Esta fase esta enfocada en dar respuesta a los siguientes tres interrogantes:

¢Es la evaluacion de impacto la mejor manera de responder a los

9 Interrogantes?
° ¢Cudles son las preguntas de decision politica-institucion que

o
6 motivan el estudio?

¢,Cuales son las preguntas de evaluacién de impacto que se pueden
ir perfilando?

PRIMERA ETAPA: ¢ Es la evaluacion de impacto la mejor manera de responder a las
preguntas de evaluacién que motivan el estudio?

Es importante tener la libertad de decidir si llevamos a cabo una evaluacion de impacto
0 no, atendiendo a si es este el mejor planteamiento o corresponde otro tipo de
evaluacion (de disefio, de proceso, de gestion, de productos, de resultados o de costo/
beneficio). Para poder definir esto, es necesario tener una idea clara de quién
utilizara los resultados de la evaluacién de impacto y como. Ademas, teniendo
en cuenta los recursos y los tiempos disponibles, se debera reflexionar si dichos
resultados seran fiables y pertinentes; y si el momento previsto para la evaluacion
es el oportuno a los fines de que se reflejen con precision los impactos y puedan
sustentarse las explicaciones sobre su atribucion causal.

Las evaluaciones se utilizan para responder a preguntas especificas; y cada pregunta
nos referencia a un tipo de andlisis de evaluacién puntual, con su propio enfoque,
desafios, procedimientos, técnicas y metodologia de analisis especifico.

En general, asociadas a los interrogantes que motivan una evaluacién de impacto se
pueden encontrar diferentes tipos de evaluaciones:
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Introduccion al Enfoque de la Evaluacion de Impacto
Guia para proyectar procesos de creacion de impacto y su mediciéon

Evaluaciéon de disefio

Evaluaciéon de
procesos

Evaluacién de la
gestion

Evaluacioén de
productos

Evaluacién de
resultados

La pregunta de investigacion (especifica de esta evaluacion)
es si se justifica el financiamiento publico de la intervencion,
respuesta que surge del analisis de su contribuciéon a la
solucion de un problema o a una oportunidad, validando la
alternativa estratégica seleccionada, su cadena de valor,
supuestos y relaciones causales. Un analisis de disefio debe
describir la intervencién a lo largo de toda su teoria del
cambio, especificando los impactos (esperados y no
deseados) que se lograran en el largo plazo.

La pregunta de investigacion (especifica de esta evaluacion)
es si la funcion de produccion de valor de la accién publica
es la adecuada o puede mejorarse. Analiza el proceso de
ejecucion de la teoria del cambio mapeando los principales
riesgos para su gestion.

La pregunta de investigacion (especifica de esta evaluacion)
es si el modelo de gestién (funcién de produccién, estructura
organizacional, mecanismos de coordinacién y manejo de
recursos) seleccionado es la alternativa mas adecuada para
alcanzar los resultados previstos para el corto, mediano y
largo plazo.

La pregunta de investigacion (especifica de esta evaluacion)
es si el desempefio del programa es 6ptimo en la magnitud
de su produccion y entrega de bienes y servicios bajo los
criterios de eficacia, calidad, eficiencia y economia.

La pregunta de investigacion (especifica de esta evaluacion)
es si la intervencién contribuyé a la solucién del problema o
necesidad que lo origind, y en qué medida. Esta evaluacion
permite concluir si la teoria del cambio que sustenta la
intervencidon se cumple en la practica y se materializa la
vision de éxito.

En este tipo de evaluacion lo importante es verificar que se
logré el cambio deseado, sin la necesidad de demostrar
atribucién causal. Ampliamente utilizada para el andlisis de
las intervenciones sobre fendémenos complejos cuya
dinamica de cambio se produce por la integracion de
multiples factores, dimensiones y escalas.
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Evaluaciéon de
impacto

La pregunta de investigacion (especifica de esta evaluacion)
es si los cambios materializados en la sociedad son
consecuencia directa y exclusiva de la intervencién. Es una
profundizacion de la evaluacion de resultados donde se
busca comprobar exclusividad.

Tiene como propoésito medir el diferencial de cambio en las
variables de impacto que pueden atribuirse directamente a
las acciones de la intervencion, aislando todas las variables
externas que pudieron influir en el logro del resultado; e
identificar consecuencias positivas o negativas que no fueron
previstas en el disefio de la intervencion, que afecten a los
beneficiarios 0 4rea de estudio y su contexto.

Se puede concluir que la evaluacién de disefio, resultados e impacto
estan intimamente relacionadas y que un buen planteo metodolégico
en cada una de estas etapas durante la construccion, operativizacion
y desarrollo de un proyecto es crucial para realizar un buen andlisis
de impacto.

En esta guia recomendamos asociar la evaluacion del disefio de un proyecto de
intervencion con la evaluacién de disefio de un proyecto de evaluacion de impacto.
Vinculacién que a su vez nos permite un estudio de evaluacién ex ante del impacto,
enfocandonos en un disefio de evaluacion con previsién de los cambios deseados y la
anticipacion de sus efectos.

Entonces... ;Cual es el tipo de evaluacion que mejor responde a tu
interrogante?

Si aun creo que sigue siendo la evaluacién de impacto, continto en la
siguiente etapa. Sino, esta guia no es adecuada para responder a tu
pregunta de evaluacion.
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Introduccion al Enfoque de la Evaluacion de Impacto
Guia para proyectar procesos de creacion de impacto y su mediciéon

SEGUNDA ETAPA: La evaluacion de impacto en las decisiones de politica

En el &mbito de la toma de decisiones de politica y gestion es importante considerar
las evaluaciones de impacto para:

Probar innovaciones de disefio, respondiendo a preguntas del estilo de cudl es la
modalidad de intervencion mas efectiva, o cual la intervencion mas efectiva entre
distintos subgrupos de beneficiarios (por ejemplo, introduciendo cuestiones de
territorialidad, género, inter-generacional, igualdad, etc.), preguntas orientadas a
investigar la heterogeneidad en los impactos en funcion de diferentes grupos.

Responder a preguntas centrales ampliamente generalizables y consistentes para
diferentes y mdltiples entornos, que brinden un inventario de evidencia creible para
probar si una teoria concreta del cambio es valida ante diferentes situaciones,
preguntas orientadas a ampliar la escalabilidad de la intervencion.

Las evaluaciones de impacto deberian utilizarse selectivamente en funcién de
decisiones de politica institucional o cuando la pregunta de evaluacién que se plantea
es especifica y exige un exhaustivo andlisis de la causalidad para el direccionamiento
estratégico.

Por ejemplo, reorientar los rumbos de una Estacion Experimental Agropecuaria (EEA)
frente a la actualizacion de cambios de contextos y nuevas visiones de éxito, negociar
la asignacion del gasto publico, nuevas estrategias de intervencién de un Programa
Nacional (PN) por la emergencia de nuevas problematicas, priorizacion de recursos
presupuestarios, la formulacién de una nueva cartera de instrumentos programaticos
toma de decisiones basada en evidencia, etc.

Lo primero que hay que preguntarse es: ¢ Qué esta en juego?
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¢Sera que la evidencia del éxito de la intervencién, o la modalidad

° o del mismo o la innovacion en el disefio fundamentaran decisiones

6 clave (como asignaciones presupuestarias en tiempo de crisis,
etc.)?

Si se decide que hay mucho en juego la siguiente pregunta es:
¢Jexiste evidencia que demuestre que la intervencién produce los
cambios esperados? Concretamente, ¢se sabe cual seria el
alcance del impacto de la intervencion? ¢ Hay evidencia disponible
de intervenciones similares en circunstancias similares?

Si no hay evidencia disponible acerca del potencial del tipo de
programa proyectado, puede que convenga comenzar con una
prueba piloto que incorpore una evaluacion de impacto.

En cambio, si hay evidencia disponible de circunstancias similares,
s6lo tendria sentido proceder en el caso de estar abordando una
nueva pregunta especifica que pueda provenir de alguna innovacion
sustancial que todavia no haya sido probada.

Los criterios globalmente aceptados para justificar desarrollar una evaluacion de
impacto son:

v" Innovacién: medir el impacto de un enfoque nuevo y prometedor.

v' Replicabilidad: medir el impacto sobre los desafios de nuevos
contextos estratégicos (una nueva escala de intervencion, grupos
y/o entornos diferentes).

v' Relevancia estratégica: medir impacto para el direccionamiento
estratégico de la intervencion (fundamentar la toma de decisiones
para ampliar el alcance de la intervencién, reformarla o justificar
asignaciones presupuestarias).

v" Nuevo conocimiento: medir el impacto de una intervencién no
probada, de la cual se sabe poco sobre los impactos que produce la
estrategia de una intervencion y sus alternativas de disefio.

v' Influyente: Los resultados de la medicion del impacto y sus
conclusiones seran utilizadas para fundamentar una decision de
politica institucional.
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Introduccién al Enfoque de la Evaluacion de Impacto
Guia para proyectar procesos de creacion de impacto y su mediciéon

Para finalizar, hay que preguntarse si se cuenta con los recursos
necesarios para una buena evaluacion de impacto: elementos
° o técnicos (datos, tiempo adecuado), recursos financieros, equipos
0 multidisciplinares de investigadores, especialistas metodoldgicos,
interés y compromiso institucional para construir atribucién causal y
evidencia relevante para el direccionamiento estratégico.

Solo después de este analisis se considera que un equipo estara en
condiciones de decidir si es pertinente encarar una evaluacion de
impacto.

TERCERA ETAPA:
PERFILANDO LAS PREGUNTAS DE EVALUACION DE IMPACTO

Este paso incluye la definicion del alcance de la medicion de impacto y la fijacion de
objetivos. La fijacion de objetivos es vital en cualquier proceso de medicién de impacto
y debe ser considerada tanto a nivel de las direcciones del INTA como de la
coordinacién de sus instrumentos programaticos.

Los objetivos deben establecerse en dos niveles:

1) Desde el punto de vista de la responsabilidad social del uso de los
recursos suministrados por el Estado, desde el espiritu de la
rendicion de cuentas a la poblacién que demanda la intervencion y
a la sociedad que la financia.

2) Desde la planificacion del desarrollo, desde el proyecto de
transformacién de la situacién problema, de la brecha que nos
distancia del escenario de Desarrollo.
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¢Para qué medir impacto? ¢Para cuando? ¢Cual es la situacion

problema que se quiere solucionar? ¢Qué comportamientos se busca

cambiar? ¢Qué se busca transformar de la realidad? ¢Qué objetivo

busca alcanzar la sociedad con esta intervencion? ¢Cual es la teoria

de cambio que la sustenta? ¢Cudles son los resultados esperados?
& ® ¢,Qué efectos se generan producto de la intervencion?

¢,Cual es la finalidad operativa? ¢ Esta propuesta de evaluacion tiene
fines formativos? Es decir, ¢su objetivo es mejorar o reorientar una
politica o un programa?

¢, Cual es el proposito estratégico? ¢Esta propuesta de evaluacion
tiene fines sumativos? Es decir, ¢su objetivo es decidir si mantener,
interrumpir, reproducir o ampliar el programa?

A tener en cuenta...
Cuanto mas concretos sean los objetivos, mas adecuadamente

podrd medirse su impacto.

Y desde estos niveles explorar:

Las evaluaciones de impacto responden a interrogantes especificos de atribucién
causal. En general, la formulaciobn de esta pregunta de investigacion causa-efecto
puede tener un foco orientado mas a aspectos:

e Descriptivos: ¢Qué ha ocurrido? ¢Cual es la situacion inicial?
¢Qué ha conseguido la intervencion? Y ¢Qué cambios ha
producido en las condiciones especificas donde se desarrolla la
intervencion?

e Causales: ¢{Qué ha provocado o contribuido a estos cambios?

e Evaluativos: ¢Cual ha sido el valor de estos cambios? ¢ Cual ha
sido el mérito de la intervencion en términos de desarrollo?

Aspectos que requieren diferentes métodos de investigacion para su abordaje, asi
como diversas técnicas de andlisis y recoleccion de datos.
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Introduccién al Enfoque de la Evaluacion de Impacto
Guia para proyectar procesos de creacion de impacto y su medicion

Para demostrar causalidad, se necesita un disefio de investigacion que contemple
atribucion y contribucion. Atribucion significa que los cambios observados se deben a
la intervencion; y contribucion, que la intervencién ha provocado en parte los cambios,
en articulacion a otras causas.

Entonces... (A qué nos referimos cuando estamos hablando de impacto?

La pregunta existencial de una evaluacion de impacto es:

o ¢,Cual es el impacto (efecto causal o cambio atribuible con
L exclusividad) de una intervencion en un resultado de interés (en las
¢ condiciones de vida de los beneficiarios directos e indirectos y en el
conjunto/ colectivo de la comunidad/ territorio/ SAB...)?

Expresado de otra manera...

¢,Cuales son los cambios en las variables clave/ factores estratégicos
atribuibles con exclusividad a la intervencibn que influyen
o ¢ directamente sobre las condiciones econ6micas, sociales vy
6 ambientales de los beneficiarios?, y al impactar sobre ellos...
¢, Cuales son los cambios que genera este impacto sobre otros
miembros y sobre el conjunto de la comunidad/ territorio/ SAB?

Si se profundiza un poco mas... podemos observar que los interrogantes estratégicos
gue movilizan un proceso de evaluacion de impacto son:

¢,Qué cambios queremos observar? ¢Qué variables o categorias se
deben medir? ¢ Como observarlos?

® o
b ¢, Qué cambios ha habido en los beneficiarios desde el inicio de la
intervencion?
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¢ Cuales de estos cambios son atribuibles a ella? ¢Cuales son los
cambios experimentados que se le atribuyen a la intervencion?
¢Experimentaron una atribucion exclusiva, conjunta o de vias
causales alternativas?

¢,Cuales otros factores o sucesos que estén correlacionados, influyen
sobre los resultados de impacto sin ser causa de la intervencion?

¢, Qué diferencia han marcado estos cambios en la vida de los
beneficiarios? ¢Coémo impactd la intervencion en otros grupos
poblacionales?

¢ Cual seria la situacion de los beneficiarios si ellos no hubieran
participado en la intervencion? ¢Cual seria la de los grupos
poblacionales involucrados si ellos no hubieran estado expuestos a
los beneficiarios de la intervencion que se evallia? ¢Qué estaria
siendo ahora de la vida de los beneficiarios directos e indirectos (sus
condiciones econémicas, sociales y ambientales) si la intervencion no
se hubiera producido?

¢ La intervencién esta produciendo los beneficios previstos?

¢ Se podria modificar el disefio del programa para mejorar sus
efectos? ¢Como deberia mejorarse el programa para maximizar sus
beneficios en las variables y categorias de impacto? ¢De qué forma
podria restructurarse el proyecto para aumentar su impacto en el
futuro?

Es importante diferenciar el impacto que se produjo en el SAB durante determinado
tiempo... del impacto que la intervencion produjo en el SAB durante ese tiempo

¢,Como? A partir de la explicitacion del programa (planificacion ordenada de
actividades/ acciones a realizar para obtener un cambio de estado en una variable
resultado) para remediar/ aprovechar el problema/ oportunidad en cuestion, se disefia
una evaluacion a fin de probar la efectividad (lograr un resultado o efecto) de la
intervencion (influir sobre las condiciones econémicas, sociales y ambientales de los
beneficiarios), para lo cual, s6lo se ponen a prueba algunos de sus supuestos o
mecanismos subyacentes claves
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Introduccion al Enfoque de la Evaluacion de Impacto
Guia para proyectar procesos de creacion de impacto y su mediciéon

Esto implica identificar con precision hipoétesis | A tener en cuenta...
que permitan indagar sobre la existencia de
relaciones causa-efecto atribuibles (con
exclusividad) a la estrategia de intervencion
(prevista/ ejecutada). Por ejemplo, si lo que interesa
evaluar es si la intervencién produce mas efectos de
lo que hubiera ocurrido sin su implementacion,
podriamos proponer la siguiente hipotesis: La
probabilidad de B, dado A, es mas alta que la
probabilidad de B, sin A.

Una hipétesis especifica la
relacion entre dos o mas
variables, independientes
(causa) y dependientes
(efecto).

El proceso de verificacion de hipdGtesis es un
método deductivo de investigacién. Ex ante, se
formulan hipétesis a partir de la teoria de cambio y
ex post, se recolecta informacién para determinar si
se aceptan o rechazan estas hipétesis.

En el método cuantitativo, la variable independiente es una accién de intervencion y la
variable dependiente es su efecto, la variable de impacto. La relacion es positiva
cuando la variable independiente aumenta (disminuye) y la variable dependiente
aumenta (disminuye), en caso contrario la relacion es negativa.

SiA>yB>=+, SiA<yB<=+; SiA>yB<=-; SiA<yB>=-

Otro planteo similar, en pos de demostrar causalidad a partir de la construccién de un
escenario contrafactual (Mohr, 1999) consiste en establecer que:

X (la intervencién) fue la causa de Y (variable de impacto) si y sélo si, tanto X como Y
ocurrieron, y si X no hubiera ocurrido, tampoco lo hubiera hecho Y.

‘? ¢Asi, la pregunta de evaluacion que se responde es: ¢ Cual hubiera
o sido la situacién de los beneficiarios si ellos no hubieran participado
6 en la intervencion o no hubieran estado expuestos a la intervencion

gue se evalua?
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Si nos enfocamos en aspectos del desarrollo, la calidad de vida, la sustentabilidad o
cualquier otro fendbmeno complejo, primero se debe definir qué se entiende por ello y
explicitar los modelos de cambio y teéricos que estan detrds de la situacion que se
busca transformar.

Concluyendo, la parte mas importante y generalmente la més dificil
en el disefio de una evaluacion del impacto es decidir cuales son las
preguntas que deben responderse.

Muchas evaluaciones intentan contestar demasiadas preguntas v,
por consiguiente, producen resultados deficientes. Aunque resulta
tentador intentar captar la mayor informacién posible, la literatura
recomienda limitar la evaluacién a un maximo de cinco preguntas
fundamentales que puedan responderse de manera apropiada.

CUARTA ETAPA: Indicadores de Impacto

Una vez especificada la pregunta de evaluacién, se debera especificar cuales seran
las medidas de resultado (indicadores) que se utilizaran para determinar el impacto.

Idéneamente, estos indicadores miden los activos fundamentales, los recursos y el
sentir de los agentes (productores, hogares, territorios, etc.) que resultan afectados por
la intervencion. (Posibles marcos tedricos: Enfoque de los Medios Sostenibles, ODS
2030, Enfoque Boisier del Desarrollo, Sistema de Inteligencia Territorial de FAO,
Enfoque Embrapa, Enfoque de Eslabones de Incidencia, etc.)

Indicadores de impacto definidos por la comunidad
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Introduccion al Enfoque de la Evaluacion de Impacto
Guia para proyectar procesos de creacion de impacto y su mediciéon

Es importante utilizar indicadores que identifiquen
las comunidades o los participantes que se han
previsto en la estrategia de la intervencion. Las
comunidades tienen sus propias prioridades para
mejorar sus vidas, al igual que sus propias formas
de identificar los indicadores del impacto y de
medir los cambios suscitados. Con frecuencia,
estas prioridades e indicadores son diferentes a
los que identifican los equipos de evaluacion.

De igual forma, es fundamental que también el
tamafo de los efectos sean seleccionados en
forma participativa con los principales beneficiarios
y agentes involucrados en la estrategia de
intervencidn prevista, ya que se usaran para juzgar
el impacto potencial y formar la base de los
célculos de la potencia (el tamafio de muestra
necesario para detectar y demostrar los cambios
producidos).

Si la comunidad o los participantes desarrollan
muchos indicadores del impacto, soliciteles que
los prioricen mediante el uso de categorias. Es
importante no tener demasiados indicadores
puesto que, al igual que con las preguntas claves
para la evaluacién, es mejor tener unos pocos
buenos indicadores que demasiados que sean
deficientes. Por consiguiente, intente delimitar la
cantidad de indicadores a no mas de cinco por
cada pregunta de evaluacion.

Es importante que el set de indicadores sea:

A tener en cuenta...

Los indicadores del impacto
miden los cambios
producidos en las
condiciones econdémicas,
sociales y ambientales de los
beneficiarios como resultado
de la intervencion. Estos
indicadores pueden ser tanto
cualitativos como
cuantitativos.

e Especifico, para medir la informacién requerida de la forma més rigurosa

posible;

¢ Medible, para garantizar que la informacién se puede obtener faciimente;
e Atribuible, para asegurar que cada medida esta relacionada con los logros

de la intervencion;

e Realista, para garantizar que los datos se pueden obtener de manera
oportuna, con una frecuencia y costo razonable; y
e Focalizado, en la poblacion objetivo, los beneficiarios directos
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Los indicadores pueden ser cuantitativos, tales como el ingreso generado por las
ventas de cultivos, o cualitativos, tales como mejores destrezas, conocimiento o
estatus social.

Seleccionados los indicadores de interés, es preciso ajustar la vision
de éxito (metas) en funcién de ellos, lo cual equivale a determinar el
tamafio del efecto previsto atribuible a la intervencion sobre las
variables de resultado.

Es importante realizar simulaciones ex antes con los datos
disponibles para construir diferentes escenarios de resultados sobre
los indicadores seleccionados con el objetivo de poder establecer
una referencia sobre la légica causal de la intervencién propuesta y
el tamafio de los efectos esperados; y poder comparar intervenciones
alternativas para provocar cambios en los resultados de interés.

Es importante que los indicadores seleccionados puedan identificarse
a lo largo de toda la teoria de cambio para poder demostrar la
exclusividad de la intervencion en los efectos previstos/ producidos.
De otra manera, s6lo podriamos estar evaluando impacto a partir de
métodos que presenten la construccion de un contra-factual que
opere de “caja negra” para demostrar si los resultados previstos se
materializaron o no.

Es por ello que la importancia de trabajar sobre una teoria del cambio
se torna relevante para poder establecer diversas estrategias que
permitan demostrar la coherencia de las pruebas empiricas con la
relacion de atribucion causal, a partir de la definicion de diferentes
patrones de comportamiento que intentan confirmar o descartar la
I6gica de la intervencion y/o posibles explicaciones de modelos
alternativos.

Para repasar:

¢,Cuadles son las etapas para un correcto analisis de pertinencia?
¢, Qué tipos de evaluaciones se pueden utilizar?

¢, Qué tener en cuenta para decidir utilizar una evaluacion de
impacto?

¢, Cudles son los pasos a tener en cuenta para implementar una
evaluacion de impacto?
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Introduccion al Enfoque de la Evaluacion de Impacto
Guia para proyectar procesos de creacion de impacto y su mediciéon

FASE 2: TEORIA DEL CAMBIO

¢Qué indicadores seran pertinentes de utilizar para determinar el impacto?

Comprender (construir o reconstruir) y ajustar la Teoria del Cambio que sustenta
la intervencion alos fines de la evaluacion de impacto.

Una buena Teoria del cambio constituye la base y el sustento de una buena
evaluacion de impacto. En ella se explicita como se entiende que determinadas
acciones producen una serie de resultados que contribuyen a alcanzar los objetivos
deseados:

‘? ¢, Qué estamos intentando conseguir? ¢Qué haremos para intentar
® . , . , .

o conseguirlo? ¢Como creemos que funcionara? ¢Qué mas puede
6 ayudar o dificultar la consecucidbn de nuestros objetivos?

En la comprension de la dindmica y l6gica que sustenta una teoria del cambio, es
donde se ajustan y validan los interrogantes clave sobre los cuales se define el
propésito de la evaluacién de impacto.

Preparando el disefio de una evaluacion de impacto

Los pasos indispensables para planificar el disefio de una evaluacion de impacto son:

Explicitar y construir participativamente una l6gica de cambio (o
realizar su reconstruccion histérica) que contemple las alternativas de
coémo se supone (creencias, modelos mentales, teorias, evidencias
experiencias similares) que la intervencion lograra los objetivos
previstos;

Acordar el camino (la ruta) del impacto (especificar la estrategia de
atribucion causal);

Definir las preguntas especificas de la evaluacion (precisar
preguntas especificas de investigacion aplicada sobre los supuestos
de exclusividad y la estrategia de atribucion causal, en funcién de las
preguntas de los tomadores de decisiones); y

Seleccionar los indicadores para medir, valorar y analizar el
diferencial de cambio.
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Esto requiere un marco amplio de participacién, con todos los involucrados (equipo de
intervencion, beneficiarios, actores locales, etc.), que permita construir visién
compartida de éxito, un lenguaje comun y una imagen colectiva de futuro, un
escenario de consenso que exprese los objetivos compartidos y la forma como ellos
seran alcanzados.

La construccidon social del disefio del proyecto de evaluacion de
impacto posibilita que emerjan los “sentidos” minimos comunes, tanto
en cuanto a significados como a rumbos. Lo cual contribuye a dar
claridad y especificidad, lo cual propicia los consensos sobre el
enfoque de la evaluacion, las principales preguntas de atribucion y
relacionamiento causal a investigar, y los vinculos entre el proceso de
evaluacién, la implementacion de la intervencién y el disefio de
futuras acciones de la institucion para abordar situaciones similares
(andlisis de escalay replicabilidad).

EL ENFOQUE DE LA TEORIA DEL CAMBIO PARA LA GESTION DEL IMPACTO

“Una Teoria del Cambio nos permite ordenar nuestro pensamiento y configurar de
manera abstracta, y a partir de nuestro cuerpo de conocimiento y experiencia, aquellas
condiciones necesarias para lograr el cambio deseado en un contexto determinado”.
(Retolaza)

El propésito de una teoria del cambio es la construccion colectiva de un proceso de
transformacioén social, analizando sus impactos sobre la l6gica de atribucion causal.

El pensamiento sobre teoria de cambio se refiere a un cuestionamiento sistematico de
cuatro dimensiones: ideas, valores personales, el contexto en su complejidad y las
estrategias relacionadas (campos de actuacion).

Dicha reflexion implica trabajar con diferentes personas y grupos para hacer mas
explicitas sus ideas subyacentes, abriendo espacios para la responsabilidad mutua,
siendo més preciso y critico acerca del analisis de la situacion, y cuestionando mas al
momento de identificar las estrategias. (Guijt)
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Introduccion al Enfoque de la Evaluacion de Impacto
Guia para proyectar procesos de creacion de impacto y su mediciéon

Una teoria del cambio es:

¢ Un enfoque orientado a los procesos para analizar sistemas complejos.

e Un mapa de ruta para el cambio: La construccion colectiva que expone la
l6gica causal sobre el cOmo y por qué se supone que una intervencion
conseguira alcanzar el futuro deseado.

e La narrativa de las secuencias posibles de eventos que describen el destino del
cambio, los procesos en los cuales involucrarnos durante el viaje, nuestros
comparnieros de viaje y el sistema de creencias que subyace.

e Un conjunto de supuestos y proyecciones sobre cOmo creemos que se puede
llegar a desplegar la realidad en un futuro préximo con base en:

- un andlisis realista de contexto;
- una auto-valoracién de nuestras capacidades de facilitacion de proceso; y
- una explicitacién critica de nuestros supuestos.

e La base de una evaluacibn de impacto. Su construccion contribuye a
especificar las preguntas de la investigacion y los indicadores de cambio. (BID)

¢ Un modelo de pensamiento-accién sistémico no lineal, orientado al proceso,
multicausal (algunas relaciones causa-efecto son conocidas, otras no) que
vincula intencionalmente una serie de elementos como son:

- el analisis del ecosistema,

- las relaciones entre actores (la dinamica de sus intereses y distribucion de
poder),

- los sistemas de creencia (modelos mentales e instituciones) y

- la accién estratégica, a un cambio que se desea provocar en un contexto
determinado (social u organizacional). (I Retolaza)

¢ Un enfoque que pone a la gente en el centro y considera todos los fenbmenos
que afectan a como la gente piensa e interactla. Esto tiene implicaciones
importantes en relacion a quiénes somos (identidad), como pensamos
(sistemas de creencia y supuestos), qué nos afecta y qué afectamos (contexto)
y cOmo actuamos (estrategias).

Como herramienta de gestion:

v' Persigue la realizacién de una Visién de Futuro.

v' Posibilita la construccion de procesos de creacion de impacto.

v Analiza las condiciones y los supuestos necesarios para que
se produzca el impacto.

v' Explicita la l6gica causal inscripta en el proceso de cambio, sus riesgos y
oportunidades.

v' Traza el mapa de las intervenciones a lo largo de las vias légicas
causales.

v" Ofrece a los actores involucrados un marco de construccion de “sentido”
sobre la realidad que viven.

v Contribuye a entender y gestionar un proceso de cambio social
planificado, y evaluar sus efectos.

v' Define el sistema de alerta y monitoreo de impacto.
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Desarrollar una teoria del cambio implica reunir a las partes
interesadas con el fin de construir una vision colectiva del instrumento
programatico/ intervencion, y a partir de este entendimiento
compartido y la evidencia de experiencias similares, ajustar/ definir
sus objetivos (los cambios deseados) y la mejor ruta para alcanzarlos
sobre la légica de su funcionamiento ante la complejidad del entorno.
Al compartir nuestras suposiciones con diferentes partes interesadas,
podemos encontrar que nuestras hipétesis iniciales pueden no ser
ciertas; y por lo tanto, necesitan ser redefinidas, descartadas o
complementadas (Retolaza).

Elementos basicos de una teoria del cambio:

v

<

Una vision a alcanzar (que puede ser una vision de futuro, o lograr los
objetivos de un proyecto, o una alcanzar una situacién deseada).

Una cadena causal.

Una especificacion de las condiciones e influencias externas.

La determinacion de los supuestos implicitos.

Elementos esenciales en la construccion de una teoria de cambio (Rochna):

v

v

Un andlisis solido del contexto y su complejidad: incluye una explicacion
mas amplia, mas alla de lo que se quiere cambiar.

Objetivos de largo plazo: describir la imagen de futuro que se desea
construir.

La claridad acerca de quién promovera el proceso de cambio, quién
contribuird, quién necesita ser influenciado y quién se beneficiara.

Las actividades estratégicas clave: definir los campos de actuacion. Los
valores, el poder y la politica son fundamentales para los problemas
sociales.

Back-casting: mapear retrospectivamente la ruta de transformacion
social, identificando el conjunto de cambios necesarios que deben
hacerse (es decir, las condiciones previas).

Explicitar las conjeturas: es muy importante la claridad sobre nuestros
supuestos colectivos acerca de la naturaleza de los problemas sociales
y como el cambio vendra.

Caracter sistémico: plantear abordajes desde una perspectiva
multinivel, potenciando la capacidad de andlisis y evaluacion de
posibles efectos e impactos generados desde las intervenciones debido
a su légica integral y transversal.
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Figura 2: Elementos de una Teoria del Cambio
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de actores; productos productos, intervenciones
redes, que apoyan estos
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Fuente: Taller Introduccion a la Teoria del Cambio, Ministerio de Desarrollo social, Chile, agosto-septiembre 2016.

Pasos para construir una Teoria del Cambio en Contextos Complejos:

1. Analisis de Contexto: Actualizacion
de los Paradigmas; Analisis de
Entornos complejos y multi-escalares
(pluralidad de dimensiones y escalas)
del ecosistema (histérico, social,
politico, econdmico, relacional, etc.), su
dindmica y factores de cambio.

2. Definicion de la Vision de Exito
(Escenario de cambio): Construccién
colectiva de una Imagen de Futuro
posible, plausible y deseada; y/o la
vision de éxito como el cambio mas
significativo  esperado, la imagen
objetivo; y/o el macro cambio deseado
para una situacion particular. Visualizar
claramente el Cambio Deseado o el
“suefio despierto”. caminar el futuro
(generar una imagen viva), establecer
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dimensiones criticas, identificar los
impactos posibles y construir una vision
compartida de futuro.

3. ldentificacion de la Dinamica Multi-
actores: Analisis de la participaciéon y
las relaciones de poder en los procesos
de cambio. Explorar las ideas (valores
y creencias) que otros actores tienen
sobre el ecosistema, su dinamica y
factores de cambio en funcién de sus
objetivos estratégicos. Identificar areas
estratégicas (campos de actuacion)
sobre las que se va a sustentar el
cambio deseado. Tiende a que el
proceso de apropiacion para el cambio
sea exitoso.



4. Definicion de las Precondiciones o
situaciones que tienen que estar
presentes para que el cambio pueda
darse a lo largo del encadenamiento
causal, condiciones suficientes vy
necesarias para el logro de la Vision de
Exito. Existen precondiciones a un nivel
primario, secundario, terciario, etc. que
se corresponden a las distintas
unidades espacio-temporales.

5. ldentificacion de las Intervenciones:
Son acciones que permiten alcanzar
resultados, que son las precondiciones
del nivel inmediatamente superior. En
esta instancia es necesario: i) explorar
e identificar opciones de
colaboracién/competencia entre los
distintos actores involucrados; ii) la
identificacion de las necesidades de
capacitacion y desarrollo de
habilidades en los individuos,
comunidades u organizaciones para
que se logren las precondiciones. Se
consideran las capacidades técnicas
(saber desarrollar y usar tecnologias) y
las capacidades funcionales (saber
gestionar un dispositivo, colaborar,
comunicar, etc.).

6. Articulacion de los Supuestos
(explicitos e implicitos): Representan
situaciones fuera del control
organizacional y que influencian el
proceso de cambio. Implica explicitar
con los Dbeneficiarios y actores
involucrados los supuestos que
subyacen a la (I6gica de) intervencion,
explorarlos criticamente, reflexionar
sobre ellos, para poder intervenir
teniéndolos en cuenta, ya que son los
que van a regir la posibilidad de
cambio. Un supuesto es una creencia,
por ejemplo: valores, filosofias,
paradigmas y visiones del mundo,
contexto, normas sociales y culturales,
relaciones de poder, modelos
mentales, etc. Los supuestos son
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subjetivos, limitados y temporales, son
la base de las acciones.

7. Definiciébn de los Indicadores de
Cambio: Un indicador es una variable
que aporta informacibn de otras
variables o fenébmeno complejo que es
utilizado para brindar informacién y que
es utilizado como parametro para tomar
una decisibn. Son métricas que
permiten conocer si se alcanza o no el
éxito en la implementacién del
proyecto. La generacién de indicadores
implica definir 'y estructurar las
preguntas de evaluacién de impacto
como hipétesis comprobables del
efecto esperado. Afinar las hipoétesis y
hacer una primera identificacién de los
descriptores con los beneficiarios y
actores involucrados.

8. Disefio de las Rutas del Cambio y

eleccion del Camino del Impacto:
Mapear las rutas de cambio, que
pueden ser representadas como

cadenas de atribucién causal, caminos
del impacto u otras formas menos
lineales de anticipar el futuro como la
prospectiva y el pensamiento complejo.
Andlisis de las posibles trayectorias de
cambio y construccion social del
proceso de creacibn de impacto.
Simulacion ex ante, juego de toma de
decisiones sobre los escenarios de
impacto y seleccion del camino del
impacto.

9. Redaccion del Sustento Narrativo:
Descripcion narrativa de la trayectoria
de cambio que va desde el momento
actual hasta la configuracibn de la

imagen de futuro deseada
(construccion  del  escenario  de
impacto).

10. Disefio de Mecanismos de
Aprendizaje, Monitoreo y Evaluacion:
Planificacion estratégica del sistema de
gestion del impacto, utilizando un
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modelo adaptativol/iterativo y espiralado conocimiento que aporten contenidos a
para la documentacién del proceso de una agenda de aprendizaje Yy/o
cambio y su apropiacion, generacion de investigacion (agendas compartidas
evidencias, monitoreo, evaluacion, I+D+i). Construir un radar de los
aprendizaje y reflexiébn sobre lo que impactos. Validar el conjunto de los
funciona o no. Identificar brechas de resultados con sus protagonistas

(beneficiarios y actores involucrados).

Figura 3: La Ruta del Cambio

Fuente: Taller Introduccién a la Teoria del Cambio, Ministerio de Desarrollo social, Chile, agosto-septiembre 2016.

¢COMO TRANSITAR ESTE PROCESO DE CONSTRUCCION COLECTIVA?
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1. Anélisis de Contexto:

¢, Cual es el problema que gqueremos solucionar? ¢En cual entorno
se produce? ¢Cuales son contextos estratégicos donde se
reproduce? ¢Cudles son sus limites espacio-temporales? ¢ Cudles
son los multi-niveles/ escalas de intervencion?

Cambio deseado: ¢Cudl es el cambio sostenible y justo que deseo
generar en mi contexto?

Elementos del cambio: ¢Cudles son las Areas Estratégicas que
sostienen ese cambio deseado? ¢Quiénes son los Actores
Estratégicos/ Protagonistas que pueden contribuir al cambio
deseado?

¢Cudles son las condiciones politicas, sociales, historicas vy
econOmicas que afectan o son afectadas por el proceso de
cambio?

¢, Qué oportunidades vemos en el contexto?

¢, Qué estructuras societales (instituciones formales y no formales y
sus normas, marcos legales, practicas culturales, etc.) debemos
considerar en nuestro andlisis y como afectan al proceso?

¢ Quiénes son los actores involucrados en el proceso de cambio y
cémo se relacionan entre si?

¢, Qué intervalo de tiempo estamos visualizando?

¢ Cual es la historia que podemos contar acerca del cambio que
queremos promover? (esbozar una primera narrativa del cambio)

Algunas técnicas que pueden contribuir a este analisis:

Técnica STEEP-V para un andlisis multidimensional y multiescalar
del entorno: identificacién de factores de cambio, protagonistas y
fenbmenos complejos; determinar las variables estratégicas/
fuerzas impulsoras, las instituciones (formales e informales/ las
reglas de juego).

Construccion de arquetipos de escenarios (tendencial, nuevos
equilibrios, transformacion, colapso) para ampliar el espectro de
los efectos anticipados/ previstos (deseados y no deseados).
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Figura 4: Situacién Problema

situacion
deseada
g
3 <
S 3
o 6)
&
problema PY situacioén
inicial

Fuente: Manual sobre la Gestion basada en Resultados, UNICEF 2017.

2. Definicion de la Visién de Exito

¢, Qué cambio deseamos que ocurra?

¢,Cual es el propdsito del cambio que queremos contribuir a que
ocurra?

¢,Cudles son las cuestiones que gueremos ayudar a cambiar?
¢, Cudles son los temas que queremos contribuir a que cambien?

¢, Quiénes son los actores involucrados en el proceso de cambio?

¢En qué nivel estamos visualizando el cambio (eventos,
patrones, estructuras)?

¢,Cual es la transformacién que el proyecto/ intervencion puede
producir en pos de contribuir a alcanzar el cambio deseado?

¢, Qué periodo de tiempo esto es posible?

¢, Cudles son los impactos que estariamos promoviendo con este
accionar?
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3. Identificacién de la Dinamica Multi-actores

® L6

O

@

7O

¢ Quiénes son las partes interesadas clave que afectan o se ven
afectadas por el proceso de cambio?

¢Cuales son los intereses y las posiciones de estas partes
interesadas en relacién con el proceso?

¢, Qué tipos de relaciones existen entre los actores implicados y
gué patrones de relacion existen?

¢, Qué cambios deben tener lugar en estas relaciones para poder
generar sinergias e intereses compartidos en nuestro proceso de
cambio?

¢ Qué alianzas de bloqueo y sinergias existen entre las partes
interesadas?

¢, Qué tipo de alianzas debemos promover entre los motores y los
flotadores?

¢ Qué estrategias debemos implementar para dividir a los
bloqueadores?

¢, Qué estrategias deberiamos implementar para acercar a los
flotadores y bloqueadores a nuestra posicion?

¢,Cuadles son los supuestos subyacentes a nuestro analisis de las
partes interesadas, sus relaciones y alianzas estratégicas?

Ajuste de la vision de éxito: Construccién de la vision compartida
de futuro.

¢,Cudl es el problema que colectivamente se quiere atender?
¢,Cuadles son las causas del problema que se pueden identificar?
¢A qué nivel de profundidad se quiere trabajar?

¢Qué impacto se quiere lograr y qué resultado se quiere
alcanzar?

¢, Quién y qué podria ser impactado?
¢, Coémo impactar esos grupos? ¢ Por cual medio?

¢ Cuales son sus dimensiones criticas?

Algunas técnicas que pueden contribuir a este analisis:

MACTOR, Teoria del Juego Social, planificacion situada, analisis
de posicionamiento e influencia, andlisis IGO de importancia y
gobernabilidad, etc.
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Las dimensiones criticas se corresponden al impacto esperado. Contienen los
indicadores fundamentales para evaluar la deseabilidad y sostenibilidad de los futuros
alternativos, del escenario de impacto en contraposicioén al escenario sin intervencion o
a los escenarios con distintas modalidades o niveles de intervencion. Son las
dimensiones a partir de las cuales monitorear y evaluar/mirar las implicancias/ efectos
de cada alternativa.

4. Definicion de las Precondiciones

¢,Cudles son las condiciones para el cambio?

¢, Qué necesita estar en su lugar para que el cambio deseado
llegue a ocurrir? (Marco juridico, relaciones, plataformas-espacios
relacionales, financiamiento, informacion, instituciones,
liderazgos, etc.)

¢Cudles son las situaciones que deben producirse para que el
cambio pueda materializarse?

¢,Coémo se relacionan estas condiciones entre si?

¢,Cudles son los obstaculos para que estas condiciones no estén
en su lugar?

¢, Cudles son las oportunidades que el contexto ofrece para que
estas condiciones ocurran?

5. Identificaciéon de las Intervenciones

¢, Qué podemos hacer para aumentar la probabilidad de que se
produzcan estas condiciones?

¢,Cudl es la contribucién mas efectiva que podemos aportar?

¢,Como se relaciona nuestra contribucibn con otras
contribuciones procedentes de diferentes actores?
(Competencia, complementariedad, colaboracion, conflicto, etc.)

¢ Quién mas esta trabajando en ese terreno? ¢Hay posibilidades
de alianzas? ¢ Hay posibilidades de competencia?

¢ Puede y quiere trabajar en alianzas?
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¢,Cuales capacidades y recursos pueden “tomarse” de otros?

¢Como se relaciona nuestra contribucion con las condiciones
para el cambio? ¢Cual es la logica detras?

¢Qué capacidades tenemos y cuales necesitamos desarrollar
para un desempenio efectivo?

¢Por qué pensamos que nuestras intervenciones contribuirdn
efectivamente a esas condiciones y al cambio deseado?

¢ Qué estrategias necesitamos implementar para actuar con
eficacia? (Estrategias adaptativas y estructuradas)

¢ Qué estrategias necesitamos implementar para mejorar las
relaciones entre las partes interesadas?

6. Articulacion de los Supuestos

® O
O}

@S O

¢, Qué supuestos de partida sustentan nuestro Cambio Deseado?

¢Quién ha participado en la construccion y disefio de nuestra
Teoria del Cambio?

¢,Cudles son los supuestos (de partida y de proceso) sobre los
gue se sustenta nuestra Logica de Cambio?

¢, Con quienes los hemos compartido y argumentado?

¢Por qué pensamos que nuestras intervenciones contribuirdn
efectivamente a esas condiciones y al cambio deseado?

¢,Como incide nuestra(s) identidad(es) y experiencia de vida en la
configuracién de nuestros supuestos?

¢, Qué no estamos viendo que necesitamos ver?

¢Qué mecanismos tenemos para explicar y revisar nuestros
supuestos?

¢,Con quién hemos compartido y discutido estos supuestos?
¢, Qué suposiciones debemos reconsiderar?

¢Como reaccionamos cuando alguien cuestiona nuestras
suposiciones?
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7. Definicion de los Indicadores de Cambio

¢, Quién determina qué es lo que hay que observar para saber si
hemos logrado los cambios deseados?

¢ Qué sefales de cambio observamos en el entorno que nos
permiten saber que las condiciones planteadas en un inicio ya
estan teniendo lugar actualmente?

¢Como leer el contexto para ver cuales son los efectos que
podemos percibir en el mismo a raiz de nuestra accion?

¢ Como se esta dando realmente el cambio?
¢,Cual es nuestra contribucion a la ocurrencia del mismo?

¢,De qué manera y con quién vamos a recoger las evidencias que
indican el cambio?

¢,Como sabemos que hemos logrado nuestros objetivos?

.Sobre qué suposiciones basamos nuestro analisis de los
indicadores?

¢, Qué falté contemplar en su construccion?

¢, Qué resultados no esperados y/ o negativos han tenido lugar
debido a nuestras acciones?

Técnica que puede contribuir a este analisis: EI camino del

/ Impacto.

1. Definir el enfoque de la evaluacion con los actores clave.
2. Revisar los impactos posibles y construir un primer relato.
3. Especificar las preguntas de evaluacion.
4

Afinar las hipotesis y hacer una primera identificacion de
los descriptores con los actores.

5. Afinar el relato de la innovacion y documentar el camino
del impacto (simulacién ex ante).

6. Caracterizar los impactos de ler nivel (sobre los
beneficiarios) y 2do nivel (sobre la comunidad que se
impacta a partir del impacto sobre los beneficiarios).

7. ldentificar o construir los indicadores.

8. Construir un radar de los impactos.
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8. Disefio de las Rutas del Cambio y eleccién del Camino del Impacto

4

¢, QuUé obijetivos especificos nhos vamos a trazar a mediano plazo
para lograr esos resultados de cambio estratégico?

¢Qué acciones estratégicas (y con qué individuos,
organizaciones e instituciones) vamos a impulsar para generar
condiciones sostenibles y sostenidas para avanzar en nuestra
Ruta de Cambio?

¢, Qué condiciones y supuestos son imprescindibles que existan/
sucedan para llegar a ese cambio deseado?

¢, Como visualizariamos esas condiciones y supuestos desde un
enfoque de cadena causa-efecto?

¢, Qué condiciones son simultdneas y cuales tienen que darse de
forma secuencial?

¢Cuéles herramientas o estrategias se necesitarian para
impactar o influenciar los grupos/ estructuras identificadas?

¢, Cudles recursos se necesitarian para influenciar los grupos/
estructuras identificadas?

¢, QUE recursos ya se tienen?

¢ Cuales habilidades se deben desarrollar? ¢Como se deben
capitalizar los recursos humanos involucrados?

Técnica que puede contribuir a este analisis: La ruta del cambio.

1. Revision de las areas estratégicas: Revisar las areas
estratégicas que conforman el Cambio Deseado vy
enunciarlas.

2. Revision de las (pre)condiciones necesarias: Revisar las
condiciones necesarias para el logro de esas areas
estratégicas (que a su vez nos llevan hacia el Cambio
Deseado)

3. Agrupaciones y disefio de la ruta de cambio: Agrupar
aquellas ideas que podrian conformar una sola
agrupacion de condicién necesaria y enunciarla como
Resultado de Proceso, como efecto logrado.

Trazar una Ruta de Cambio para cada area estratégica
considerando que las condiciones pueden ser
secuenciales y simultaneas.
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Estratégica.

iterativamente): Revisar los supuestos

sustentar nuestra logica de cambio.

enunciado.

9. Redaccion del Sustento Narrativo

¢, Qué historia narrar sobre el camino del impacto?

proceso de cambio?

Cada Area Estratégica ordenara temporalmente las
condiciones clave para el logro de los objetivos del Area

4. Revisar los supuestos de partida (simultdnea e
identificados
enfocandose en aquellos que nos ayudan a desarrollar y

Revisar las condiciones de cambio y explicitar los
supuestos que sustentan la decisién de identificar esa
condicibn como necesaria para el logro del Cambio
Deseado. En caso de que el supuesto no se sustente,
deberemos revisar la pertinencia de la condicién y su

¢, Cudl es la decision estratégica de narrativa a documentar para
la construccion de sentidos que propicie la apropiacion del

Algunas técnicas que pueden contribuir a este analisis:
@ L0

diagramas de caminos del cambio, etc.

@ @ — Método “What... if”:

Pregunta principal: Si ocurre tal situacion...

dimensiones criticas)

2do momento, entonces... porque...

3er momento, entonces... porque...

4to momento, entonces... porque...
Impacto de ler nivel... (cambio deseado)

Impacto de 2do nivel...
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Método What... If, construccion de escenarios,

Momento inicial: Si... (sobre cada indicador de impacto de las



Figura 5: Encadenan

— Narrativa:
Si... (Si ocurre tal situacion/ causa)
Entonces... (entonces sucede tal consecuencia/ efecto)

Porque... se prevé tal motivacion, tal supuesto de
comportamiento, tal evento de ocurrencia y tal estrategia... que
condiciona a su vez, a determinada situacién/ accién... o a tal
otrals...

Si...

do resultados con el método “What... if’

Construir una cadena de resultados usando la I6gica “si, entonces” de la teoria del cambio
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Fuente: Manual sobre la Gestion basada en Resultados, UNICEF 2017.

10. Disefio de Mecanismos de Aprendizaje, Monitoreo y Evaluacién

Y

¢,Como saber cuando se ha sido exitoso? ¢De qué manera
medirlo?

¢Es esto algo con lo que la organizacion trabajaria? ¢La
organizacion estaria de acuerdo con esta propuesta como un
andlisis razonable y preciso?

¢De qué manera se produjo en la practica la recoleccion de las
evidencias que indican el cambio? (Qué aprendizajes
rescatamos?

¢,Con quién y como vamos a compartir y validar esas evidencias?

¢,Como esas evidencias nos permiten aprender individual y
organizacionalmente y ser mutuamente responsables de nuestras
acciones?
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Una vez determinada la teoria de cambio, ya se estd en camino de crear un plan
estratégico o de mejorar el plan actual para enriquecer y ajustar el direccionamiento
estratégico de la intervencion.

TOPICOS SOBRE DESARROLLO, REPRESENTACION Y USO DE UNA TEORIA
DEL CAMBIO

A continuacion, se presentan las sugerencias extraidas de
https://www.betterevaluation.org/ sobre lo que podrian considerarse buenas practicas,
practicas adecuadas y practicas inadecuadas en el desarrollo, la representacion y el
uso de una teoria de cambio.

El paso a paso para desarrollar una Teoria del Cambio

1. Definir el proceso gque se utilizara:

Jquién participara? ¢Con qué funciones y responsabilidades? ¢Qué fuentes se
utilizaran y priorizaran?

Practica inadecuada: Lluvia de ideas.

Proceso sistemético que integra planificacion,
investigacion, evaluaciones y aprendizajes de las
experiencias previas.

Practica adecuada:

_ o Proceso de construccion social desde la voz
Mejor practica: directa de los beneficiarios y protagonistas del
cambio.
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2. Analisis de la situacion:

Identificacién de la situacién problema, las necesidades, oportunidades, fortalezas y
demandas del SAB; y sus causas subyacentes.

Practica inadecuada: Enfocado sélo en los problemas.

Andlisis completo de la situacion problema,
brechas entre la situacion actual y deseada,
recursos y oportunidades para producir el cambio,
coherencia con la misibn vy lineamientos
estratégicos de los protagonistas del cambio.

Practica adecuada:

3. Explicitar resultados e impactos esperados

(positivos y negativos, medibles 0 no)

Practica inadecuada: Lluvia de ideas.

4. ldentificar las posibles teorias del cambio: ¢como creemos que se producird el
cambio?

Identificar s6lo con una teoria de cambio o varias
en forma incompleta, sin abordar todas las
dimensiones del cambio.

Practica inadecuada:

Explicitar las diferentes teorias del cambio que
entran en juego para transformar la situacién

Préactica adecuada: problema, sus diferentes niveles y contextos
posibles. Trabajar con los distintos niveles de
teoria de cambio en funcibn de la vision
compartida de futuro.

Trabajar las diferentes alternativas que conectan
las teorias de cambio en sus diferentes niveles.
Explicitar sus interconexiones.

Mejor practica:
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5. Construir el camino del impacto: ¢que movilizara las teorias de cambio para
producir el impacto esperado?

Préactica inadecuada: Listar actividades posibles.

Explicitar las actividades especificas que

Practica adecuada: promoveran el logro de resultados intermedios y
finales en cada nivel y etapa del encadenamiento
causal.

Agenda compartida de futuro con las actividades

Mejor practica: relevantes ante diversidad de contextos que
podrian emerger en el camino hacia la produccion
del impacto deseado.

6. ¢Cambios sostenibles?: ¢(Como se considera se sostendran a lo largo del
tiempo los logros de la intervencion?

Practica inadecuada: No se abordan.
Practica adecuada: Se explicita una estrategia de sostenibilidad
plausible.

7. ¢Cambios de escala?: ¢cOmo se proyecta el alcance y la escala de la
intervencion?

Practica inadecuada: No se prevén acciones para un cambio de escala.

Se explicita una estrategia plausible para
Practica adecuada: incrementar la escala de trabajo.

8. Identificar posibles impactos significativos no deseados (positivos vy
negativos)
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Practica inadecuada:

Andlisis insuficiente para detectar todos los
impactos potenciales, tanto impactos plausibles
negativos no abordados como positivos no
deseados.

Practica adecuada:

Los impactos plausibles negativos significativos
forman parte de la estrategia de gestion de riesgos
de la intervencién (se identifican y monitorean), al
igual que se anticipan otros impactos plausibles
positivos significativos, aunque no sean objetivo
del proyecto de intervencion (no deseados).

Mejor préctica:

Agenda de futuro compartida con estrategias
concretas para reducir el riesgo de los posibles
impactos negativos y monitoreo continuo de la
emergencia de otros posibles impactos
significativos, negativos y positivos no deseados
gue puedan enriquecer, potenciar u obstaculizar el
desarrollo de la intervencion.

9. Gestionar el impacto:

monitoreo continuo de las Teorias de Cambio y el Camino del Impacto.

Practica inadecuada:

Que la construccién/ reconstruccion de la Teoria
de Cambio sea solo una etapa del proceso y no se
utilice como herramienta de gestion para producir
impacto.

Practica adecuada:

Desarrollar un modelo de gestion y plan de
monitoreo basado en las Teorias de Cambio y el
Camino del Impacto.

Mejor practica:

Implementar al modelo de gestién por impacto un
sistema vigia de los cambios de contextos, el
surgimiento de nuevos supuestos subyacentes,
hechos de ruptura, didlogo continuo con los
beneficiarios y protagonistas del cambio para
garantizar el proceso de creacion de los impactos
deseados.
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¢ Como representar una Teoria del Cambio?... el uso de diagramas y narrativas.

La utilizacion de modelos lineales para identificar el

Practica inadecuada; vinculo entre acciones, productos, resultados e
impacto, ya que reducen el andlisis de las dinamicas
de cambio en contextos complejos. Esto lleva a
desarrollar un diagrama para todos los propoésitos de
cambio.

Desarrollar diagramas de jerarquias de resultados
donde se vinculen las teorias de cambio y expliciten
las teorias de accidn a partir de narrativas adjuntas
(construccion de escenarios/ prospectiva). Los
diagramas se construyen con mayor o menor detalle
segun propdsitos especificos y el vinculo hacia cada
nivel de la teoria de cambio. Establecer diagramas
causales propios a las teorias de cambio que
conforman el camino del impacto a desarrollar.

Préactica adecuada:

Desarrollar diagramas de atribuciéon de causalidad
(exclusiva, compartida y las vias causales
alternativas) anidados entre si, que conformen la
Teoria General del Cambio, el Camino del Impacto
deseado y potencial, integrando las alternativas de
teorias de accion posibles.

Mejor practica:

¢, Como usar una Teoria del Cambio?... planificar e integrar el proceso de investigacion, gestion
y evaluacion

Practica inadecuada: . . L : .
Construir una Teoria de Cambio sélo para identificar

indicadores y mecanismos de causalidad para
generar evidencia del cambio.

Practica adecuada: . . . )
Construir una Teoria de Cambio para gestionar

procesos de creacion de impacto y medir su alcance
e intensidad.
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Para repasar:

¢, Qué se debe tener en cuenta para construir una buena Teoria del
cambio?

¢ Cual es la relacion entre una correcta Teoria del cambio y el disefio
de una evaluacion de impacto?

¢, COmo construir una Teoria del cambio en contextos complejos?

¢, Cudles son los interrogantes claves y técnicas para construir una
Teoria el cambio de manera colectiva?
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GESTION DEL IMPACTO



FASE 3: GESTION DEL IMPACTO

Hay que acordar y comunicar como se gestionara la evaluacion, los
equipos de trabajo, quienes tomaradn cada tipo de decisiones y
como se garantizard su calidad. Es importante dedicar suficiente

tiempo a disefar un disefio fiable y pertinente antes de empezar con
@ la recoleccién o el analisis de datos. Se debe revisar el disefio que

se plante6 al momento de formulacion del proyecto e informar los
cambios y ajustes necesarios ante el contexto actual en un informe
inicial del proceso de evaluacion.

Para conformar el equipo se debera explicitar los términos de referencia de la
investigacion y definir las competencias basicas para desarrollarla. Los
términos de referencia deben especificar por qué se lleva a cabo la evaluacion,
quién utilizara la evaluacion, cuél es la teoria del cambio que sustentd la
accion, las preguntas estratégicas que motivan la evaluacion, los criterios a
partir de los cuales se emitirdn los juicios de valor y los recursos que se
disponen para llevarla a cabo. Esto es de suma importancia para garantizar la
ética de la evaluacién. Dicho con otras palabras, las reglas de operacion
pertenecen a la estrategia de implementacion de la intervencion, no son
impuestas por el disefio de evaluacion, sino que este se ajusta a ellas.

El equipo constituido debe ser multidisciplinario, con experiencia en el disefio y
analisis de indicadores, con presencia de un experto metodolédgico y expertos
tematicos en el area de la intervencion.

Elegir el momento oportuno para llevar a cabo una evaluacion del impacto es
fundamental, ya que tendrd implicaciones en los resultados obtenidos. La
mayoria de las intervenciones que actian sobre el desarrollo suelen
materializar su impacto bastante tiempo después que esta llegue a su fin; los
beneficiarios suelen tener ciertas expectativas sobre los beneficios de haber
participado en la intervencibn que requieren varios afilos para su
materializacion. Es importante preguntar a los beneficiarios cuando consideran
gue es el momento oportuno para efectuar la evaluacion y planificar la
evaluacion en torno a ello.
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¢CUANDO Y COMO PROGRAMAR UNA EVALUACION EN EL TIEMPO?

La evaluacion de impacto se puede planificar en cualquier momento de la vida de un
proyecto:

. ex ante, durante el proceso de disefio;
. al comienzo, fase de inicio de la intervencion;
. durante su proceso de implementacion;

. ex post, a la vista de los cambios producidos

Su ejecucion deberia programarse una vez que la intervencién alcance madurez para
ser estable. De ello depende el tiempo que se requiere para que los resultados se
puedan medir. A su vez, es importante encontrar un equilibrio adecuado entre el
tiempo de madurez y la factibilidad de efectuar la evaluacion (que no exceda el tiempo
de poder seguir contando con el compromiso y motivacion de los agentes involucrados
en la intervencioén), aunque esto implique el riesgo de encontrar un impacto parcial o
nulo.

A su vez, la evaluacion estd sujeta a los plazos previstos de la intervencion, a la
duracion completa de su ciclo de vida, incluyendo retrasos potenciales. Para ello, es
importante adoptar estrategias de monitoreo orientado a impacto, donde se
fundamenten estas decisiones sobre el progreso real de la intervencion y el tiempo
gue se requiere para que los impactos se materialicen.

Dependiendo el tipo de resultado de interés que se quiera evaluar, dependera su
tiempo de maduracion. No es lo mismo si estamos monitoreando indicadores del tipo
ingreso sobre intervenciones financieras o estrategias comerciales cuyo impacto suele
materializarse en el corto plazo, que intervenciones que influyen sobre préacticas
culturales, indicadores de salud o acciones sobre el desarrollo y/o el medio ambiente
que suelen manifestarse en el mediano y largo plazo.

De esto, podemos rescatar la importancia de evaluar el impacto de
mecanismos causales por sobre toda la intervencion, identificando
“ﬂnﬂ“ﬂ“ aquellos que den cuenta del proceso de cambio al mismo tiempo que
se expresen en el corto plazo (aunque aun no capturen el impacto en
su plenitud). Es importante recopilar informacién de impacto de corto
plazo que de indicios de los resultados previstos en el largo plazo.
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Estos estudios de evaluacion temprana del
estimular el didlogo con los agentes involucrados (participantes/
asesores/ movilizadores de la intervencion, actores locales y
beneficiarios) y producir aprendizajes para ajustar la propuesta de

intervencion en funcion del impacto deseado.

Elegir el momento para planificar el disefio de una evaluacion de impacto

Evaluaciones de
impacto
prospectivas:

Se desarrollan simultdneamente con el disefio del
programa Yy se incorporan en la implementacion del
mismo.

Se sustentan en las estrategias de atribucion causal y
metodologias de evaluacibn que anticipan y que no
anticipan los efectos de la intervencién (impactos
previstos y no previstos, métodos deductivos e
inductivos).

Su caracteristica mas importante es la posibilidad de
construccion de un escenario contra-factual y del analisis
de coherencia de los datos empiricos.

Este enfoque posibilita establecer linea de base,
promueve la construccion de una teoria de cambio,
permite la simulacién ex ante y anticipar la magnitud del
impacto, potencia el aprendizaje social y la mejora
continua para la gestion y comprension de los procesos
de desarrollo. Promueve los enfoqgues mixtos de
evaluacion cuali-cuantitativa y el monitoreo orientado a
impacto.

En una evaluacion de impacto se usan principalmente los
métodos cualitativos para entender e incorporar la
percepcion de los beneficiarios/as en la evaluacion.

Principales técnicas: entrevistas, observacioén
participante, grupos focales, registros audiovisuales.

En Blundell y Costa Dias (2000), los métodos de
evaluacion se clasifican en cinco categorias:

v' Experimentos aleatorios (disefio de experimentos
tradicional)

v' Experimentos naturales (difference-in-difference,
before-after)
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v' Métodos de comparaciones pareadas (matching)
v' Seleccion de modelos (variables instrumentales)

v" Modelos de simulacién (simular efectos de politica)

Evaluaciones de Evaluan el impacto del programa después de que se lo
impacto haya implementado, y los grupos de tratamiento y de
retrospectivas: comparacion se generan ex post.

Se sustentan en las estrategias de atribucion causal y
metodologias de evaluacion que no anticipan los efectos
de la intervencion.

La viabilidad de un ejercicio cuantitativo no esta
garantizada por la limitante en el acceso a datos
especificos para el analisis de impacto.

Implica reconstruccién histérica de la teoria de cambio,
depende de la claridad de las reglas de operacion pre-
establecidas y de la disponibilidad de informacién
generada. Potencia la evaluaciébn cualitativa (y
participativa) del impacto.

ESTRATEGIAS DE EVALUACION DE IMPACTO

Se cuenta con una gran flexibilidad para combinar diferentes herramientas y métodos
de investigacion de acuerdo a las caracteristicas, la complejidad y el contexto de la
intervencion. No existe una estrategia Unica y predefinida para evaluar impacto, sino
diversidad de opciones que permiten comprender y demostrar atribucién de
causalidad.

Las principales metodologias centran su enfoque en si se anticipan 0 no se anticipan
los efectos de las intervenciones. Esta diferencia radica principalmente en el concepto
que se adopta de causalidad y el tipo de efectos a investigar (previstos y no previstos,
positivos y negativos).
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Los posibles efectos (positivos y negativos) deben ser definidos junto a la evaluacién
de disefo de la intervencion. Se focaliza en los impactos (previstos) que surgen de la
estrategia establecida para responder al problema u oportunidad que dio origen a la
intervencion. Permite la utilizacion de métodos cuantitativos de evaluacion. Se basa en
el método deductivo de investigacion; ex ante, se formulan hipotesis sobre los
mecanismos causales a partir de la teoria de cambio y ex post, se recolecta
informacién para determinar si se aceptan o rechazan dichas hipotesis.

Anticipando los efectos del programa

v' Esta estrategia de atribuciéon causal se sustenta en la construccién de un
escenario contrafactual, lo cual implica dar respuesta al interrogante sobre
cual hubiera sido la situacion de los beneficiarios si ellos no hubieran
participado en la intervencién o no hubieran estado expuestos a la intervencion
que se evalla. En términos de investigacion, surge el problema de que el
impacto nunca puede ser observado directamente, dado que sélo una de las
dos situaciones potenciales (participar o no participar) es observada para cada
beneficiario en un momento dado.

v' La ejecucion de la intervencién conduce a la variacién en las variables de
impacto (efectos), cuando todos los otros factores (que podrian estar
influyendo) permanecen constantes (ceteris paribus). La construccion del
contrafactual busca aislar el efecto de factores externos a la intervencion
que pudieran estar causando las variaciones en las condiciones
(econ6micas, sociales y ambientales) de los beneficiarios, para
determinar el efecto neto o impacto.

v' Existen diferentes tipos de disefios metodolégicos para medir el impacto, que
varian en la forma y los criterios que se utilizan para construir el contrafactual:
experimental, cuasi experimental y no experimental.

v" Dos tipos de escenario contrafactual son cominmente usados:
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Comparar las condiciones de desarrollo de los beneficiarios del
programa (grupo de tratamiento) con personas que no acceden a
estos beneficios, pero tienen caracteristicas similares a las de los
beneficiarios;

Comparar la situacién de los beneficiarios en diferentes momentos
del tiempo (antes y después de la intervencion).

v" Asimismo, los disefios se diferencian en el método de seleccion de estos
grupos, que puede ser aleatorio o no aleatorio. Es importante que esto se
realice segun las reglas operativas de la intervencion, asumiéndolas para el
disefio de la evaluacion.

No anticipando los efectos del programa

Esta estrategia no requiere de una predefinicién de las variables de impacto, por ende
no requiere planificar el disefio de la evaluacion durante el tiempo de formulacion del
proyecto de intervencién y tampoco es necesario imponer controles para aislar la
incidencia de factores externos. Esta estrategia se enfoca en valorar tanto los efectos
(positivos y negativos) previstos como los no previstos por la intervencion. Al ser una
evaluacién de disefio retrospectivo, permite centrar el andlisis en los mecanismaos que
producen los efectos y en el contexto en que estos ocurren, pasando a un segundo
plano la cuantificacion del efecto neto de la intervencién

La importancia de esta estrategia, como lo afirma Stufflebeam (2000)
radica en que los efectos no previstos de la intervencibn muchas
veces son mas importantes que aquellos identificados
anticipadamente por los involucrados y evaluadores. Por esta razon
0\ \L /Q es que se deben integrar ambos enfoques, trabajar desde el espiritu
de la evaluacibn prospectiva del impacto (cualitativa o
@(—- cuantitativamente segun su relevancia para las preguntas de
ol T o evaluacion definidas), completando el analisis desde una estrategia
gue se enfoque en ampliar la gama de los impactos producidos a

partir de la identificacion de efectos no previstos.
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v' Esta estrategia suele emplear un andlisis cualitativo particular que no
establece la necesidad de construir un escenario contrafactual para evaluar la
relacion de atribucion causal entre la intervencion y el cambio experimentado
por los beneficiarios. Segun Schutt (2001), esta categoria de métodos
cualitativos utiliza una concepcion “idiographic” de causalidad que identifica
una serie de eventos, acciones 0 pensamientos que conducen a un evento en
particular o resultado.

Este enfoque describe las condiciones iniciales de los beneficiarios, describe el
mecanismo y contexto que define la atribucion causal y luego relata una serie
de eventos que ocurren en diferentes momentos y que conducen al resultado o
impacto (Schutt, 2001; Patton, 2002). Se establece un mecanismo de analisis
similar al proceso de construccién social de escenarios ampliamente utilizado
en el campo de la prospectiva.

Si se utiliza un enfoque inductivo para la evaluacion cualitativa del impacto, no
es necesario imponer controles a la realidad que se estudia.

v El método estudio de caso es el mas utilizado para evaluar los efectos no

anticipados de una intervencion (International Development Research Center—
IDRC-, 2003). Consisten en desarrollar un estudio intensivo centrado en la
percepcién de los sucesos vividos por un individuo especifico o sobre los
eventos de un fendmeno complejo (Trochin, 2002), que en nuestro caso se
corresponden con los efectos generados por una intervencion (Guba y Lincoln,
1985).
Este enfoque es muy importante para comprender la profundidad de una
intervencion, proceso de aprendizaje que sélo es posible a partir de la
interaccion del evaluador con los involucrados. Para analizar el impacto se
debe conocer qué piensan los beneficiarios, y cuales son sus percepciones
acerca de sus necesidades y el impacto de la intervencion. A estos fines, se
integran en un estudio de caso mdltiples técnicas de recoleccion de
informacién que van desde la observacion hasta el andlisis de documentos.

ESCENARIOS DE ATRIBUCION CAUSAL

La cuestiéon central en la medicibn de impacto es poder reconstruir de una u otra
manera la situacion hipotética de cual hubiese sido el flujo de resultados de los que
participaron en un proyecto si no lo hubiesen hecho, y de cual hubiese sido el flujo de
resultados de los que no participaron en un proyecto si lo hubiesen hecho.
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En la busqueda de analizar qué ganan los beneficiarios de una
intervencion en comparacion a no haber participado, demostrar la
atribucion causal es la clave de la investigacion).

La atribucién causal es el vinculo causal entre los cambios observados y una
intervencion especifica. En términos del desarrollo del SAB es importante aclarar que
esta definicion no exige que los cambios sean producidos exclusiva o totalmente por la
intervencion que se investiga. Se debe tener en cuenta que pueden haber intervenido
otras causas, ya sean otros proyectos/politicas o determinados factores contextuales o
factores externos.

En este marco es importante aclarar que existen tres conceptualizaciones posibles
de causa-efecto que se deben tener en cuenta al construir una teoria de cambio y al
planificar una evaluacién de impacto, las cuales también podemos relacionar con el
tipo de cambio que se quiere producir: transformativo o proyectable.

ESCENARIOS DE ATRIBUCION CAUSAL

Atribucidn causal exclusiva

Situacién donde la intervencion es necesaria y suficiente para producir los
impactos, con independencia (o relativa independencia) de los factores
contextuales u otras intervenciones.

Suele encontrarse en torno a algunas situaciones puntuales bien
especificadas de gestion de cambios proyectuales. Pero frente al dinamismo
de los cambios actuales, rara vez una intervencion se basta por si sola para
producir impacto sobre cambios transformativos. En la complejidad del
contexto y campo de actuacién INTA, buscar construir este tipo de modelo
causa-efecto no suele ser Util para evaluar el impacto que la institucion
produce sobre el SAB.

Atribucién causal conjunta

Se produce cuando una intervencion produce los impactos previstos junto
con otros proyectos/ politicas o determinados factores contextuales.
Proyectos/ politicas complementarias que sientan las bases para la
intervencion o la refuerzan. Factores contextuales vinculados al entorno de
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ejecucibn que estimulan determinados niveles de motivacion vy
conocimientos previos, etc. Cuando la atribucion causal para producir un
determinado impacto es conjunta, la ausencia o sentido negativo de estos
proyectos o factores complementarios limitan el logro del cambio deseado.

El escenario de atribucion causal conjunta es una situacibn muy comun.
Frente a esta situacién el impacto que producira la intervencion del INTA
dependera de si se cumplen las condiciones favorables o si se eliminan las
condiciones desfavorables identificadas.

Vias causales alternativas (o multiples)

Este escenario representa la situacion cuando la intervencién es sdélo una de
las alternativas posibles que existen para lograr el impacto previsto. Si el
impacto puede producirse por diversas alternativas que contemplan otras
intervenciones y/o factores externos, es importante verificar cual fue el
proceso que efectivamente terminé generando los cambios deseados y
demostrar su atribucion.

Estas situaciones surgen cuando los beneficiarios de la intervencion tienen
la posibilidad de acceder a distintas alternativas para dar curso a sus
necesidades o cuando distintos proyectos tienen como propésito producir el
mismo impacto.

Este escenario tiene importantes repercusiones sobre la medicion del
impacto, especialmente cuando se construyen grupos tratamiento y control
para valorar el diferencial de cambio, ya que si se compara a los
beneficiarios con no participantes del proyecto pero que son sujetos de otros
instrumentos que persiguen el mismo objetivo, el andlisis tendra multiples
interpretaciones y posibilidades de analisis. Si el objetivo de una
intervencion es producir impactos que también son el objetivo de otros
proyectos, es especialmente importante definir resultados intermedios en la
teoria del cambio y recopilar datos sobre ellos. De esta forma, se podra
determinar en qué medida los impactos se han debido a la intervencién que
se esta evaluando y analizar si esta era pertinente para ese territorio.

Estrategias de atribucion causal

El objetivo de investigar preguntas de evaluacion sobre la atribucién causal de una
intervencion busca recaudar evidencia sobre la ocurrencia de un cambio y demostrar
gue este se debe, al menos parcialmente, a la intervencion objeto de evaluacion. Para
demostrar impacto tiene que existir un vinculo de conexiones verificables entre el
cambio producido y la intervencion. Si un sistema de medicién de impacto no lleva a
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cabo sistematicamente procesos de atribucion causal, se corre el riesgo de que los
ejercicios de evaluacion produzcan constataciones y toma de decisiones incorrectas.

Para evitar caer en este tipo de situaciones, se proponen tres estrategias éticas y
confiables que permiten demostrar atribucién causal en las evaluaciones de impacto:

Enfoques contrafacticos

Consisten en calcular el diferencial de cambio entre la estimacion de lo que habria
ocurrido en ausencia de la intervencion, y lo que se ha observado como resultado de
su ejecucion. Estos enfoques requieren la construccion de un escenario contra-
factual.

Cuando la regla de operacion de la intervencion establece un
criterio de seleccion aleatoria de los beneficiarios y no
beneficiarios. Este criterio permite trabajar un disefio de
evaluacibn que garantiza grupos comparables y es
considerada la estrategia mas robusta para la construccion
de escenarios contrafactuales en términos de medicion de
impacto (Ezeminari, Rudgvist y Subbarao, 2002).

Disefio
experimental:

La aleatorizacién garantiza que en promedio, las diferencias
entre los grupos tratamiento y comparacion se deban al azar,
al hecho de ser beneficiario o0 no de la intervencion,
controlando de esta manera el efecto que podrian tener
factores externos (variables independientes) que estén
asociados con la valoracion del impacto esperado (variable
dependiente). El disefio experimental brinda a partir de la
informacion provista por el grupo comparacion, la situacion
hipotética de los beneficiarios en el caso que no hubieran
sido parte de la intervencion.

Bajo este disefio no es necesario contar con una linea base
para evaluar el impacto, dado que la aleatorizacion garantiza
gue la poblacién muestral en la situacion sin proyecto es muy
similares.

Otra forma de trabajar el disefio de evaluaciéon cuando la
intervencion establece un criterio de seleccion aleatoria es
realizar repetidas mediciones de la variable de impacto en la
situacion con proyecto en diferentes instancias a lo largo del
tiempo. Esta estrategia posibilita determinar en qué momento
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Disefios cuasi-
experimentales:

la intervencion produce los efectos en los beneficiarios, su
evolucién, y sostenibilidad.

Un riesgo importante en este tipo de disefio de evaluacién es
cuando ocurre la situacién de que las caracteristicas que
identifican a los beneficiarios cambian a lo largo del tiempo
invalidando o contaminando los resultados. Esto suele ocurrir
cuando existen situaciones de vias causales alternativas
donde los potenciales beneficiarios pueden acceder a
distintas opciones de intervencion que influyen sobre los
mismos resultados de impacto.

Cuando la regla de operacién de la intervencidbn no es
aleatoria, sino que establece un criterio de elegibilidad y
focalizacion que incluye a todos los potenciales beneficiarios
interesados, se puede trabajar un disefio de evaluacién de
impacto que permita construir el escenario contra-factual a
partir de las caracteristicas de esta seleccion.

El disefio cuasi-experimental es ideal cuando es un equipo
en particular quien decide quienes serdn o0 no los
beneficiarios de la intervencion. Frente a esta situacion suele
utilizarse el método de pareo para seleccionar a los
integrantes del grupo de comparacién. El objetivo es
identificar potenciales beneficiarios que cumplen con los
criterios de seleccion, pero no participan de la intervencion.
Estos potenciales beneficiarios identificados tendrian
caracteristicas similares al grupo de tratamiento sobre
aquellas variables que podrian incidir en el impacto de la
intervencion y en la decision de participar o no de la misma.

En general en las evaluaciones de impacto se utiliza el pareo
por grupos que analiza que el grupo tratamiento y
comparacion sean en promedio iguales. Los grupos pueden
conformarse ex antes, durante o0 ex post. Los sesgos de
seleccién asociados a este método se deben a que es el
beneficiario quién decide participar de la intervencién, por lo
cual hay variables no observables, como la motivacion y
otras que surgen por problemas de cobertura, como cuando
se seleccionan a los mejores postulantes. La aplicacion de
este método se complica cuando son muchas las variables
asociadas a la incidencia del impacto.

74
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experimentales:

Introduccion al Enfoque de la Evaluacion de Impacto
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Otra alternativa ampliamente utilizada en esquemas de
disefio cuasi-experimental, es construir el escenario contra-
factual mediante la comparacion de la situacion de los
beneficiarios antes y después de la intervencién. Este
método asume como supuesto general que las condiciones
de vida de los beneficiarios solo se ven afectadas por la
intervencion, lo cual no es creible frente a la dinamica de los
tiempos actuales, menos aun en contextos de planificacion
del desarrollo. Pero es un método muy importante para
evaluar el impacto de intervenciones de cobertura total,
donde no es posible seleccionar un grupo comparacion. En
dichos casos juego un rol fundamental la identificacion y
control de los factores externos que pudieran estar incidiendo
en los resultados de impacto.

A diferencia de los métodos anteriores, el disefio no
experimental prescinde de construir un grupo comparacion
para contrastar los cambios en el grupo de tratamiento. En
este disefio se comparan a los beneficiarios con la poblacion
en general, cumplan o no los criterios de selecciéon de la
intervencion. Como se parte del supuesto que la poblacion
diferird tanto en caracteristicas observables como en
aqguellas no observables que inciden en el impacto, se utilizan
variables instrumentales para eliminar estas diferencias
(Banco Mundial, 2003b).

Analisis de la coherencia de las pruebas empiricas con larelacién causal

Son procesos de investigacion que definen y estudian patrones que serian
coherentes con una relacién causal; patrones que normalmente se basan en la
construccién o reconstruccion histérica de la teoria del cambio que orientara la
creacion de impactos o que los produjo, para confirmarlos o desmentirlos con la
evidencia empirica generada.

v' Contrastar narrativas de la teoria del cambio con
narrativas de escenarios prospectivos de impacto:
¢se materializan verdaderamente las predicciones de
expertos o no a lo largo del tiempo?
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Principales
técnicas:

Estudios de caso comparativos: comparar
sisteméticamente estudios de caso para entender la
serie de factores que pueden ser responsables de los
impactos.

Comprobar la coherencia con la literatura
existente: contrastar los resultados del estudio y las
narrativas de los modelos l6gicos con la revision de la
literatura y la evidencia de casos de estudios similares
con el fin de detectar congruencias e incongruencias.

Entrevistas a informantes clave: donde se les
solicita que expliquen y narren los procesos causales
tras su participacion.

Modus operandi: tomar como base la experiencia
previa de los participantes y las partes interesadas
(sus narrativas) para determinar qué serie o patrén de
efectos es tipico de una intervencion.

Seguimiento de procesos: desarrollar hipotesis
alternativas y posteriormente recabar pruebas (pistas)
para determinar si son compatibles o0 no con las
hipétesis.

Andlisis comparativo cualitativo: comparar las
configuraciones de los distintos estudios de caso (sus
sistematizaciones) para identificar los componentes
que parecen ser los principales responsables de
producir resultados especificos.

Andlisis realista de hipo6tesis comprobables:
utilizar una teoria del cambio realista (lo que funciona,
con quién, en qué circunstancias y a través de qué
mecanismos causales) para definir contextos
especificos en los que cabria esperar y no cabria
esperar resultados positivos, y contrastarlos con las
situaciones observadas.

Logro de resultados intermedios: comprobar si en
todos los casos gue se lograron los impactos finales
se lograron también los resultados intermedios
definidos en la teoria del cambio.

Comprobar el momento en el que se producen los
impactos: determinar si el momento en el que se
producen los impactos es coherente con una relacién
causal, una vez mas con referencia a la teoria del
cambio.
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v' Patrones dosis-respuesta: examinar el vinculo entre
la «dosis» (la intensidad o el nivel al que se ha
aplicado la intervencion) y la «respuesta» (el efecto
observado) en el marco de las actividades para
determinar si la intervencion ha producido o no el
resultado.

Un ejempilo:

Un ejemplo de la integracion de estos métodos para una
evaluacién participativa y cualitativa del impacto sin anticipar
efectos, es el Método QulP - Protocolo de Evaluacion del
Impacto Cualitativo: Analisis de triangulacion de las
declaraciones narrativas causales (sobre los principales
cambios en sus vidas, las fuerzas impulsoras y percepciones
de atribucion) recopiladas de los beneficiarios, actores y
equipos de investigacion involucrados a traveés de entrevistas
semi-estructuradas, grupos focales, informes de evaluacion,
documentos de sistematizacion de experiencias similares,
narrativas de escenarios del impacto (prospectiva), narrativas
de la teoria de cambio, etc.; y de estos con la evidencia
empirica sobre las pistas de los cambios observados.

Descarte de explicaciones alternativas

En este enfoque se definen explicaciones alternativas posibles de haber producido
el impacto de la intervencion y a continuacion se recopilan los datos necesarios para
poder descartarlas. Esta estrategia resulta especialmente util cuando las pruebas
disponibles sélo pueden indicar «correlacién», pero no «causalidad».

Principales técnicas:

Entrevistas a informantes clave: se les solicita que
identifiquen y definan explicaciones alternativas posibles y
valoren/ evallen si estas pueden descartarse.

Seguimiento de procesos: se utilizan pruebas empiricas
para descartar variables explicativas alternativas en cada
paso de la teoria del cambio.

Descarte de explicaciones técnicas: se definen e
investigan posibles formas de que los resultados observados
reflejen limitaciones técnicas en la calidad de los datos en
vez de enfocarse en las relaciones causales.
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Elaboracién de modelos: se investigan las explicaciones
alternativas posibles identificadas por los informantes clave a
partir de andlisis estadisticos a los fines de controlar factores
de desviacion.

Metodologia de eliminacién general: en primer lugar, se
definen posibles explicaciones (desde la construccion/
reconstruccion de la teoria de cambio, hasta todas las
explicaciones alternativas posibles) integrando todas las
técnicas anteriormente mencionadas y en segundo lugar se
analizan los datos recopilados para ver si pueden
descartarse las explicaciones alternativas. Esta técnica se
utiliza en conjunto a la estrategia de analisis de coherencia
de las pruebas empiricas o en combinacion a los enfoques
contra-factuales para garantizar su eficacia.

Concluyendo...

En general, las evaluaciones de impacto utilizan estos disefios como

alternativas complementarias de analisis en funcion de cuales son las
@ reglas de seleccion de la intervenciéon y cual el grado de informacion
- disponible.

La combinacién de dichas estrategias es el camino que mejor permite reforzar las
conclusiones obtenidas. En todos los casos es fundamental construir, revisar o
reconstruir la trayectoria de cambio que se entiende producira los impactos previstos u
observados atribuibles a la intervenciéon. La ruta del cambio, también denominada el
camino del impacto, puede describirse por medio de una cadena causal o modelo
I6gico de la intervencion. Cuando los equipos deciden empezar a trabajar estrategias
de gestién del impacto, en primera instancia deben dilucidar la trayectoria de cambio si
esta no ha sido formulada explicitamente, o validar/ refutar un camino hipotético, la
construccion de una teoria del cambio.
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ROLES Y RESPONSABILIDADES DENTRO DEL EQUIPO DE GESTION DEL
IMPACTO

De la misma manera que existen dos tipos de proyectos articulando en una
evaluacion, el proyecto de intervencién y el proyecto de evaluacién de impacto,
también existen dos equipos provenientes de ambos proyectos que, en funcién del
modelo de alianza establecido, se integran conformando el equipo de gestion del
impacto.

Coordinador del equipo de gestién del impacto:

Es el responsable de que se establezcan y satisfagan de la forma adecuada las
necesidades de informacién e indicadores para la evaluacién, sus términos de
referencia, la metodologia pertinente y conformar el equipo adecuado para el objeto de
estudio.

Segun el modelo de alianza establecido entre el equipo de intervencién y el equipo de
evaluacion y la magnitud de la evaluacion, el coordinador del equipo de gestion puede
integrar en si mismo las responsabilidades del investigador principal junto a las del
responsable de la politica institucional.

Segun el tamafio, alcance y disefio de la evaluacion, algunas de las responsabilidades
seran compartidas o bien se necesitaran sumar otras especialidades al equipo de
gestion del impacto.

Equipo de evaluacién de impacto:

Investigador principal:

Es el referente del equipo de evaluacién, trabaja con los responsables de la
intervencion y los encargados de su implementacion a los fines de poder integrar
ambos proyectos en post de la medicién de impacto.

Esto implica poner en marcha procesos para:
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. construir o reconstruir la teoria de cambio;

. elegir la metodologia de evaluacion de impacto;

. desarrollar el plan de evaluacion;

. conformar el equipo de investigacion;

. preparar un plan de evaluacion, incluido un plan detallado de
preanalisis/ evaluacion ex antes;

. obtener los avales institucionales que aprueban el proceso de disefio
y validan la evaluacion;

. dirigir el andlisis de los resultados; y

. colaborar con el equipo gestor de la intervencién para divulgar los

resultados.

El investigador principal moviliza y coordina con todo el equipo de evaluacion:

otros miembros del equipo de investigacion (analistas y sus
sub-equipos de trabajo especifico);

el equipo encargado de la recopilacién de datos;
los responsables de la politica institucional que utilizan los datos y
los resultados de la evaluacion; y

el coordinador de la intervencion y los encargados de su

implementacion (su equipo de gestion).

Analistas y co-investigadores

Se necesitan economistas para el analisis cuantitativo, soci6logos o
antropologos para garantizar el aporte participativo y el analisis cualitativo en
las diferentes etapas de la evaluacion del impacto. Ambas especialidades,
junto a otras que se consideren relevantes, deben sumarse al equipo de
evaluacion y participar en la redaccion del informe final.

Dependiendo de la magnitud del trabajo, se recomienda establecer
subgrupos de trabajo. Diversos investigadores pueden sumarse al equipo de
gestién del impacto como co-investigadores principales para liderar o apoyar
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trabajos analiticos especificos como el muestreo, las evaluaciones
cualitativas, el disefio de encuestas y entrevistas, etc.

Gestor de la evaluacion o coordinador del trabajo de campo

Trabaja directamente con el investigador principal en la implementacion
diaria de la evaluacion. Su trabajo se vincula directamente con el
coordinador de la intervencion, su equipo de gestion y los responsables
de la politica institucional, a los fines de garantizar y supervisar el
trabajo de campo cuando se recopilan los datos primarios.

Es responsable de supervisar todo el esfuerzo del trabajo de campo,
desde la planificacion de las rutas de recoleccién de datos hasta formar
y programar los equipos de trabajo en terreno. Son responsables de la
calidad de los datos recolectados en terreno.

Esta figura es particularmente importante en evaluaciones donde el
investigador principal carece de una base local, o donde se aplica una
evaluacién prospectiva que debe ser coordinada estrechamente con la
implementacion de la intervencion, o en el tiempo durante el cual se
recopilan los datos primarios.

Experto en muestreo

Es responsable del trabajo de calculo de potencia y muestreo. Dirige
el proceso de seleccion de muestras, determina los tamafios
adecuados en base a los indicadores establecidos, revisa los
resultados y realiza las ponderaciones necesarias. Asegura que los
procesos establecidos garanticen la seleccion de informantes clave.
Estd a cargo de seleccionar los lugares y grupos para la prueba
piloto. Trabaja en conjunto con el coordinador del trabajo de campo.

Equipo de recopilacion de datos

Es responsable de elaborar los instrumentos de recopilacién de datos y
los manuales y libros de codigo correspondientes. Digitaliza, analiza y
limpia los datos. Construye la base de informacion con la cual se
evaluard el impacto. Suele contar entre sus integrantes con un
disefiador de encuesta (quién disefia los instrumentos de recoleccion
acordes a que se produzcan los datos requeridos para el analisis) y con
administradores y procesadores de datos (quienes disefian los
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programas de ingreso de datos y salidas de informacion para el analisis
de los resultados).

El equipo del proyecto de la intervencion:

Integra la responsabilidad de la politica institucional y la gestion del instrumento
programatico.

Responsables de la politica institucional:

A este equipo lo integran los policy makers, coordinadores de programas
nacionales, directores de unidad, etc. relacionados con la intervencién objeto
de estudio. Son los responsables de que se establezca la agenda de
investigacion, definen la pregunta fundamental que aborda el estudio,
aseguran los recursos adecuados para el trabajo y aplican los resultados de
la evaluacion.

Al comienzo de la evaluacién, deben articular con claridad los objetivos tanto
del proyecto de intervencién como del proyecto de evaluacion, asi como
también la teoria del cambio con sus principales indicadores de interés y la
magnitud del impacto esperada. Es su responsabilidad garantizar la
participacion de los beneficiarios y socios estratégicos en momentos clave
del proceso de evaluacion.

Coordinacion del Instrumento Programatico:

Lo integra el coordinador del proyecto de intervencién (Proyectos
Disciplinarios, Proyectos Estructurales, Plataformas de Innovacion
Territorial, Proyectos Locales y Emergentes, Coordinaciones de Area,
Referentes de equipos regionales, etc.) y sus equipos de gestion. Los
encargados de la intervencién trabajan mano a mano con el equipo de
investigacion para alinear el disefio de evaluacién con la estrategia de
implementacion del proyecto. En procesos de evaluacion prospectiva del
impacto se debe verificar que el disefio de la evaluacién se construya con
las reglas de operacion y criterios de seleccion establecidos en la
intervencion y que esta se comprometa a ejecutarse en funcion de lo
planificado. Este equipo suele ser el encargado de gestionar el presupuesto
de evaluacion y quienes destinan recursos para la realizacion/ supervision
del trabajo de campo.
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Red nacional de medicién de impacto

¢A quién le importa la evaluacion y por qué?

Emprender una evaluacion de impacto significa un esfuerzo considerable de una
amplia gama de partes interesadas, a menudo mas alld de los limites de sus
responsabilidades diarias. Por ello es importante acompafar y fortalecer la capacidad
local a partir del trabajo en red y disponer los medios institucionales que se dispongan
para facilitar el proceso de evaluacién y garantizar la imparcialidad y la calidad de los
resultados de impacto. La capacidad local para gestionar el impacto en un territorio
varia enormemente de una unidad/ equipo a otra/o.

El rol de los equipos locales y el trabajo en Red

A los fines de generar la sinergia necesaria, se deberan articular en
acciones concretas que movilicen a los equipos locales integrandolos
al proceso de evaluacion, ya que estos tienen un profundo
conocimiento del contexto y del entorno local. Para lo cual, es
importante coordinar una agenda conjunta para celebrar los talleres
participativos, encarar los procesos de encuestas Delphi, elaborar
publicaciones conjuntas, satisfacer las necesidades de capacitacion y
desarrollo de habilidades, y posicionando regionalmente a los
investigadores locales que se estén formando en esta temética.

La evaluacion de impacto, un bien publico

Los procesos de evaluacion de impacto tienen valor en términos de
bien publico cuando promueven el andlisis de preguntas relacionadas
con una teoria del cambio. Por ejemplo, cuando movilizan profundizar
en resultados que surgen por preguntarse cOmo se comportan las
personas en ciertas circunstancias o como funcionan los canales de
transmision para que los impactos se materialicen, etc. ya que
permiten extraer lecciones de orden universal y aplicarlas en
diferentes contextos. Estos aprendizajes contribuyen a una base de
evidencia para la toma de decisiones global sobre situaciones
similares y promueven una cultura de transparencia y de respeto por la
evidencia.
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Establecer la red de colaboracién

Una evaluacién es un equilibrio entre el conocimiento experto y la
independencia que aporta el equipo de gestién del impacto, junto a los
desafios de la politica institucional, el direccionamiento estratégico y la
coordinacion operativa.

En términos de calidad lo que méas importa es que la red de colaboracion y
las alianzas en torno a la evaluacion de impacto no produzcan estimaciones
sesgadas sobre los resultados de la investigacion y los niveles de atribucién
causal.

Para establecer la red de colaboracion en INTA, los modelos de alianza
integrados son los que mas se adeculan a la realidad institucional. EI modelo
de alianza integrado utiliza la capacidad interna de la institucion para
conformar el equipo de evaluacion de impacto y apoyar al equipo del
proyecto de intervencién. A diferencia de este, el modelo plenamente
integrado conforma un Unico equipo de gestion del impacto constituido por el
equipo del proyecto de evaluacion y el de implementacion de la intervencion,
ambos funcionando como comunidad de practica, responsables tanto de la
investigacion como de las funciones de la intervencion.

LA GESTION DE EVALUACIONES DE IMPACTO ETICAS Y CREIBLES

El aspecto fundamental de la ética en una evaluacion de impacto radica en cémo
proteger a los beneficiarios de la intervencion, mientras que la transparencia se
focaliza en asegurar que los resultados de la investigacién no estén sesgados, sean
fiables y creibles, y contribuyan a un acervo méas amplio de conocimientos basados en
evidencia (BID, La evaluacion de impacto en la practica).

El equipo de gestion del impacto tiene la responsabilidad de asegurar un trabajo ético,
cuyo analisis no esté sesgado, sea fiable y creible.

Los criterios del disefio de evaluacion deben estar asociados a los criterios operativos
del proyecto de intervencion, y verificar que estos no expongan a los beneficiarios
divulgando sus datos personales o que se utilicen estrategias de implementacién con
mecanismos de asignacién que excluyan a los productores/ familias mas necesitadas.

La ética de la evaluacion consiste en asumir la responsabilidad de garantizar que los
riesgos potenciales que puedan perjudicar a los beneficiarios sean minimos y que
estos participen del proceso de evaluacién expresando su consentimiento por escrito.
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Es muy importante proteger el anonimato de los beneficiarios en el proceso de
recopilacion, el procesamiento y el almacenamiento de datos evaluacion para evitar
posibles perjuicios sobre ellos o hacia la organizacién que pertenecen.

Concluyendo, las evaluaciones de impacto no deberian indicar los criterios de
seleccion y asignacién de beneficiarios de la intervencion, por el contrario, tienen que
ajustarse a las reglas de operacién de la intervencién en la medida en que estas sean
claras e imparciales.

Para repasar:

vy ¢, Qué debemos tener en cuenta para una correcta gestion del
7 i 2
im :
- S\~ p,acto e ., .
’ ¢,Como planificar la evaluacion del impacto?

¢ Cuéles son los disefios de evaluacion posibles?

¢ A qué se denomina “estrategia de atribucion causal’? ¢ Cuales
son sus caracteristicas? ¢ Cuando es pertinente su utilizacion?
¢,Cudles son los roles del equipo de trabajo para la gestion y
evaluacion de impacto? ¢ Y para el proyecto de intervencion?

85



PARTE 4




Introduccién al Enfoque de la Evaluacion de Impacto
Guia para proyectar procesos de creacion de impacto y su mediciéon

OBSERVATORIO DEL IMPACTO DE LA ACCION DEL INTA EN UN TERRITORIO
ESPECIFICO:

CONSTRUYENDO UN DIALOGO SOCIAL Y POLITICO PERMANENTE

¢, Qué observar?

El impacto de la accion del INTA para el desarrollo del SAB en un territorio
especifico.

v En principio, cuando hablamos del impacto del INTA, surgen varias
conceptualizaciones del término impacto. En primer lugar, aquella referida
directamente al cambio o efecto inmediato que genera una accién sobre la realidad
que se busca transformar; el impacto golpe, lo que hoy existe, que antes no, como
efecto transformador. Por otro lado, el impacto huella, aquella marca que se deja en la
sociedad, en su economia, en el ambiente; aquellas situaciones transformadoras
donde la institucién interviniente cambia una realidad, marca tendencia y deja su
impronta en favor de sus beneficiarios. En tercer lugar, aquellos cambios o efectos de
mediano o largo plazo, directos (sobre los beneficiarios) e indirectos (sobre la
comunidad a partir del efecto que se produce en los beneficiarios), atribuibles a una
intervencion, que pueden ser positivos 0 negativos, intencionales (anticipados) o no
previstos.

v El impacto de la ciencia y la innovacién esta enfocado en la transformacion o
conjunto de cambios sostenibles producidos en las distintas dimensiones del
desarrollo, mejorando sus indicadores y categorias de analisis para el beneficio del ser
humano, la economia, la sociedad y el ambiente, como resultado de las agendas
I+D+i. Siempre que se vayan a destinar esfuerzos para producir resultados en ciencia
e innovacion es imprescindible valorar con anterioridad su posible impacto (evaluacion
ex ante) y analizar sus efectos positivos y negativos, previstos e imprevistos, con la
mayor objetividad posible (evaluacibn ex post), explorando su naturaleza
multidimensional (econémica, social, ambiental, institucional (reglas de juegos/
comportamientos), entre otros).

v Cuando la medicién de impacto se enfoca en la valoracion de los cambios a
largo plazo en las condiciones de vida de los beneficiarios atribuibles a una accion de
desarrollo, podemos distinguir:
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Impactos de ler. nivel: son medidos sobre los beneficiarios que
interactian directa o indirectamente con la intervencion.

Impactos de 2do. nivel: resultan de los efectos de los impactos
indirectos o de cambio de escala.?

v La medicion de impacto concierne dos criterios: la intensidad del cambio y la
amplitud del cambio.

11

Se entiende por Medicion del Impacto al proceso de obtencién de informacion sobre
los cambios generados de manera comparativa y robusta. La mediciéon de impacto no
€S un mero ejercicio técnico. Requiere integrar las diferentes perspectivas de los
beneficiarios y protagonistas del cambio. Es informacién al servicio de la gestion y los
procesos de creacion y maximizacion del impacto. Alimenta y desafia la toma de
decisiones y el direccionamiento estratégico para el desarrollo.

4 Para esto, es esencial poder introducir al INTA en un proceso de aprendizaje y
desarrollo de cultura institucional que promueva y sustente el ecosistema de medicion
y gestion del impacto: que propicie el trabajo de coordinacion y cooperacién entre los
beneficiarios y protagonistas en el entendimiento y valoracion de los procesos que
estdn cambiando, enfocdndose en las cosas importantes, incluyendo Unicamente lo
esencial, con la coherencia y sensatez para no pretender atribuirse en exceso, ser
transparente y comprobar los resultados de impacto en un didlogo permanente con el
SAB.

¢Por qué un observatorio del impacto?

Con el fin de promover un dialogo continuo con los protagonistas del cambio a los
fines de monitorear/ analizar/ valorar la contribucién del accionar del INTA al impacto
del SAB sobre sus dimensiones econdmicas, sociales, ambiental e institucional, en un
territorio especifico.
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Dinamica de trabajo:

Fase de preparacion

Elaborar una primera hipotesis de relato de la contribucion del impacto del
INTA al desarrollo del SAB, que puede construirse sobre la base de los
documentos disponibles y del conocimiento/ experiencia de los referentes
institucionales con sede en la unidad del territorio bajo analisis. Es
importante acordar cuales serdn los campos de impacto a trabajar
(dimensiones de sustentabilidad, enfoques del desarrollo, ODS 2030, etc.),
intentando identificar los efectos producidos por la estrategia del INTA en
ese territorio, intencionales o no, que pudieron aparecer.

La fase de confrontacion con los actores (beneficiarios y socios estratégicos)

El objetivo de esta fase es compartir las expectativas de evaluaciéon a los
fines de afinar con los actores las primeras hipétesis y el método de trabajo,
e identificar los conocimientos y personas a movilizar. Se propone la
realizacion de talleres participativos con los beneficiarios y socios
estratégicos (“stakeholders”) para que ellos puedan describir con sus
propias palabras, o a partir del uso de descriptores, los cambios que
percibieron o vivieron a consecuencia de la acciéon del INTA sobre el
desarrollo del SAB; y construir una propuesta de indicadores.

La fase de construccion del relato de la contribucién del INTA al desarrollo del
SAB y el camino del impacto

Esa fase busca recoger y sintetizar la informacién vinculada al proceso de
desarrollo estudiado. Permite completar el relato de la contribucién del INTA
al desarrollo del SAB y el camino del impacto. Tiene por objetivo documentar
de forma sistematica los elementos de informacion utiles a la revision del
relato de la contribucion del INTA al desarrollo del SAB en sus dimensiones
econdmica, social, ambiental e institucional; y que permita instruir el andlisis
del camino del impacto (medios/ inputs, productos/ outputs, resultados/
outcomes e impactos de primer y segundo nivel) para establecer las
relaciones de causa-efecto. Durante esta fase ya se empiezan a construir
los primeros descriptores de impactos.
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La fase de caracterizacion y de valoraciéon de los impactos

El objetivo de esta fase es concluir el trabajo iniciado en las fases anteriores
para caracterizar y clasificar los impactos (y los indicadores asociados), asi
como reunir los datos necesarios para alimentar los indicadores y
calificar los impactos.

Para ello, se busca:

v' completar la caracterizacion de los impactos de ler. y 2do.
nivel gracias a los descriptores recolectados anteriormente;

v’ construir y relevar indicadores que caractericen la intensidad
y la amplitud de los impactos a partir de la realizacion de
talleres, grupos focales, entrevistas y encuestas;

v validar la agrupacion por campo de impacto y calificarlos
segun la opinién de los actores en términos de amplitud y de
intensidad;

v construir el radar de impacto.

La intensidad del impacto es el grado de cambio vinculado a la accién del
INTA que se observa por el efecto producido en una determinada variable o
categoria (evolucion del rendimiento o del ingreso, nuevas habilidades de
los productores, etc.). La amplitud, es la expresion del alcance del cambio
(4rea de influencia del cambio en el territorio, cantidad de beneficiarios
implicados en el cambio, etc.).

La fase de validaciéon con los actores

Se bhusca mejorar y validar los resultados de la valoracion de impactos con
los beneficiarios y socios estratégicos que vienen participando de cada fase
de trabajo.

Para ello, se prevé:

v' presentar y discutir la version final del relato de la
contribucién del INTA al desarrollo del SAB y del camino del
impacto;

v' validar y/o enmendar los impactos de ler. y 2do. Nivel,
centralizando el analisis en aquellos indicadores sobre los
cuales hubo fuertes divergencias en las evaluaciones y en los
mecanismos de cambio de escala;

v’ validar la construccion del radar de los impactos; y

v' sistematizar aprendizajes y elaborar recomendaciones de
mejora para maximizar el impacto del INTA sobre el SAB.
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¢,Como?... Construyendo el observatorio

Construir el camino del impacto

Para construir el camino del impacto del INTA sobre el SAB en un territorio
especifico integrando sus lineamientos estratégicos durante un cierto
periodo de tiempo, es necesario haber construido el relato de la contribucion
del INTA al desarrollo, la narrativa del cambio (vinculando todos sus
instrumentos programéaticos) y el escenario de impacto (integrando
expectativas, modelos tedricos, modelos mentales, etc.).

Para esto, es fundamental tener en claro cual es la regularidad social, el
fendmeno complejo de la realidad, que se quiere transformar y explicitar la
estrategia establecida utilizada a los fines de que eventualmente se posibilite
torcer el surco de los eventos, el hombre colectivo, la path dependence que
impulsa al SAB hacia donde no quiere llegar, que lo obliga a permanecer
donde no quiere estar, en la situacion que se quiere cambiar.

Es posible construir el escenario de impacto razonando hacia atras con el
objetivo de imaginar como esos efectos observables sobre una nueva
regularidad pudieron ser generados por la contribucién del INTA al
desarrollo del SAB (Back-casting).

De esa manera, es posible concentrarse sobre los elementos esenciales que
llevan al impacto evitando una dispersion de la reflexibn. En esa
construccion del camino del impacto, existen alternativas de
encadenamiento posible de las relaciones de causalidad y factores de
atribucion.
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La construccion del camino del impacto no es una cronologia sino mas bien una
puesta en evidencia de las relaciones de causalidad. Es importante explorar la
mayor cantidad de causas necesarias y suficientes que son condicion para que los
efectos deseados se produzcan, aquellas que creemos garantizan que la vision de
futuro deseada se materialice.

El camino del impacto es una construccion social que va evolucionando con el
transcurso del tiempo a partir de la maduracién de la reflexion y en funciéon de los
elementos que se desea poner de relieve para explicar la contribucién del impacto del
INTA al desarrollo del SAB.
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Trazar las relaciones de causalidad

Una vez identificadas y caracterizadas las diferentes etapas/ ciclos del
camino del impacto (segun la planilla modelo propuesta, figura 6), conviene
trazar flechas entre ellas, cada flecha representando una relacién de

causalidad de una a la otra.

Figura 6: Planilla modelo para construir el Camino del Impacto
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 7: Diagrama inicial de un Camino del Impacto.
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Fuente: Elaboracién propia en base a la Teoria de Cambio del Proyecto Covid-Federal Catamarca 2019.
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Con el fin de explicitar la relacion de causalidad entre cada campo (variable/
categoria) identificado, se propone enumerar las flechas y explicitar en un
cuadro anexo cada una de esas relaciones de causalidad. Hay que prestar
especial atencion a las relaciones de causalidad entre productos (outputs) y
resultados (outcomes) y entre estos ultimos y los impactos.

La relacién causal se evidencia estableciendo el vinculo A es causa de B
junto al mecanismo que explica como A produce B. Esta evidencia se
construye a través de la técnica de triangulacion de informacion, a partir de
la cual se cruzan todas las fuentes, discursos, opiniones y observaciones
disponibles.

La construccion del camino del impacto se puede realizar de dos formas:
encadenando hacia adelante, avanzando de los medios/ actividades hacia
los impactos (forecasting); o encadenando hacia atras, reconstruyendo de
los impactos hacia los medios/ actividades (back casting). Cuando
trabajamos con procesos retrospectivos de evaluacion de impacto, se
recomienda proceder encadenando hacia atras (back-casting). Si el disefio
de la evaluacién es prospectivo, la eleccién del mecanismo de construccion
queda a gusto del equipo del observatorio.

1

El proceso de validacion del camino del impacto implica averiguar que los eventos
identificados realmente sucedieron y que la explicacién causal es plausible. Para lo
cual, se propone identificar diferentes vias para caracterizar la relacion causal
explorando entre los beneficiarios y socios estratégicos:

i) por qué creen que ese evento se debe a esa causay no a otra;
ii) qué hubiera pasado si el evento en cuestién no se hubiera producido;
iii) otras explicaciones alternativas.

Este proceso es mucho mas sencillo entre las relaciones causa-efecto de los medios
(inputs) a los productos (outputs) y de estos Ultimos a los resultados (outcomes), ya
que se cuenta con mayor informacion y medios de verificacién al respecto. Ahora bien,
demostrar las relaciones de causalidad entre resultados (outcomes) e impactos (primer
y segundo niveles) y entre los impactos de primer y segundo nivel no es tan sencillo;
implica involucrar un circulo mas amplio de beneficiarios y socios estratégicos, ya que
los mecanismos causales pueden ser un poco mas complejos a explicitar en funcion
de cudl fue el escenario/ contexto de atribucion causal en que se desarrolld la
intervencion (exclusiva, conjunta o vias causales alternativas).
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Proyecto Disciplinario INTA PD 1208 “Disefio e Implementacion de un Sistema de
Medicién de Impacto del INTA sobre el SAAA Argentino”

Figura 8: Relaciones de causalidad de un Camino del Impacto
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Referencia Explicacion de las relaciones de causalidad del camino del impacto para el estudio de caso” control biolégico”
de la flecha del gusano Hoplolus marginalis en la Reunion”

2 Influencia en la orientacion de la lucha propuesta

4 Financiamiento de las acciones de lucha a partor de las decisiones adoptadas por el grupo de trabajo

6 Marco juridico, operacional, politico de la innovaciion, con el Betel por el grupo de trabajo”gusano blanco”

8 Frenos en la aplicacion del producto (pequefias cantidades a aplicar)

10 Seguimiento de la eficacia de la aplicacion del arroz esporizado

12 Entrega de los indicadores de infeccién del gusano blanco para orientar los esfuerzos en torno a la lucha

14 Difusion del producto por las ventas

16 Multiplicacion de los contactos entre actores

Fuente: Guia Metodolégica IMPRESS, CIRAD (2018, p. 43), Ejemplo Camino del Impacto y Relaciones de Causalidad.
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Focalizar los cambios en los comportamientos:

Los individuos, comunidades u organizaciones adquieren o desarrollan nuevas
capacidades y competencia que producen impactos sobre las practicas culturales y las
instituciones (reglas de juego), ademas de los cambios producidos sobre sus
condiciones de vida.

(14

Es importante reflexionar sobre el impacto sobre el capital humano de los beneficiarios
y socios estratégicos del INTA, considerar a la vez las capacidades técnicas (saber
desarrollar y usar tecnologias) y las capacidades funcionales (saber gestionar un
dispositivo, colaborar, comunicar, entre otros).

Figura 9: Situaciones de Aprendizaje de un Camino del Impacto
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Fuente: Guia Metodolégica IMPRESS, CIRAD (2018, p. 49), Ejemplo Localizacion Situaciones de Aprendizaje Clave.
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Lo importante en la decision de construir un radar es contemplar los
impactos bajo un determinado marco de analisis. El cual se espera
sea de utilidad para la gestion del desarrollo del territorio donde se
conforma el observatorio. El radar puede construirse en funcién de
los lineamientos estratégicos del INTA, de los ODS 2030, de las
dimensiones del desarrollo, del enfoque de los medios de vida
sostenibles, del enfoque de desarrollo de Boisier, etc. A partir de esta
definicion, se deberan asociar los impactos identificados sélo a una
de las categorias priorizadas de analisis. Esto permite visualizar
graficamente el conjunto de los campos de impactos de una
intervencion, de una EEA, del accionar del INTA en una
macrorregién, de un PN, del INTA en su conjunto, etc. Esa
representacion grafica permite sintetizar en una forma simple los
resultados obtenidos.
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El método de scoring utiliza el reagrupamiento de los impactos segun los campos de
impactos previamente identificados. La calificacion se hace sobre la base de todos los
indicadores de los diferentes impactos identificados por los actores y que pertenecen
al mismo nivel de impactos.

v Siguiendo el método de Scoring, lo primero que debemos hacer es reagrupar a
cada impacto (de ler.y 2do. nivel) en un solo campo de impactos.

v' Segundo, clasificar en dos grupos los indicadores de intensidad y amplitud y
referenciarlos a su correspondiente campo de impactos.

v Tercero, elaborar un cuadro para cada campo de impactos que contemple el
listado de todos los impactos atribuidos con sus respectivos valores de
intensidad y amplitud en columnas separadas que permitan a los socios
estratégicos y beneficiarios brindar un valor a la calidad de las medidas: débil,
mediano o bueno;

v’ Cuarto, para cada campo de impactos, establecer un tabulador de
interpretacion especifico para cada objeto de estudio (con el fin de adaptarse a
la particularidad de su contexto) que permita dar una calificacion final de -5 a
+5 para la intensidad del cambio y de 0 a +3 para la amplitud del cambio.
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Construidas las bases conceptuales del radar, constituir un panel de expertos
(investigador, técnico, productor, etc.) para cada objeto de estudio. El rol del panel es
calificar cada campo de impacto (intensidad y amplitud) tomando en cuenta el
tabulador de interpretacion especifico a su area de expertis. Para ello se propone la
realizacién de encuestas Delphi y focus group a los fines de debatir los sentidos de
las calificaciones y consensuar su valoracion final especificando los extremos que
pudieran surgir del analisis a los fines de poder profundizar en ellos en una etapa
posterior.

Figura 10: Scoring de un Campo de Impactos

. N 0, 0: no aplica
Impacto1: |Ind I1: +50qg/ha | -5: los +3(calidad Lnd A1: nimero 20% | (cahdad
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Fuente: Guia Metodolégica IMPRESS, CIRAD (2018, p. 63), Ejemplo Scoring de un campo de impactos.

Asi es posible sintetizar graficamente las calificaciones atribuidas a los impactos con
un radar que pone en evidencia las dos medidas (intensidad y amplitud) para campo
de impactos.

Incorporar un sistema de colores permite reagrupar los campos gue pertenecen a la
misma dimension, por ejemplo, en sintonia a la toma de decisiones sobre el desarrollo
del territorio en torno a los ODS 2030. El largo de la flecha figura la intensidad de cada
campo de impactos (escala de — 5 a + 5) y su grosor la amplitud del campo (0 a +3).

NOTA: Los radares permiten una lectura visual de los diferentes
impactos de un estudio especifico; seria peligroso comparar
calificaciones de intensidad y de amplitud obtenidas en tal o cual
campo por diferentes objetos de estudio, ya que el método de scoring
es un método ad hoc, que no se basa en una métrica universal y se
disefia para cada caso especifico.
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Figura 11: Modelo de Radar de Impactos
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Fuente: Guia Metodolégica IMPRESS, CIRAD (2018, p. 64), Ejemplo Radar de los Impactos.

FORMAS DE CONTABILIZAR EL CAMBIO

A los fines de alimentar los indicadores de impacto por diversas modalidades
participativas como los grupos focales, encuestas, entrevistas, talleres de analisis de la
informacion secundaria recopilada, etc.; se proponen los siguientes métodos/ técnicas
apropiados al espiritu de trabajo que se promueve para el observatorio de impacto.
Estos métodos/ técnicas suponen el uso de entrevistas semi-estructuradas, es
importante someterlos a prueba antes de su implementacién con los miembros de la
comunidad.
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Métodos de categorizacion y de asignacion de puntajes

Estos métodos requieren que los protagonistas (“stakeholders”) evaluen la importancia
relativa de los diferentes lineamientos a trabajar. El proceso de categorizacion implica
colocar los lineamientos en orden de importancia (ascendente o descendente),
mientras que el proceso de asignacion de puntajes se focaliza en su valoracion/
puntuacién especifica sobre cada lineamiento.

Dentro de las técnicas asignacion de puntajes se suele utilizar las de
agrupamiento proporcional que evaldan la relacién entre dos o mas
variables determinadas. Para esto, se solicita a los protagonistas que
distribuyan cien unidades entre los indicadores de impacto,
asignando la mayor cantidad al indicador mas importante y la
cantidad mas pequefia al menos importante.

Asignacién de puntajes antes y después

Esta variante de la asignacién de puntajes denominada “antes y después”
permite comparar diferentes momentos del ciclo de vida de una intervencion.
En vez de calificar los lineamientos segun los indicadores, se asignan
puntos a situaciones “antes”, “ahora” o “después” del proyecto, por ejemplo.
Una vez consensuada la calificacion a cada situacion se observa la dindmica
de cambio entre cada una de ellas y se les pide a los protagonistas que
expliquen las razones de estas variaciones. Esta técnica es especialmente
atil para medir el impacto cuando los datos de referencia del proyecto son

débiles o0 no existen.

Asignacién de puntajes en comparacion con los puntos de referencia nominal

Otra forma de captar el cambio real (comparativo), a diferencia de sélo el
cambio relativo, es mediante el uso de puntos de referencia nominal que
permiten representar la cantidad de un indicador determinado en un punto
especifico del tiempo.

Categorizacion simple

Se denomina categorizacion simple cuando se solicita a los protagonistas
gue jerarquicen o los lineamientos Unicamente segun su orden de
importancia. Es util para priorizar los indicadores de impacto que se
seleccionaran para guiar la evaluacion de entre aquellos indicadores que
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surgieron de la técnica de lluvia de ideas. De igual forma, para priorizar los
efectos mas importantes asociados a la intervencion, por ejemplo, se utiliza
para comprender cuéles beneficios 0 acciones se percibe tiene una mayor
importancia para los beneficiarios y socios estratégicos.

La categorizacion de pares y la matriz de puntajes

Este método es ampliamente utilizado para la evaluacion participativa del
impacto, especialmente para priorizar los indicadores identificados y atribuir
el impacto generado a una intervencion. Se utiliza esencialmente para
comparar varios lineamientos estratégicos con una serie de indicadores.
Para esto, primero se realiza una comparacién de pares; luego, una
asignacion de puntajes a los distintos lineamientos; y finalmente, entrevistas
sobre la matriz.

El uso de estos métodos para la evaluacion de lo que se atribuye a la
intervencion

i

El objetivo de evaluar atribucion causal con métodos participativos es
aislar y contextualizar el impacto de la intervencion. Se busca
comprender todos los factores asociados a la intervencion y aquellos
gue no lo son pero que contribuyen a los cambios en los indicadores

del impacto que se identificaron.

Para ello, en primer lugar, se deben identificar dichos factores. Segundo, para
comprender la importancia relativa entre ellos, tanto de los asociados a la intervencién
como de los externos, se utilizaran métodos como la asignacion de puntajes, la
categorizacion simple, los diagramas causales y a partir de ellos, se mide el impacto
relativo de los factores atribuibles al proyecto y de los factores externos.

La categorizaciobn como método de atribucién se instrumenta
solicitandoles a los protagonistas que identifiquen todos los factores
gue consideran contribuyeron a producir el impacto observado y se
registran cada una de las respuestas y se mide la cantidad de
respuestas similares. La fundamentacion es que los factores con
mayor frecuencia de repeticion tienen un peso de mayor importancia.
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Este método es una forma conveniente de atribuir rdpidamente el impacto cuando se
usa una muestra grande. A su vez, al no haber predefinido los posibles factores de
cambio que contribuyen a materializar el impacto, los resultados estarian libres de
sesgos, ya que no se esta influyendo en las respuestas. Un aspecto importante es
presentar la evaluacion sobre el impacto en los territorios, para que los protagonistas
no mencionen Unicamente factores que identifican con la intervencién y se pueda
relevar aquellos que inciden en el cambio aunque no sean atribuibles. En el caso que
los moderadores detecten que estos factores no estan surgiendo naturalmente de la
construccién colectiva, se debera indagar en ellos explicitando la necesidad de su
identificacion.

Triangulacion

La triangulaciéon es una etapa crucial en todo proceso de evaluacion. Esta técnica
aprovecha la diversidad de fuentes disponibles de informacién para cotejar los
resultados de los ejercicios participativos. Una de sus fuentes importantes es la base
de informacién secundaria. Esta se compone de estudios e informes, encuestas de
otras instituciones, informes sobre el monitoreo de la intervencion, etc. Otra forma de
validacién es la incorporacién de instancias participativas alternativas que permitan
relevar informacion sobre el mismo indicador en publicos diferentes. Por otro lado,
también es importante analizar las tendencias y los patrones que surgen de los
diferentes ejercicios, y compararlos con experiencias similares. De igual modo, incluir
ejercicios de observacion directa (antes, durante y después) en las situaciones donde
esto sea pertinente.

En tanto los protagonistas de estas instancias hayan podido explicar los cambios sin
predefiniciones y las respuestas respalden los resultados de los ejercicios
participativos, se puede garantizar una congruencia mutua.
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Figura 12: Triangulacién de diferentes fuentes de
informacion

Observacion directa
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Categorizacion

Observacion directa de pares

Bibliografia y
datos secundarios

Observacion directa

Fuente: Evaluacion Participativa del Impacto - Guia para profesionales, Feinstein International Center (2009, p.58),
Ejemplo Triangulacién de las diferentes fuentes de informacion.

Niveles de aplicacion, construyendo multi-escalas en funcion de la teoria de
cambio:

Los cambios transformacionales muchas veces superan los tiempos de una cartera
programética, con lo cual, en términos de la planificacién del desarrollo es importante
poder construir la teoria de cambio acorde a dicha transformacion y las sub-teorias de
cambio que contribuyen desde cada instrumento programatico en distintos niveles de
temporales y dimensiones del desarrollo a alcanzar el escenario de cambio. De igual
forma sucede en las contribuciones locales a la transformacion de una situacion
problema transversal o global, donde desde cada territorio se va contribuyendo al
cambio de una regularidad que trasciende las fronteras del entorno local. Frente a
estas situaciones, es importante rescatar la potencialidad de construir parcialmente y
por separado una Teoria de Cambio en uno o mas niveles indistintamente. El caracter
sistémico de este enfoque permite mantener la coherencia en el planteo de abordajes
desde una perspectiva multinivel, potenciando la capacidad de analisis y evaluacién de
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posibles efectos e impactos generados desde las intervenciones debido a su légica
integral y transversal.

)

Nivel 1;

Nivel 2:

Nivel 3:

Trabajar en la construccién de un observatorio de impacto permite
rescatar la potencialidad de vincular varias teorias de cambio sobre
los instrumentos que intervienen en un mismo territorio y el
direccionamiento estratégico de una EEA y su potencialidad para
identificar impactos y evaluarlos participativamente. Permite construir
una estrategia de direccionamiento estratégico basada en una teoria
del cambio articulada expresamente a partir de un trabajo de
construccién colectiva que se enmarca en su sistema institucional de
medicion de resultados e impacto. Tomando como base el sistema de
evaluaciéon de impacto del FIDA, se propone un ejemplo de teoria de
cambio de cinco niveles con sus respectivas sub-teorias de cambio
especificando un foco estratégico para cada nivel, a modo de
reflexionar la potencialidad de esta herramienta para interconectar
procesos y decisiones institucionales en pos del desarrollo.

La contribucion del INTA a los ODS 2030. Efectos directos sobre la
planificacion del desarrollo a nivel latinoamericano y mundial (pobreza,
hambre cero, igualdad, energia renovable, trabajo y crecimiento econémico,
equidad, sustentabilidad, etc.). Engloba los objetivos de desarrollo mas
amplios a los que la institucién contribuye en el marco de la Agenda Mundial
ODS 2030.

El impacto de la estructura de gobernanza del INTA al desarrollo nacional.
Efectos directos e impacto en el desarrollo a nivel nacional. Se basa en el
supuesto que los buenos resultados en la consecucién de las metas
mundiales (contribuciéon a los ODS 2030) dependen de los proyectos de
desarrollo que persigue la estructura de gobernanza de la institucion.

Productos de desarrollo a nivel nacional generados por los instrumentos
programaticos de la cartera institucional. Sustentan la consecucion del
impacto y los efectos directos segun la cantidad de beneficiarios que la
institucion contribuye a superar las principales limitaciones con que se
enfrentan, brindandoles acceso a una amplia gama de recursos e insumos
productivos, conocimientos, alianzas, etc.
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Nivel 4:

Nivel 5:

Eficacia operacional de los instrumentos programaticos en los territorios y
los proyectos respaldados por la institucion a partir del relacionamiento
institucional y la vinculacion tecnoldgica. El impacto de las estrategias de
gestién que involucran la articulacion intra y entre Centros Regionales, e

instrumentos como las plataformas regionales e interregionales de
innovacion territorial. En este nivel se evalta el rendimiento de los procesos
gestionados por la cartera institucional para influir positivamente en el disefio
y la ejecucion de los territorios en las soluciones tecnolégicas y los procesos
de desarrollo.

Los supuestos y precondiciones claves en este nivel son los circuitos y
procesos que la institucién cuenta para:

e la mejora del disefio de los proyectos de forma que estos
respondan a las necesidades y prioridades del SAB; y

e para detectar a tiempo los casos en que no se consiguen los
resultados esperados y establecer estrategias correctivas a partir
de un conocimiento mas profundo del modo en que las estrategias
de contribucion al desarrollo rural funcionan en la practica.

Eficacia y eficiencia organizacional de la institucion. El impacto de los Planes
Estratégicos de las EEAs, su capacidad de anticipacion y planificacion
prospectiva, sus propuestas de gestion, estrategias de organizacion y
agendas compartidas de I+D+i. Refleja el compromiso de garantizar la
eficacia y eficiencia institucionales en el modo en que la organizacién
moviliza, asigna/ prioriza y utiliza sus recursos financieros y humanos para
producir mayor impacto.

¢, COmo se orientan los recursos hacia aquello que agregue el mayor
valor y calidad en términos de impacto sobre desarrollo del SAB?
¢, Como se concilian los objetivos locales con las metas regionales y
nacionales, con los desafios de futuro, las demandas del SAB (sus
necesidades, problemas y oportunidades), se coordinan a la
estructura global del INTA e integran en agendas compartidas de
I+D+i para el desarrollo de los territorios?
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Como se mencion6 al inicio, para esto es esencial poder introducir al INTA en un
proceso de aprendizaje y desarrollo de cultura institucional que promueva y sustente
un ecosistema de medicién y gestion del impacto. Un ecosistema que propicie el
involucramiento de los grupos comprometidos en el proceso de creacién de impacto,
para junto a ellos entender que cambia, valorar las cosas importantes, incluyendo
Unicamente lo esencial, sin pretender atribuirse en exceso, siendo transparente y
comprobando los resultados de impacto en un didlogo permanente con el SAB.

Encarar la accion institucional de esta manera permite articular con claridad un trabajo
de asociaciébn multi-actoral para hacer frente a los problemas de desarrollo que
rebasan su esfera de especializacion y enriquecerse de su experiencia y
conocimientos en favor de producir un mayor impacto en el desarrollo. Un elemento
importante de esta visién es lograr una mayor integracién entre el sector agricola a lo
largo de todos los niveles de su cadena de generacién de valor.

? Los objetivos de esta agenda refuerzan el papel de la evaluacién, que

busca medir el impacto en el desarrollo, entender las vias del cambio,
® e y examinar y determinar lo que funciona, en qué contexto y momento,
6 para quiénes y por qué razones; ampliando la capacidad de la

institucion para entender los procesos de transformacion rural.

Para repasar:

¢, Cual es la relevancia de la existencia de un observatorio de impacto
para INTA?

¢,Cuales son las fases para una correcta dinamica de trabajo?

¢, Qué significa construir un radar por campo de impactos? ¢ Cuales
son los métodos existentes y los niveles de aplicacion?
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Conclusién / Sintesis final

Las evaluaciones de impacto generan evidencia sobre qué
intervenciones funcionan y cuéles no, y sobre cdGmo mejorar la accion
publica para mejorar los resultados en materia de desarrollo. Esta
evidencia sirve a su vez para explorar nuevas alternativas de
implementacién, para probar innovaciones o analizar diferentes
experiencias con el fin de evaluar el desempefio comparativamente.
A su vez, contribuyen a una mejor rendicion de cuentas sobre el uso
de los recursos publicos, fundamentan decisiones acerca de cémo
mejorar la asignacion de los escasos recursos para el desarrollo, y
aportan al acervo global de conocimientos sobre lo que funciona y no
funciona en el campo de una accion transformadora de la realidad, de
una planificacion que permita torcer los surcos de los eventos que
impulsan las regularidades que determinan la situacion actual. De
esta manera, las evaluaciones de impacto se constituyen en un bien
publico global. La evidencia que se genera a través de ellas se suma
al conocimiento mundial sobre este tema, a partir del cual se
fundamentaran decisiones de politica de otras instituciones vy
contextos.

Desafios de futuro...

La calidad técnica y el impacto de la evaluacion dependen de un modelo de
colaboracion integrado o plenamente integrado conformando equipos de gestion del
impacto como nodos de la red nacional.

Los principales desafios en cuanto a la etapa de disefio de la evaluacion son:

Transmitir con claridad las principales preguntas de evaluacién de
impacto, la correspondiente teoria del cambio y los indicadores clave de
intereés.

Estructurar una estrategia de participacion y comunicacion que garantice
incluir la opinién de los beneficiarios acerca del disefio, la implementacion y
los resultados de la evaluacion.

Entender con claridad las reglas operativas del programa, sus recursos
disponibles, sus criterios de seleccidbn de beneficiarios y la agenda de
implementacion.

Preparar el plan de evaluacion de impacto

Tomar en cuenta los riesgos y las estrategias de mitigacion propuestas.
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e Obtener la aprobacion ética, la validacion de la propuesta de disefio y de la
metodologia de investigacién, de una junta de revision institucional, e
inscribir a la evaluacion en un registro de ensayos.

Durante la etapa de implementacién, el principal reto que surge es asegurarse
gue la estrategia del proyecto de intervencion prosiga su proceso en forma
fluida, se corrijan los problemas y se garantice la fidelidad entre el disefio de
evaluacién y la modalidad operativa de la intervencion.

En la etapa de andlisis los aspectos criticos radican en cOmo proporcionar y
debatir los resultados de impacto con los decisores, beneficiarios y el resto de
la sociedad en forma sistematica, con cierta continuidad en el tiempo,
revisando y enriqueciendo los procesos de captura de datos, y adhiriendo al
plan de evaluacion (asegurando que el plan de evaluacién previsto en la etapa
de disefio siga siendo factible y permita cualquier ajuste necesario que deba
introducirse).

Por altimo, las oportunidades asociadas a la etapa de divulgacion son asegurar
gue los resultados de la evaluacion lleguen a las personas adecuadas en el
momento adecuado y en el formato adecuado, garantizando que los datos
estan documentados de la forma apropiada.

Concluyendo, toda intervencién produce un efecto, ya que toda accién produce
reaccién. Es de suma importancia confrontar con evidencia si la intervencién
implementada produce el impacto esperado sobre la realidad que se desea
transformar. Caso contrario, explicitar cuales son los impactos que esta
produciendo y si estos son 0 no socialmente aceptables.
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Introduccién al Enfoque de la Evaluacion de Impacto
Guia para proyectar procesos de creacion de impacto y su mediciéon

RECONSTRUCCION PARTICIPATIVA DE UNA TEORIA DE CAMBIO

1. Situacién Problema

¢, Cual es el problema que queremos solucionar, o la oportunidad a aprovechar, por el
cual se vincula al proyecto?

2. Cambio Deseado
2.1 Vision de Exito

¢,Cudl es el cambio que deseamos generar en nuestra situacion actual? ¢Qué nos
gustaria/ necesitamos que fuera distinto para estar bien, para alcanzar nuestro suefio?

2.2 Posibilidad de materializacion
¢, Cémo consideramos que puede producirse ese cambio?
2.3 Protagonistas/ actores involucrados

¢ Con quiénes?

3. Condiciones/ Pre-condiciones
3.1 Situaciones necesarias

¢ Cudles son las situaciones que deberian darse para que pueda generarse ese
cambio? ¢ De qué depende que el cambio se produzca?

3.2 Riesgos
¢,Cudles son los obstaculos que podrian presentarse?
3.3 Oportunidades

¢,Cudles son las oportunidades?

4. Estrategia de Intervencion
4.1 Campo de actuacion

¢,Qué podemos hacer para aumentar la probabilidad de que se generen estas
condiciones?

4.2 Capacidades

¢, Qué capacidades (habilidades y recursos) tenemos y cuéles necesitamos
desarrollar?
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5. Logica de Atribucion Causal
5.1 Relacion de causalidad

¢Por qué pensamos que si hacemos esto y se producen tales situaciones se
alcanzaran los cambios deseados?

5.2 Supuestos implicitos

¢,Cuales son los supuestos (creencias, formas de pensar y ver la realidad) que estan
detras de la l6gica de cambio que estamos planteando? (explicitar lo implicito)

6. Factores determinantes

¢ Cudles situaciones, condiciones y supuestos son imprescindibles que ocurran para
generar la situacién deseada?

7. Indicadores

¢, Qué consideramos que deberiamos observar para saber si se han logrado los
cambios previstos/ deseados?

8. Metas

¢ Como sabremos que hemos logrado nuestros objetivos/ alcanzado nuestra meta?

9. Escenario Catastroéfico

¢, Cuales son las situaciones desfavorables/ negativas que podrian surgir si
pensaramos en un escenario catastrofico (lo peor que pudiera pasar) para el
“proyecto”?

10. Narrativas/ Camino del Impacto

Narrar una historia (contar un cuento) uniendo todo lo conversado, las cosas que
debemos hacer y las que deben darse para que logremos nuestro objetivo a pesar de
las dificultades que puedan presentarse en el camino, junto a los riesgos, los
principales beneficios que obtendriamos y los inconvenientes que podrian surgir por
participar del proyecto (situacion de futuro con proyecto).

11. Impacto/ Marcar la Diferencia

¢ Qué diferencia consideramos que estos cambios marcaran en su vida y en la vida del
resto de la poblacién?
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PROPUESTA DE ENTREVISTA PARA UNA VALORACION PARTICIPATIVA

EX ANTE DEL IMPACTO:

1. Situacion sin proyecto...
1.1 Generacion de Ingresos (en tiempo de pandemia)

Cuéntenos como estd cambiando (en este tiempo de pandemia) la capacidad de su
hogar para generar/ ganar dinero y/o recibir pagos en especie, si es que ha habido
algun cambio o todo sigue igual que siempre/ de la forma habitual.

e ¢Han realizado alguna actividad nueva para ganar dinero o para recibir pagos
en especie?
e ¢Han dejado de realizar alguna actividad?
e ¢ Hacen algo de manera diferente en comparacién con otras personas?
e ¢ Ha habido algin cambio en como se toman las decisiones relacionadas con...
i) la generacion de dinero/ ingresos?
i) el modo en que se reparte el trabajo?, ¢0 con el uso de los
bienes?
iii) la forma en que se tratan las emergencias, las adversidades y
los conflictos?
iv) las principales formas de trabajo colectivo del pueblo?
v) los conflictos dentro del pueblo y la forma en que se abordan?
¢, Cudles son los motivos de estos cambios?

1.2 Capacidad de venta/ comercializacion de productos (sin proyecto, en tiempo
de pandemia)

Cuéntenos como considera que podria fortalecerse la capacidad de su hogar para
vender/ comercializar sus productos (su produccién) (en este tiempo de pandemia) y
cémo considera que dichos cambios mejoraran sus condiciones econémicas, humanas
y sociales.

e ¢ Cuales considera que seran los motivos que generarian estos cambios?

e ¢ Cuales nuevas actividades se podrian llevar a cabo para vender mas? ¢ Se
cuenta con los medios necesarios para lograrlo?

e ¢ Hay algo que se podria dejar de hacer/ intentar por considerarse inadecuado
0 poco beneficioso en este tiempo (de pandemia)?

e ¢ Se podria hacer algo de manera diferente a lo que se viene haciendo, o de lo
gue todos hacen para cambiar/ mejorar la situacion actual (problema)?

e ;Qué otras cosas/ situaciones podrian estar ayudando a solucionar este
problema?
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2. Situacién deseada
2.1 Situacion Problema

Especificar cual es la “situacion problema” (problema u oportunidad) que considera
relevante le ayudemos a solucionar.

2.2 Cambio Deseado

o ¢ Cuadl es la situacion deseada que le gustaria estar viviendo en este tiempo?

e Cual es el cambio que deseamos generar en nuestra situacion actual?

e ¢ Qué nos gustaria/ necesitamos que sea distinto para estar bien, para cumplir
nuestro suefio?

e ¢ Cual es nuestro suefio? Describa el suefio a cumplir, la situacién deseada por
alcanzar.

e ¢ CoOmo consideramos que puede cumplirse/ que puede producirse ese cambio
deseado? ¢ Con quiénes?

2.3 Condiciones/ Pre-condiciones

¢ Cudles son las situaciones que deberian darse para que pueda generarse ese
cambio? ¢De qué depende que el cambio se produzca? ¢ Cuales son los obstaculos
gue podrian presentarse? ¢ Cuales son las oportunidades?

3. Expectativas de situacién con proyecto

NOTA: Previo a iniciar esta seccion se debera contar la idea proyecto y presentar las
“soluciones tecnoldgicas”.

3.1 Percepciones
3.1.1 Barreras de entrada

¢Cudles son las situaciones (oportunidades y obstaculos) que favorecen o
desfavorecen acceder y beneficiarse (adoptar) esta “solucion tecnoldgica”?

3.1.2 Pertinencia del “proyecto”

¢ Cudles son las razones por las cuales considera que la “solucion tecnolédgica” es
adecuada para asumir los retos y desafios de construir un nuevo canal de
comercializacién?

3.1.3 Efectos/ Cambios atribuibles

¢Cudles cree que son los efectos (cambios en las préacticas, beneficios,
inconvenientes) que generara la “solucién tecnoldgica” sobre sus estrategias vy
condiciones de vida?
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e ;Como considera que el proyecto influira sobre sus condiciones de vida
(ingreso, ventas, capacidades, oportunidades, relaciones sociales,
dindmica productiva, vida familiar...)?

o ¢ Cuadles son las cosas mas importantes que considera el “proyecto” lo
beneficiard? (Rescatar el orden de prioridad)

e (Considera que podrian ocasionar efectos negativos sobre sus
condiciones de vida por acceder/ utilizar esta “solucion tecnolégica®?

e ¢ Cuales considera que seran los principales motivos de estos cambios/
efectos (positivos y negativos) generados por el “proyecto”?

3.1.4 Vias causales alternativas

¢ Cudles consideran que podrian ser otros factores, sucesos o alternativas a la
“situacion problema” no causados/ generadas por el “proyecto” que influiran sobre los
cambios previstos?

3.2 Estrategias de apropiacion
3.2.1 Estrategias fomento/ promocion a corto plazo

¢, Cuales acciones propondria para fomentar a corto plazo (entre 1 y 5 afios) el
desarrollo de esta “solucion tecnolégica™?

3.2.2 Condiciones articulacién O&D

¢, Cuales son las condiciones que considera deben darse para articular la oferta y la
demanda de (estos) productos regionales?

3.2.3 Estrategia de Intervencion

¢Qué podemos hacer para aumentar la probabilidad de que se generen estas
condiciones?

e ¢Qué capacidades (habilidades y recursos) tenemos y cuales necesitamos
desarrollar?

e ¢ Por qué pensamos que si hacemos esto y se producen tales situaciones se
alcanzaran los cambios deseados? ¢Cudles son los supuestos (creencias,
formas de pensar y ver la realidad) que estan detras de la légica de cambio que
estamos planteando?

e ¢ Cuadles situaciones, condiciones y supuestos son imprescindibles que ocurran
para generar la situacién deseada?

3.2.4 Indicadores

¢ Qué consideramos que deberiamos observar para saber si se han logrado los
cambios previstos/ deseados? ¢ Como sabremos si hemos alcanzado nuestra meta?
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3.2.5 Opinién desercién

¢, Cuales considera que serian los motivos por el cual la “solucién tecnoldgica” pudiera
no tener el éxito esperado? ¢Por cudles razones considera que el resto de los
productores no la utilizarian (adoptarian) como estrategia de venta?

3.2.6 Escenario catastrofico

¢ Cuales son las situaciones desfavorables/ negativas que podrian surgir si
pensdramos en un escenario catastrofico (lo peor que pudiera pasar) para el
“proyecto”? ¢ Cuadl considera que seria el impacto que este escenario generaria en sus
condiciones de vida?

3.2.7 Estrategias potenciales de intervencién

¢Qué otras estrategias considera usted que se pueden implementar desde el
“proyecto” para lograr estos objetivos (desarrollar ofras alternativas de
comercializacion)?

4. Situacioén proyecto
4.1 Contra-factual

¢ Como considero que solucionaria el problema si no participo del “proyecto”? ;Coémo
considero que serian mis condiciones de vida el proximo afio si el “proyecto” no
existiera? ; Como me imaginaria en un mundo sin “proyecto”?

5. Concluyendo
5.1 Narrativas/ Camino del Impacto

Narrar una historia (contar un cuento) uniendo todo lo conversado, las cosas que
debemos hacer y las que deben darse para que logremos nuestro objetivo a pesar de
las dificultades que puedan presentarse en el camino, junto a los riesgos, los
principales beneficios que obtendriamos y los inconvenientes que podrian surgir por
participar del proyecto (situacion de futuro con proyecto).

5.2 Impacto/ Marcar la diferencia

¢ Cudl considera que seria la diferencia que estos cambios marcaran en su vida y en la
vida del resto de la poblacion?

5.2 Ajuste propuesto

¢, De qué forma podria modificarse el “proyecto” para aumentar su impacto en el
futuro?
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PROPUESTA DE CONSTRUCCION (DISENO E IMPLEMENTACION) DE UN SISTEMA INTEGRAL

DE MONITOREO ORIENTADO A IMPACTO

La persistencia de algunos problemas
objeto de diversas acciones de politica
publica propicia interrogantes como los
siguientes:

¢, Podemos asegurar que la
implementacion de las politicas en
cada region no es efectiva? ¢Falla la
capacidad de adaptabilidad de la
acciéon puablica en los territorios?
¢Pueden coexistir politicas publicas
con resultados positivos con la
persistencia de los problemas que las
mismas buscan resolver?

Sobre lo que se tiene certeza es el
hecho de que pocas veces se dispone
de informacion  sistematizada vy
oportuna respecto de los resultados e
impacto (positivo y/o negativos) de las
diversas estrategias de politica publica
implementadas a nivel local y regional.
Informacion que, al menos permita
identificar las  experiencias  que
requieren ser ajustadas (y los aspectos
en que deberian serlo) y aquellas que
pueden y merecen ser escaladas.

Otro aspecto de esta falta de
informacion es que habitualmente se
carece del involucramiento de los
beneficiarios de las politicas en su
disefio y evaluacion.

Adicionalmente, la escasa articulacion
entre los niveles provinciales 'y
nacionales, y entre los propios
organismos provinciales, suelen incidir
en generar situaciones en las que las
diversas acciones se solapen o
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contrapongan en vez de potenciarse.
La idiosincrasia y cultura local juega un
rol preponderante.

Las reflexiones y aprendizajes en torno
a los analisis de politica publica aluden
generalmente a la multiplicidad de
dificultades que se encuentran las
instituciones al establecer mecanismos
de monitoreo y evaluacién orientados a
impacto.

Por un lado, se suele perder la mirada
estratégica para la gestion de la politica
y el enfoque sobre la sostenibilidad de
los cambios producidos; y se trabaja el
monitoreo y evaluacién enfocado en lo
operativo y/o en la supuesta necesidad
de contar con grandes bases de
informacion para una mejor toma de
decisiones. Se observa la tendencia a
medir muchas variables sin
dimensionar previamente los esfuerzos
necesarios para llevar a cabo el
proceso de levantamiento,
procesamiento y consolidacion de la
informacion relevada. De igual forma, el
querer priorizar el rigor cientifico de la
informacion generada, por su mayor
grado de objetividad y exactitud,
anteponiendo esto a la necesidad de
contar con instrumentos Utiles de
gestion de facil apropiacién, indole
cualitativa y por aproximacion. Esto
complejiza y alarga los procesos de
generacion de la informacién
estratégica para gestionar el impacto
de los proyectos.



Introduccion al Enfoque de la Evaluacion de Impacto
Guia para proyectar procesos de creacion de impacto y su mediciéon

Los proyectos que operan en diferentes ni enfocan hitos de cambio de
territorios encuentran dificultad en la comportamiento y relacion de poder
agregacion de datos para un mismo entre actores del desarrollo.

indicador debido a la falta de precisién
sobre la unidad de medida. A su vez, si
bien la conceptualizacion del impacto
es de caracter multidimensional, lo cual
implica una mirada integral sobre lo
social, lo econémico y lo ambiental; en
general, los indicadores carecen de
desagregacion por categoria de
beneficiarios (segln género,
generacion, estratificacion social, etc.)

A estos fines, se propone el disefio y
puesta en marcha de un sistema de
monitoreo y evaluacion orientado a
impacto; y su institucionalizacion,
garantia de sostenibilidad, a partir de
su formalizacién en un Observatorio de
Politicas de Desarrollo Territorial, en el
marco de la agenda de cooperacion
interinstitucional del INTA.

El observatorio de impacto se constituira como dispositivo sociotécnico de co-
construccién social junto a las organizaciones locales para la generacién de
informacion y toma de decisiones basada en evidencia sobre:

1. ¢, Cuales son las acciones para el desarrollo de los territorios que se deben
impulsar en el marco de una politica de estado para alcanzar resultados/ soluciones
sostenibles?

2. ¢, Cuales son los aprendizajes que surgen de las evaluaciones de impacto, las
condiciones de éxito y escalabilidad para promover nuevas estrategias locales/
regionales?

3. ¢ Cudles son las experiencias y aprendizajes a considerar en la construccion de
una nueva economia?

4. ;Cual es el impacto de la inter-institucionalidad sobre la construccion de proyectos
compartidos de futuro, el impacto de la cooperacion al desarrollo sobre la construccion
de los territorios?

Propdsito y alcance

Aportar respuestas a las dificultades impacto que sea  participativo,
que encuentran las instituciones que asequible, amigable, Gtil y sostenible.
operamonal.lza.n la politica publica en A su vez, conseguir que el sistema se
los .terrltorlos, _ al estable.c,er vuelva una practica institucionalizada
mgcanlsmos dg monitoreo y evaluacion de gestion estratégica territorial
onentfado:? a |mpacto. en pr.o,yectos/ orientada al impacto y al aprendizaje de
experiencias de inhovacion y la implementacién local de la politica
desarrollo. publica, a partir de la formalizaciéon de
Se busca satisfacer la necesidad/ esta experiencia en un Observatorio de
demanda de facilitar la puesta en Politicas de Desarrollo Territorial en el
practica de un sistema integral de marco del trabajo de cooperacion
monitoreo y evaluacion orientado a interinstitucional del INTA.
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Se apuesta a un sistema Para su disefio e implementacién se

autogestionado, no demasiado plantean 4 fases interdependientes que
complejo, que acomparfie la interactian entre si: Planificacion,
intervencion desde el inicio y que sea Ejecucién, Evaluacion y Divulgacion; y
de provecho para los beneficiarios y una fase transversal toma de las fases
actores involucrados; que permita anteriores  aquellos  componentes,
medir impacto en los proyectos/ mecanismos/ procedimientos y
experiencias locales y estimar el aprendizajes que hacen a la estrategia
impacto agregado a nivel del macro- de disefio, validacion e implementacion
sistema y desagregado por categorias del sistema integral de monitoreo y
(género, generacion, resiliencia, etc.). evaluacion orientado a impacto.

En un nivel de desagregacién mayor, podemos decir que las fases mencionadas
se corresponden con las siguientes etapas:

1. Identificar el objeto y el alcance del sistema de monitoreo y evaluacion
orientado a impacto.

2. Preparacion y disefio: elaboracién del documento conceptual para el analisis
comparativo y agregado de los proyectos/ experiencias locales.

3. Examen documental (analisis de documentos internos y revision bibliografica de la
temdtica, construccion/ reconstruccion de las teorias de cambio y el sistema de
indicadores de contexto, resultados e impacto) y prototipo de dispositivo (mecanismos
unificados/ marco logico integral).

4. Planificar la recopilacion y la gestion de datos: Disefio de instrumentos para el
relevamiento de informacion.

5. Andlisis de los datos: Radar de Impactos (estimacion de impactos agregados y
desagregacion por categorias estratégicas).

6. Preparacion del informe final y su validacion: propuesta de plataforma tecnolégica.

7. Cierre/ Comunicacion estratégica: Sensibilizacion y formacién de recursos humanos
para la institucionalizaciéon del sistema. Espacio de dialogo y articulacion para la toma
de decisiones basadas en evidencia.

Objetivos
Objetivo general:

Desarrollar estrategias de gestioén orientada a impacto en proyectos/ experiencias de
innovacioén y desarrollo, potenciando la toma de decisiones basadas en evidencia en
espacios de articulacién inter-institucional para la busqueda de oportunidades/
soluciones sostenibles, escalables y replicables en la planificacion del desarrollo de los
territorios.
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Objetivos especificos

-Realizar un estudio de casos comparativo considerando proyectos en marcha en
distintos territorios vinculados a la planificacién del desarrollo.

-Desarrollar un sistema de medicién de resultados (cambios sostenibles) y evaluacion
de impacto (con atribucion causal) como herramienta de gestibn para la
implementacion regional de politicas publicas.

Actividades previstas

Actividades previstas a nivel general:

- Conformacion y capacitacion de equipos de trabajo.
- Disefio y ajuste de una estrategia de trabajo en red.
- Realizacién de entrevistas exploratorias.

- Revision documental.

- Definicion de las preguntas de evaluacién, construccién de teoria del cambio
(de cada experiencia y multinivel) e indicadores de resultado e impacto, por cada
dimensién de analisis, a nivel de cada experiencia y de las escalas del macro-sistema,
a partir de un marco logico integrado.

- Elaboracion de la matriz de consistencia (cuadro de seguimiento de
indicadores).

- Disefio muestral de las evaluaciones de impacto.
- Disefio del operativo de campo para cada experiencia.
- Disefio de la estrategia de analisis cualitativo.

- Construccion de los instrumentos: guias de grupos focales, encuestas,
entrevistas, observacion participante, etc.

- Construccion del sistema de captura de datos.
- Validacion y ajuste de los procedimientos de evaluacion.

- Propuesta de dispositivo (mecanismo) que integre los procedimientos del
sistema de monitoreo y evaluacion orientado a impacto.

- Relevamiento de la informacion.
- Andlisis de los resultados del monitoreo orientado a impacto.
- Rescate de los aprendizajes.

- Anadlisis de alternativas propuestas de estrategias/ soluciones locales
sostenibles en la planificacion del desarrollo.

- Elaboracion de informes y comunicacion de resultados.

- Elaboracion del proyecto de constitucion del Observatorio de Impacto.
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Actividades especificas entorno a cada objetivo:

Ol1. Realizar un estudio de casos comparativo considerando proyectos en
marcha en distintos territorios vinculados a la planificacion del desarrollo.

Al. Caracterizacién del territorio a partir de un diagnéstico prospectivo.
- Relevamiento y analisis de fuentes secundarias

- Andlisis de los antecedentes y diagnosticos previos incluidos en los proyectos
seleccionados

- Construccion de escenarios, de una visiébn compartida de futuro y su teoria de
cambio.

A2. Caracterizacion de los proyectos seleccionados e integracion de sus
objetivos, resultados esperados e indicadores a un marco l6gico comldn y su
teoria de cambio para monitorear y evaluar a los mismos de forma conjunta:

- Contacto y entrevista a responsables e integrantes de los proyectos
seleccionados

- Revision de la documentacién de los proyectos

- Confeccion de un marco légico integrado y su teoria de cambio en acuerdo con
los responsables de los proyectos

A3. Evaluaciéon de la factibilidad, sustentabilidad y efectividad de estrategias
innovadoras:

- Andlisis de los resultados previstos en los proyectos

- Relevamiento de situacion inicial con relacién a la visién de futuro/ proyecto de
cambio/ escenario de transformacion (linea de base) a través de un relevamiento
cualitativo (grupos focales/ entrevistas a beneficiarios e informantes clave) inicial y
encuesta al total/l muestra de beneficiarios involucrados en los proyectos
seleccionados

- Analisis de la demanda, necesidades y oportunidades del sector/ territorio a
través de un relevamiento cualitativo (grupos focales/ entrevistas a potenciales
beneficiarios e informantes clave)

A4. Comparacion con estrategias actuales e historicas de innovacién vy
desarrollo: Relevamiento en LB y EF (linea de base y evaluacion
intermedialfinal).

A5. Identificacion del impacto de las acciones especificas desarrolladas por el
INTA (aporte al impacto) como asi también del trabajo inter-institucional basado
en la implementacion de proyectos comunes con otras instituciones:
Relevamientos cualitativo y cuantitativo a la finalizacion de los proyectos
seleccionados.

A6. Evaluacion de la replicabilidad y escalabilidad de los resultados e impacto
de los proyectos a partir de la identificacion y caracterizacion de las condiciones
y factores con incidencia efectiva sobre los mismos.
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A7. ldentificacion de aprendizajes que surgen del monitoreo y las evaluaciones
de impacto respecto de las condiciones de éxito y escalabilidad para promover
nuevas estrategias locales/regionales.

02. Desarrollar un sistema de medicién de resultados (cambios sostenibles) y
evaluacion de impacto (con atribucion causal) como herramienta de gestion para
laimplementacion regional de politicas publicas.

A8. Disefiar e implementar un monitoreo integrado a partir del seguimiento de
los proyectos seleccionados que permita identificar los resultados y estimar su
impacto conjunto sobre el territorio:

- Disefio de una estructura de datos para la recopilacién y registro de datos
necesarios para el monitoreo y evaluacion de las acciones de los proyectos.

- Seguimiento de indicadores y resultados planteados por los proyectos segun la
periodicidad que los mismos hayan establecido.

A9. Elaboracion de insumos y recomendaciones para el disefio de acciones que
contribuyan al desarrollo e implementacién de politicas de estado que puedan alcanzar
resultados/soluciones sustentables.

Estrategia metodoldgica

La OCDE define los impactos como de los proyectos/ experiencias locales
“los efectos de largo plazo positivos y objeto de estudio. Por los tiempos que
negativos, primarios y secundarios, implican poner en marcha un sistema
producidos directa o indirectamente por de monitoreo orientado a impacto y la
una intervencion para el desarrollo, necesidad de conciliar los proyectos de
intencionalmente o no”. Los impactos intervencion con el proyecto de
son multidimensionales. Esta evaluacibn es que se seleccionan
conceptualizacién del impacto guiara la experiencias recientemente en marcha
construccién del sistema de monitoreo cuyo ciclo de vida se asemeje al tiempo
y evaluacion en pos de alcanzar su de constitucion del sistema. Por ello la
institucionalizacion a  partir  del importancia de enfatizar a la
observatorio. Pero en términos de los construccibon de un sistema de
plazos, los desafios y alcance que monitoreo y evaluacion orientado a
permitiran los proyectos asociados al impacto y el analisis de los cambios tal
sistema, nos enfocaremos en aquellos como se perciben al momento de la
cambios que se han producido o se evaluacion, en nuestro caso, sin la
espera que se produzcan en las vidas necesidad de esperar un tiempo de
de la poblacion rural, tal como se maduracibn que dé cuenta de la
perciben en el momento de la sostenibilidad de los resultados. Como
evaluacion, a raiz de las intervenciones equipo de investigacion prima la puesta
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en marcha del sistema y su
institucionalizacion de forma tal que se
pueda hoy analizar los cambios en

términos de impacto, brechas de
atribucion 'y el desarrollo de
metodologias que  permitan la
sistematizacion permanente de la
informacién necesaria para la

estimacion de impactos agregados a
nivel macro y desagregados por
categorias estratégicas que permitan
tomar decisiones segmentadas para la
implementacion local de las politicas
publicas.

La propuesta de implementar un
sistema de monitoreo y evaluacion
orientado a impacto esta al servicio del
fortalecimiento de la responsabilizacion
y del aprendizaje de la implementacion
local de la politica publica, a los fines
de promover transformacion rural para
un desarrollo inclusivo y sostenible.

El Monitoreo y Evaluacion orientados al
impacto tiene la finalidad de aportar
informacién sobre los cambios que
efectivamente estd produciendo Ia
implementacién local de la politica
publica en la realidad. Esta informacion
debe responder a un criterio de
objetividad y por lo tanto basarse en
evidencias que sean apreciadas de la
misma manera, independientemente de
qguien las observa. El objetivo es
disponer de un sistema de recoleccion
y de analisis de informacién que aporte
al direccionamiento estratégico de las
iniciativas locales de los actores.

Esta propuesta metodoldgica permitira
retroalimentar y guiar la estrategia
general de accién con el propdsito de
conseguir el maximo impacto acerca
del objetivo central y de la vision de
desarrollo puesta en juego; y crear un
entorno de aprendizaje y de confianza
que estimule la reflexion critica y las
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propuestas de mejora por parte de
todos los actores involucrados.

A su vez, se propone el desarrollo de

un dispositivo, entendido como los
mecanismos y conjunto de
procedimientos necesarios para
integrar las acciones de disefo,

planificacion, monitoreo y evaluacion
orientada a impacto a partir de la vision
de los Dbeneficiarios y actores
involucrados, y sus necesidades de uso
de informacién (suefios de cambio,
vision plural sobre el contexto, la
apreciacion de los avances y de las
dificultades). Mecanismos y
procedimientos que contribuyen a
adentrarse en un proceso de
institucionalizacion de las entidades
socias y aliadas de manera que
asuman progresivamente practicas de
monitoreo y evaluacién orientadas a
impacto como parte de su politica
organizacional; lo cual asentara las
bases para formalizar post proyecto
estd practica en la figura de un
observatorio de impacto que
garantizara la produccién periédica de
informacion de calidad y su difusion al
nivel adecuado.

Otra apuesta de la estrategia
metodolégica consiste en el arte de
limitarse a priorizar un set de

indicadores necesarios, representativos
de los cambios claves esperados y
manejables, evitando querer abarcar
todo lo que seria interesante conocer y
monitorear. A su vez, enfocarse en
concebir procedimientos agiles vy
estandarizados, utilizando formatos
practicos para recolectar, consolidar y
procesar facilmente la informacion a
nivel local/ regional y su estimacion a
nivel agregado por  categorias
estratégicas.
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Los proyectos/ experiencias locales se
seleccionaran de manera tal que no se
limiten a un solo territorio o0 un solo tipo
de accién, sino que cooperen con
diferentes instituciones, espacios
geograficos y en distintas teméaticas
dentro de un mismo eje estratégico, la
planificacion del desarrollo. El sistema
se disefilard para la generacién de
datos y apreciaciones tanto al nivel de
cada accion localizada o especifica
cuanto a la vision compartida de futuro
en su conjunto (recuperando su
caracter regional) y de la estrategia
macro-regional.

Por otro lado, se buscara implementar
un dispositivo de monitoreo-evaluacion
relativamente sencillo en su estructura,
que se centre en un conjunto limitado
de indicadores, utilizando métodos que
estén al alcance de los actores y que
se adapten a los recursos disponibles,
ofreciendo una buena aproximacién de
lo que esta sucediendo a partir del
método de triangulacion.

Fases del ciclo de vida del proyecto:

El ciclo de vida del proyecto contempla
4 fases interdependientes y una
transversal, que interactdan entre si en
un proceso iterativo de planificacion-

ejecucion, aprendizaje y
retroalimentacion.
Planificacién: Se identificaran los

actores clave con interés en formar
parte del sistema de monitoreo y
evaluacion orientado a impacto y se
estableceran los primeros acuerdos de
trabajo, organizacion de los espacios
de disefio y definiran
responsabilidades. Se aclararan
(construyen o reconstruyen) las teorias
de cambio de los proyectos/
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Cbémo en la promocién del desarrollo es
complejo definir atribucion de
causalidad, se dificulta cerrar las
brechas de atribucién. Razén por la
cual, el proyecto se limitara a analizar y
demostrar las relaciones plausibles
entre la accion de los proyectos/
experiencias locales y los cambios que
se observan en la realidad. Es por lo
tanto importante priorizar hipétesis de
impacto que estén lo mas directamente
relacionadas con las lineas de accion
de los proyectos, trabajando con
disefios de evaluacién prospectiva del
impacto y la construccion de teorias de
cambio. Estos disefios permiten
analizar el nivel de atribucién a partir de
interpretaciones que tomen en
consideracion factores decisivos del
entorno, especialmente para aquellos
casos donde se dificulte construir
grupos de comparacion gue permitan
aislar los efectos externos.

experiencias locales seleccionadas e
integran en un marco logico del cual se
desprenden los indicadores de
contexto, resultado e impacto que
deben considerarse en relacién a las
preguntas de evaluacién. Todo esto en
participaciéon de los beneficiarios vy
actores involucrados en los procesos
de cambio. A partir de ello, se
preparara un plan normalizado de
monitoreo en el que se determinaran
los enfoques cuantitativos y cualitativos
gue seran utilizados para evaluar la
multidimensionalidad  del impacto
(social, econ6mica, ambiental e
institucional) a partir de la incorporacion



de dimensiones de analisis sustantivas
para la politica puablica como la
perspectiva género e intergeneracional,
la desigualdad, la resiliencia, etc.

Ejecucion: Se desarrollardn las
herramientas/ instrumentos para la
recoleccion de datos -cualitativos y
cuantitativos que seran utilizados para
levantar informacion de la linea de
base y de monitoreo para la evaluacion
intermedia/ final. Se validaran dichos
instrumentos y se capacitard en su uso.
A partir del relevamiento se crean
conjuntos de datos para los indicadores
de contexto, resultado e impacto, y se

organizara su estrategia de
almacenamiento y la accesibilidad.
Evaluacion: Se analizaran partici-

pativamente (beneficiarios, actores vy
equipo de investigacion) los resultados
cuantitativos y  cualitativos.  Se
recopilaran los resultados en un
informe normalizado de evaluacién del
impacto, en el que se recogen los
indicadores (de contexto, resultado e
impacto) y se responde a las preguntas
y cuestiones sefialadas en el plan de
monitoreo y evaluacion. Esta estrategia
permite analizar, interpretar y difundir
los conocimientos sobre los impactos
generados, promoviendo el uso de la
informacién por parte de los actores
clave y una comunicacion con miras a
la retroalimentacion y al desarrollo de
procesos de aprendizaje.

Divulgacion: Se desarrollan publica-
ciones y productos de comunicacion
auxiliares (presentaciones, sistematiza-
ciones de experiencias, resumenes, in-
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fografias, audiovisuales, etc.) de apoyo
al informe de evaluacion del impacto
(de caracter técnico) y se emprenden
actividades de divulgacion

y sensibilizacion para la toma de
decisiones basadas en evidencia en los
espacios de articulaciéon
interinstitucional local.

En paralelo y transversal a estas 4
fases se disefia y valida el dispositivo
de monitoreo y evaluacion orientada a
impacto y se forman recursos humanos
en su uso. La gestién de datos debe
ser oportuna y segura, y llevarse a
cabo en un formato que sea préctico,
participativo y facil de usar. Para ello se
prevé el desarrollo/ adaptacion de
tecnologias de informacién especificas.

Esta normalizacibn garantiza la
comparabilidad entre proyectos/
experiencias locales en distintos

territorios a lo largo de todo el ciclo de
evaluacion de impacto, al tiempo que
permite contextualizar las evaluaciones
en funcibn de las circunstancias de
cada territorio y proyecto/ experiencia.
También permite la agregacion de las
estimaciones del impacto de diferentes
estudios. Este sistema, junto con un
protocolo de andlisis, es esencial para
la transparencia de la investigacion, el
intercambio de datos, la agregacion de
las estimaciones del impacto a nivel
macro y su analisis de los resultados
desagregados por categorias
estratégicas para identificar alternativas
de implementacion de la politica por
segmentos coordinando una mejor
respuesta del Estado.
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Resultados esperados

v

v

Metodologias adecuadas para evaluar impacto en proyectos/ experiencias de
innovacion y desarrollo de los territorios.

Grupos provinciales de referencia sensibilizados en teoria del cambio,
evaluacion de resultado e impacto, monitoreo de contexto, analisis de brechas
de atribucion, perspectiva de género e intergeneracional, cuidado ambiental,
etc.)

Radar de impacto: sistema de indicadores de impacto por experiencia,
agregados a nivel macro y desagregados por categorias (género, generacion,
etc.).

Propuestas de accién adaptadas a la realidad regional.
Mesas de coordinacion tomando decisiones basadas en evidencia.

Red de colaboracion para la investigacion y reflexion colectiva sobre las
alternativas de disefo de estrategias/ soluciones sostenibles en la planificacion
del desarrollo.

Impacto esperado

Reflexion social, sistematizacion y visibilizacion de impactos.

-Politicas publicas con estrategias locales/ regionales de implementacion orientadas
participativamente (beneficiarios e instituciones) e incorporando el enfoque de
sostenibilidad, género y generacional.

-Territorios comprometidos en la gestion, monitoreo y evaluacion orientado a impacto.
-Banco de evidencia para la toma de decisiones de politica de Estado.

-Espacio consultivo y Observatorio de Politicas de Desarrollo Territorial.
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La evaluacion de impacto a escala nacional del accionar de una
institucion requiere de un control experimental o cuasi experimental
de los factores que intervienen. Cuanta mas heterogeneidad tenga el
universo que integra la evaluacion de impacto, mas sesgos de
seleccién, o mas sesgos de factores intervinientes no controlados,

& vamos a tener.

Por lo tanto, se puede evaluar el
impacto del INTA a nivel de una
determinada variable abarcando toda
su escala nacional, en término de un
antes y un después, a través de un
modelo de regresiéon que controle un
conjunto de factores, sabiendo que
tendremos un gran nivel de error.
Como el trabajo a realizar seria a un
nivel cuasi experimental, con variables
agregadas, y el conocimiento del
estado de sus indicadores observados
antes y después de la intervenciéon del
INTA (su linea de base y mediciones a
lo largo del tiempo), esto no requeriria
mMAas que construir una sistema de
informacion capaz de reunir la
informacién generada a nivel micro en
cada unidad del INTA (a nivel de AER,
EEA y/o CR), o bajo la alternativa del
diseiio de muestras representativas,
vinculando cada fuente de observacion
a partir de un sistema de agregacion de
indicadores. Lo importante es poder
recopilar toda la informacion generada
a distintas escalas de la accion
institucional en términos de evaluacion
de impacto y analizarla a nivel nacional.
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Una propuesta de valoracion de
impacto de estas caracteristicas tiene
un impacto politico muy grande, pero el
sesgo sobre la informacién generada
suele ser alto. Lo que
institucionalmente se va a poder decir
nunca es poco, pero se podra construir
s6lo a un nivel muy agregado y para
determinadas variables enmarcadas en
programas, proyectos u otra labor
integral del INTA determinada vy
especifica. Porque metodolégicamente
se requiere crear un sistema de
indicadores de impacto INTA, con su
respectiva linea de base sobre todas
sus unidades, dando cuenta de como
se interviene en cada territorio sobre tal
o cual indicador, qué se hace, etc. todo
lo que se decida relevante recopilar en
términos de impacto.

Entonces, trato de evaluar ese impacto
en términos del tiempo, a partir de la
reconstruccion de su teoria de cambio,
pero como no controlo todas las
variables, poco voy a poder decir en
términos de atribucién. Que un impacto
sea positivo 0 negativo, posiblemente
dependa de determinados factores
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externos al INTA que
metodoldgicamente no se pueden
controlar. Como no los puedo controlar,
estan ahi metidos en las diferencias
que surgen de los resultados. Pero, sin
embargo, este tipo de informacion tiene
mucha fuerza politica, lo cual permite a
una institucion posicionarse, valorar y
comunicar su trabajo, hacerlo publico,
mostrar su evolucién y contribucion al
desarrollo de wuna sociedad mejor,
dando cuenta de las situaciones de
partida, las acciones en pos de ellas,
sus logros, los efectos producidos,
situaciones de llegada, los cambios
producidos al presente y que hubiera
pasado si no se hubieran hubiera
llevado a cabo tales acciones.

Otra propuesta y alternativa de disefio
metodoldgico para implementar un
sistema de medicion de impacto
consiste en establecer un modelo
donde se lleve adelante un sistema de
construccién de practicas de
evaluacién de impacto a nivel local. En
este esquema, se debe propiciar que
todas las unidades INTA, por ejemplo a
nivel regional, tengan una practica de
evaluacion de impacto. Para lo cual, es
fundamental por un lado sensibilizar y
formar en esta tematica, y por el otro,
que siempre se incorpore la creacion
de una linea de base sobre los
indicadores que a nivel agregado se
quiere evaluar impacto. Por ejemplo,
segun la definiciébn de indicadores se
establece una linea de base para todos
los proyectos que se desarrollan en las
unidades de un determinado Centro
Regional. Para lo cual, se debe
garantizar que dichos proyectos estén
en condiciones de ser evaluados o sea
de interés politico la valoracion de su
impacto.

135

Sintetizando, podemos tener un
sistema de captura de datos para la
evaluacion de impacto a nivel de todas
las unidades de INTA, como una
practica sistemética, y a su vez,
también podemos desarrollar
observatorios de impacto que trabajen
como practica de co-construcciéon
localizada a nivel regional.
Observatorios de impacto donde una
regibn empieza a experimentar cémo
valorar los impactos producidos en sus
territorios. Por ejemplo, desde un
centro regional se podria definir cuales
estrategias innovadoras se llevaran
adelante y en cudles localidades en
distintos periodos de tiempo. Estas
decisiones forman parte de los criterios
de disefio que se tendran en cuenta al
proyectar la evaluacién. Por ejemplo,
tendriamos un mapa de en cuales
AERs de ese CR se llevara adelante el
proyecto objeto de evaluaciébn de
impacto y cuéles no, o en cuales en
una primera etapa y en cudles en un
periodo posterior. Por lo tanto, el
observatorio comienza a tomar un rol
de monitor donde poder controlar
ciertas variables objeto de medicion y
empezar a investigar cuales estrategias
resolvieron mejor la situacion problema,
cudles fueron los efectos observables,
etc.

Cuanto mas local sea el proceso de
intervencion objeto de la evaluacion,
mas control se tiene sobre las variables
intervinientes y la inferencia sera
mucho mas robusta. Mas local, porque
uno tiene mas control directo sobre las
variables, pero también puede haber
una instancia regional que controla la
variable perfil de AERs o EEAs a los
fines de medir su impacto sobre el SAB
en su territorio, o determinadas
estrategias de accion institucional



(lineas de trabajo) transversales a las
diferentes unidades. Esta es una forma
de generar grupos de comparacion
para poder trabajar la atribucion o
contribucién que tiene una institucion
sobre los resultados alcanzados y sus
efectos, es otra forma de poder medir
impacto. La experiencia de evaluacion
de impacto tiene valor local tanto se
logre controlar situaciones de distintos
contextos locales, lo cual permite
obtener una inferencia mas
generalizable y mas anidada.

El observatorio de impacto en este
sentido seria el espacio de didlogo y
acuerdo sobre qué es importante
medir, cédmo hacerlo, qué situaciones
evaluar frente a cual realidad, qué
disefio de evaluacion se ajusta mejor a
cada regidon, o si es necesario
establecer estrategias alternativas de
evaluaciéon comparativa entre regiones,
0 por programas, o por lineamientos
estratégicos, etc. Esta propuesta para
la medicion de impacto implica una
escala de planificacion que estaria
enmarcada en un observatorio general,
pero todo lo que es la ejecucién y el
andlisis, seria parte de la practica local.

el sistema de mediciébn de impacto se puede trabajar a partir de al
menos dos alternativas de linea de investigacion-evaluacion posibles. En la primera,
poco se va a poder manipular experimentalmente, basicamente todo va a ser cuasi-
experimental por el hecho de la utilizacién de datos agregados a nivel nacional: linea
de base, cantidad de beneficiarios, su nivel socio-econémico y tecnolégico, etc. Y un
afio después, la evaluaciéon de qué pasé; se hizo todo esto y qué cambid, y ¢ cambid
porque el INTA hizo todo esto o por qué intervinieron otros factores?. La segunda
alternativa presentada tiene un disefio metodolégico de investigacion evaluativa con
mucho mas sabor, porque la medicion de impacto requiere un cierto control de las

variables a observar.

Ambas alternativas de estrategia para
la medicion de impacto son a su vez
complementarias: los diferentes
proyectos de evaluacion micro aportan
indicadores de impacto al monitor
general. Una vez definido el sistema de
indicadores ambientales, sociales vy
econémicos que formaran parte de la
evaluacion macro, se puede generar un
proceso de retroalimentacion entre
ambas propuestas que enriquezcan la
capacidad de observacion y resultados

136

agregados del sistema de evaluacion.
Una forma de encarar este proceso de
retroalimentacion entre ambas
propuestas es implementar un sistema
de evaluacion continuo, al cual cada

nodo de trabajo estaria cargando
constantemente sus nuevas
observaciones al monitor general,

siendo parte importante de esa carga
los indicadores de impacto de los
proyectos locales de medicion.



Introduccion al Enfoque de la Evaluacion de Impacto
Guia para proyectar procesos de creacion de impacto y su mediciéon

Lo que en ambos casos es importante
resaltar es el requisito del rol del
observatorio como un monitor que
recibe la informacion relevante de
impacto y toma las decisiones sobre el
disefio metodolégico de evaluacion
para reducir sesgos en la informacién
generada. En el rol del monitor general,
radica el valor del disefio: cuales son
los indicadores, quiénes los definen,
como es el sistema de registro de esa
informacién a lo largo del tiempo, cédmo
y quién la resguarda, cudles son las
categorias de analisis y los cortes de
informacién para poder evaluar, cudl es
la relevancia estratégica de esos
cortes, etc.

La evaluacibn de impacto cobra
relevancia sobre las estructuras
programaticas (proyectos, programas,
politicas), ya que en ellas se
encuentran labores de  accion
especificas, estrategias de intervencién
concretas y en correspondencia a una
linea de objetivos, lo cual posibilita el
aprendizaje institucional. Un
aprendizaje que, a su vez, trasciende
los limites institucionales y locales a
partir de su potencialidad de ser
transferido a otros territorios vy
situaciones  problema semejantes,
aprendiendo incluso de otras
experiencias similares y
comparandolas, contribuyendo asi al
acervo de las evaluaciones de impacto
a nivel mundial.

En las unidades concretas donde se
constituyan los  observatorios de
impacto, se priorizaria la evaluacion de
determinados proyectos/ lineamientos
sobre su impacto a nivel territorial/
regional, su capacidad de respuesta e
innovacién puntual sobre determinadas
situaciones problema, su capacidad de
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escalamiento y réplica en otras
regionales, testeando determinadas
estrategias antes de ser promovidas
masivamente, como parte de una
unidad de innovacion sociotécnica para
crear estrategias de alto impacto y
visibilidad social. A su vez, es
importante  poder introducir esta
practica dentro de la cultura y el trabajo
habitual del INTA, transmitiendo
capacidad de transferencia y de
discurso politico.

El mayor beneficio de constituir
observatorios de impacto especificando
un rol de monitor general, radica en
superar la barrera de lo que trabaje en
términos de impacto un investigador o
técnico local con sus propios medios en
el marco de un proyecto. La relevancia
radica en la presencia de un equipo

gue unifiqgue criterios y haga la
vigilancia  metodolégica de los
resultados. Esto no implica quitar

libertad a los investigadores y técnicos

que tengan iniciativas propias de
evaluacion de impacto, sino en
acompanfarlos, sumarlos al

observatorio y construir entre todos los
principios que permitan unificar los
modos de evaluacibn para poder
comparar resultados y garantizar la
ética y calidad de las evaluaciones de
impacto. A su vez, pone de relevancia
la necesidad de contar con una
planificacion institucional que
identifigue proyectos claves para la
evaluacion de impacto. Una
planificacion institucional que determine
a su vez cudles regiones los trabajaran
como linea prioritaria y cuales no, y que
estas decisiones sean parte de un

debate profundo de planificacion
estratégica, donde a su vez se
garanticen los recursos para

experimentar en ello.



Por otro lado, el desafio de un
observatorio de impacto donde se
presenten los proyectos locales, o la
implementacién local de los proyectos
nacionales, para profundizar en su
disefio, hacer una vigilancia
epistemoldgica del plan de accion,
hacer la vigilancia metodolégica,
controlar los resultados, monitorear la
calidad de su ejecucion a nivel local en
cuanto proceso de creacion de impacto
y espacio de validacién social. El rol de
monitor general, preserva la calidad de
los resultados, propicia la
experimentacion que hace de una

evaluacion de impacto una ciencia
robusta, garantiza que las instancias
metodoldgicas sean rigurosas, sean
sus resultados cualitativos 0
cuantitativos, promoviendo modelos de
disefio metodologico que permitan
garantizarlos  en los  contextos
especificos que se desempefie cada
evaluacién. Para ello, se requiere toda
una estructura de control metodoldgico,
de seleccion de los casos, de no
duplicar las observaciones, de ser
cuidadoso en la metodologia de
registro, de analisis sobre qué podria
ser registrado de lo que sucede en el
INTA, contribuir en la construccion de
los indicadores, etc.

A considerar: La evaluacion de impacto a nivel agregado puede ser
politicamente util de hacerse y complementaria a las evaluaciones de

proyectos puntuales locales. Pero

lo central es como evallo

proyectos y planes programéaticos utilizando el espacio de la localidad
y el tiempo como una variable de control cuasi experimental. Es decir,
asignando a determinados lugares/ unidades/ nodos, la tarea a llevar
a cabo determinados proyectos para su evaluacion y a otros no. Se
trabajan estos proyectos durante el tiempo asignado en los lugares/
unidades/ nodos preestablecidos, y se utilizan las unidades/ nodos
similares donde se establecieron otras prioridades de proyectos para
constituir los grupos de comparacion, cruzando los grupos de

beneficiarios y comparacion entre

los distintos proyectos de

evaluacién de sitios piloto semejantes. Esta es la ventaja de constituir
un sistema de evaluacién de impacto en instituciones de alcance
nacional con representatividad en cada punto del pais, como lo es el
INTA, que a su vez, tiene bien en claro que detras de cada proyecto y
de cada decision a nivel de planificacion hay seres humanos con
necesidades, demandas y oportunidades concretas a alcanzar.
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Concluyendo, la funcién del observatorio de impacto es decidir el disefio
metodoldgico a nivel general, conformar la linea de base, monitorear la labor del INTA
priorizada en términos de impacto y su evaluacion ex post. A su vez, desde la
planificacion institucional se puede trabajar con la seleccion tedrica de las muestras
para justamente potenciar y multiplicar la capacidad de validez interna y externa de los
resultados. Lo importante es poder contar y sostener en el tiempo un equipo en el cual
descanse la inteligencia metodolégica de la estrategia, lo cual constituye un valor
enorme politico, econémico, social y académico. Politico porgue comunica a la
presidencia del INTA las acciones testeadas, cuales funcionan y bajo qué supuestos.
Social y socio-institucional, por su impacto en la calidad de la intervencién del INTA,
por las ensefianzas que genera y el proceso de mejora continua en el cual enmarca a
la institucion. Econdmico, por las estrategias analizadas que vuelven mas eficiente la
labor del INTA sobre el desarrollo del SAB. Académico, por las experiencias
publicadas en revistas cientificas que aportan al acervo del conocimiento en
evaluacion de impacto a nivel mundial.

La clave con la evaluacion de impacto es medir atribucién, en su
defecto, el grado de contribucién. En otras palabras, como demuestro
gue el resultado logrado por una intervencién es atribuible al proyecto
gue se esta evaluando y en qué magnitud.

Lo primero que tenemos que tener en La linea de base tiene que ser acorde
cuenta es la construccion de una linea al proyecto de evaluacion de impacto; a
de base a partir de la cual poder los efectos que se desean descubrir,
responder si hubo cambios entre la observar y medir; a los cambios que se
situacion inicial y la situacion en el esperan producir. Para poder definirla
momento de la evaluacién. Si los hubo, es necesario construir el set de
¢coémo los observo? Estos cambios indicadores de impacto a evaluar. La
observados, ¢son  atribuibles  al misma permite observaciones en
proyecto? distintos momentos a lo largo del

tiempo, a partir de los cuales analizar si
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hubo o no cambios, si estos fueron
positivos 0 negativos, previstos o
imprevistos.

Luego, hay que preguntarse si estos
cambios son atribuibles al INTA (un
efecto directo) o si el INTA contribuye a
su logro (existe un efecto multiple del
cual el INTA es parte). Y a partir de
esta pregunta, se analiza su magnitud
para poner en valor el impacto del INTA
sobre el SAB.

Para poder observar y medir el efecto,
se tiene que aislar todos los demas
factores que pudieran estar influyendo
en los resultados que estamos
observando. ;Como? En esto radica el
desafio del sistema de medicién de
impacto. La clave radica en cdémo
entrar en didlogo con los beneficiarios y
los métodos estadisticos para analizar
si los cambios observados son
atribuibles o no al proyecto local.

Sea cual sea el disefio metodoldgico a utilizar para la medicion de impacto,
debemos considerar construir los siguientes elementos claves:

1) En primer lugar, explicitar o definir los criterios de selecciébn de los
beneficiarios. En general estos criterios pueden ser de indole aleatoria/
probabilistica, intencional/ variables de corte, o por conveniencia.

2) En segundo lugar, explicitar o definir si el objeto de evaluacion es la
continuidad de una linea de trabajo de afios de duracion previa al proyecto,
donde el proyecto es parte y contribuye a una teoria de cambio con una vision
de éxito que trasciende al propio proyecto en evaluacién, o si lo que se esta
evaluando es estrictamente el impacto propio del proyecto. De aqui surgen
varias posibilidades de andlisis, si el momento inicial, la linea de base a su vez
es factible de evaluacion ex post de acciones previas sobre la misma linea de
trabajo, evaluacién ex ante del impacto sobre lo particular del nuevo proyecto y

su evaluacion ex post.

3) Tercero, construir los indicadores de impacto, las dimensiones y variables de
analisis. ¢ Las tenemos definidas o hay que crearlas? ¢ Quiénes los definen?

4) Cuarto, explicitar o definir los modelos de cambio sobre el cual se basa el
proyecto, su Teoria de Cambio,
transformacién, sus riesgos y supuestos, etc.: ¢Qué estamos intentando
conseguir? ¢Qué haremos para intentar conseguirlo? ¢Como creemos que
funcionara? ¢Qué mas puede ayudar o dificultar la consecucion de nuestros

objetivos?

la l6gica de causalidad del plan de

De una Teoria de Cambio surge el qué deberia examinarse, el qué deberia
tratarse, cudles datos son necesarios y cuales los resultados intermedios
probables. A su vez, permite acordar los términos de referencia y constituir el
equipo de evaluacién definiendo como se gestionara la evaluacion, quiénes
tomaran cada tipo de decisiones y cOmo se garantizara la calidad de los

resultados.
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5) Quinto, explicitar o definir las preguntas clave de evaluacion: ¢Qué ha
ocurrido? ¢Qué ha provocado los cambios? ¢Cual ha sido el valor de estos

cambios?

6) Sexto, explicitar o definir los criterios de evaluacion.

7) Séptimo, explicitar o definir cdmo se valorara el éxito del proyecto.

8) Octavo, explicitar o definir cdmo se comprobaran las premisas de la Teoria de
Cambio acerca de los resultados previstos del proyecto.

9) Noveno, explicitar o definir la linea de base y el sistema de monitoreo

orientado a impacto.

10) Décimo, explicitar o definir las fuentes de informacién y el sistema de
observacién y captura de datos. Es importante acordar y definir el disefio de la
evaluacién previo a la toma de datos y armar un informe inicial donde estas

definiciones se expliciten.

Es de suma importancia considerar que para producir cambios en los indicadores de
impacto, en la vision de futuro con proyecto, primero se tienen que lograr cambios en
los comportamientos de los beneficiarios. Para ello, a su vez, previamente debe
generarse cambios en las normas sociales. Lo cual sélo es posible si con anterioridad
se producen cambios en el acceso a los servicios y el discurso publico, cambios que
se ocasionan a partir del set de intervenciones especificas que configuran el plan de

accion del proyecto objeto de evaluacion.

¢Qué buscamos investigar? El efecto que tiene un programa
(tratamiento) sobre un beneficiario.

El efecto que tiene un programa sobre un beneficiario es la
diferencia entre el resultado obtenido al participar en el proyecto
sobre los resultados obtenidos por haberse abstenido de participar
del mismo (en ausencia del proyecto).

No obstante, el problema de
investigacion de las evaluaciones de
impacto surge porque so6lo una
situacioén es posible en el tiempo.
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Al no poder tener el resultado de
impacto para un mismo beneficiario, se
busca cémo solucionar este problema a
partir de la conformacion de grupos
tratamiento 'y comparacion  que
permitan aproximar a los resultados



que hubiera obtenido dicho
beneficiario.
Esta alternativa de solucion trae

aparejado un sesgo de seleccion, el
cual consiste en que al no poder
conocer el impacto para un beneficiario
en particular, se trabaja con promedios
para una poblacion objetivo. Para
realizar esta comparacioén, es necesario
que no existan diferencias sistematicas
entre quienes reciben y no reciben el
tratamiento. En caso de existir
diferencias, los resultados de Ia
evaluacibn no pueden ser atribuidos
completamente al programa y se
produce el denominado sesgo de
seleccion.

A su vez, surge otro problema asociado
a los datos. Las evaluaciones de
impacto con frecuencia deben extraer

conclusiones sobre grandes
poblaciones, lo cual genera la
necesidad de muestreo para poder
captar la informacién. Estos pueden ser
de caracter probabilistico, intencional o
de conveniencia. Es importante
encontrar un equilibrio entre ellos.

La informacion generada a partir de
muestreo probabilistico esta asociada a
los experimentos aleatorios que se
analizan con los métodos Regresion
Simple (MCO) vy Diferencia en
Diferencias. En cambio, cuando la
informacion surge de un muestreo
intencional o de conveniencia, la misma
se recopila a partir de encuestas y
otras fuentes no experimentales las
cuales se analizan a partir de los

métodos Emparejamiento, Variables
instrumentales y Regresion
discontinua.

Para poder analizar la informacién en términos de evaluacibn de impacto es

importante:

1. Contar con una combinacion de datos cualitativos y cuantitativos, procedentes
de distintas fuentes de informacion para aumentar la credibilidad de las
constataciones y responder a las preguntas clave de evaluacion.

2. Analizar de qué datos disponemos, tanto dato de ejecucion y seguimiento de
los proyectos, registros y comunicaciones, estadisticas externas o encuestas; y
a partir de ello, decidir qué otros datos adicionales se deberan recopilar en el
marco de la evaluacion de impacto.

3. Cerciorarse de no haber olvidado nada y que los métodos seleccionados se
pueden aplicar en el tiempo destinado, la capacidad y los medios de

financiacion.

Los principales métodos de recoleccion de datos frecuentemente utilizados para la
evaluacion de impacto son: i) Encuesta, ii) Entrevista a informantes clave vy iii)
Observacion de la ejecucion del proyecto. A su vez, los principales métodos para el
andlisis de los datos recopilados son: a) Analisis de contenido, b) Codificacion
tematica, ¢) Resumenes estadisticos, d) Pruebas paramétricas y e) Analisis de series

temporales.

142



Introduccion al Enfoque de la Evaluacion de Impacto
Guia para proyectar procesos de creacion de impacto y su mediciéon

¢, Qué estrategias de disefio metodolégico podemos utilizar?
1. Estimar lo contrafactico.
2. Comprobar la coherencia de las pruebas con la Teoria de Cambio.
3. Descartar explicaciones alternativas.

En primer lugar, si es posible aplicar un enfoque contrafactico, seria posible estimar lo
que hubiese pasado si el proyecto local no hubiese existido, para luego compararlo
con los cambios reales. Para estimar el contrafactico es habitual crear un grupo similar
al de los beneficiarios del proyecto, pero que no estén involucrados en la intervencion.
Por ejemplo, una intervencion cercana donde no llega la intervencion, o potenciales
beneficiarios que por cuestion de limite de recursos no son objeto del proyecto.

Cuando no es posible estimar un contrafactico, se procede con las siguientes
estrategias:

Por un lado, comprobar la coherencia de las pruebas con la Teoria de Cambio: ¢ Se ha
visto que sucede lo que se esperaba ver? ¢Se confirman las creencias de
comportamiento esperado sobre el modelo de cambio? ¢Se confirma la Teoria de
Cambio? Para responder a estas preguntas se puede analizar situaciones donde se
lograron los resultados finales, para también comprobar si se produjeron los resultados
intermedios esperados. Otra forma posible es comprobar si el momento en que se
producen los impactos respalda la hipotesis de cémo la intervencion ha provocado
dichos impactos. También se puede comparar sistematicamente diferentes estudios de
caso para comprobar si interactuaron los mismos factores en cada caso para provocar
los impactos.

Por otro lado, se puede adoptar la estrategia que consiste en descartar explicaciones
alternativas del impacto. Para ello, se tendra que definir otras posibles causas de los
cambios del bienestar de los beneficiarios del proyecto, y luego recolectar datos para
ver si se pueden descartar. Para este tipo de andlisis se suele consultar a expertos,
miembros de la comunidad y a otros actores interesados que contribuya a definir otras
posibles explicaciones. Después de sopesar las pruebas sobre las hipétesis de cambio
alternativas, se decide descartarlas o no.

La clave es elegir una combinacion de métodos que se adapten a la
situacion de la evaluacion de impacto y a las preguntas clave de
evaluacion que se tratan de resolver:

e Estudios de casos comparativos

e Seguimientos de procesos
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e Andlisis comparativo cualitativo
e Andlisis de regresion discontinua
e Ensayos controlados aleatorios

e Emparejamiento

A su vez, es importante recabar informacién de las limitantes que sopesan sobre la
eleccion de cada uno de estos métodos.

La seleccion del disefio metodoldgico debe realizarse en funcion del criterio de
seleccidn de los beneficiarios del proyecto y la posibilidad de conformar un grupo de
comparacion con potenciales beneficiarios que no participan del proyecto.

A continuacion, presentamos los mas significantes para la construccion del sistema de
medicion de impacto:

1.

Inferencia Causal: Consiste en calcular la diferencia entre el valor promedio
del grupo tratamiento con el grupo comparacion. Para lo cual, entre la
poblacion de potenciales beneficiarios, se realiza una asignacién aleatoria. Lo
cual implica que el criterio de seleccion de los beneficiarios del proyecto es al
azar.

Regresién Discontinua: Los beneficiarios del proyecto son seleccionados por
un indice o puntaje continuo (por ejemplo, seleccionar beneficiarios por
cantidad de hectareas productivas). La variable de corte hace que los que
estan cercanos a ese valor sean individuos gemelos a partir de los cuales crear
los grupos de comparacién y tratamiento. Para ello, es requisito contar con un
indice de elegibilidad continuo, con su punto de corte de elegibilidad bien
definido y muchas observaciones alrededor del punto de corte.

Variables Instrumentales: Este método es compatible con las situaciones de
elegibilidad universal, participacion voluntaria o donde no se puede excluir a
nadie. Una variable instrumental es una variable que promueve la participacion
0 inscripcién en un proyecto pero que no afecta directamente a los resultados
esperados por la intervencion. ¢(COmo encontrar 0 generar una variable
instrumental? Una alternativa es promover una oferta o promocion aleatoria.
Por ejemplo, si la inscripcion es voluntaria, se puede ofrecer el proyecto a una
submuestra aleatoria, sobre la cual algunos aceptan la oferta y otros la
rechazan. Sino se puede excluir a nadie, se suele utilizar la promocién
aleatoria, por ejemplo, dando algun privilegio o bono a los que participan del
proyecto. Las condiciones necesarias para poder aplicar este método son que
el grupo ofertado/ promocionado y el no sean comparables (no debe existir
correlacion con las caracteristicas de la poblacion); a su vez, el grupo ofertado/
promocionado debe tener una mayor tasa de participacion en el proyecto; por
altimo, la oferta/ promocion no debe afectar los resultados del proyecto
directamente.

144



Introduccion al Enfoque de la Evaluacion de Impacto
Guia para proyectar procesos de creacion de impacto y su mediciéon

Cuando se trabaja con el método de variables instrumentales se cuenta con
tres grupos:

i) los que habitualmente no participan del proyecto tengan o no
una promocion/ oferta,

ii) los que suelen patrticipar por ganar la oferta/ promocion, y

iii) los que participarian de todos modos, con o sin oferta/

promocién. En sintesis, los que nunca participan, los que
participan con promocion y los que siempre participarian.

Los que nunca participan, al igual que los que participan siempre, son personas
que no brindan informacién para la evaluacién de impacto. Razon por la cual, el
estudio debe focalizarse en identificar a aquellos que se inscriben por la
promocién y que so6lo acceden al proyecto si se ven beneficiadas por ella. Y a
partir de ellos, hacer una seleccién aleatoria y conformar los grupos
comparacion y tratamiento.

La principal limitacion de este método es que las estimaciones que se obtienen
son locales, con lo cual, no se pueden generalizar para toda la poblacién; a su
vez, puede ser costoso y/o dificil generar la oferta/ promocion y encontrar los
instrumentos de seleccion adecuados.

Diferencias en Diferencias: Se conforma el grupo comparacion y tratamiento
con diferentes grupos: género, generacion, antes y después, etc. A las
diferencias que surgen como resultado del proyecto, hay que descontarle las
diferencias que existian previamente por la estratificacion. El supuesto clave de
este método es que se requiere contar con tendencias similares, ya que se
asume gue en la ausencia del proyecto las tendencias entre participantes y no
participantes serian iguales. El cambio se analiza antes y después entre el
grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

Pareamiento: Este método se utiliza por ejemplo, cuando se quiere saber los
margenes de ganancia por comercializacion de los participantes de un proyecto
en el escenario de que no hubieran sido beneficiarios del mismo. Y que a su
vez, se quiere atribuir dichas diferencias que se encuentran a una cuestion de
género o edad. Entonces, se agrupan a los beneficiarios por caracteristicas
similares tanto en el grupo comparacion como en el tratamiento. La situaciéon
se complejiza enormemente cuando esto depende de muchas dimensiones:
edad, género, trayectoria familiar, nivel de ingresos, etc. Frente a estos casos,
se debe generar un puntaje de propension, de probabilidad de participar, y
conformar cada grupo con las medias de los valores de los individuos préximos
(caracteristicas similares) al seleccionado. Sintetizando: el método de
pareamiento crea control sobre el promedio de individuos sin tratamiento pero
con las mismas caracteristicas observables del grupo tratamiento, pero para
que esto sea posible, se requiere contar con independencia condicional en la
media (0 sea, una vez que hemos controlado por caracteristicas observables,
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la asignacion al tratamiento es equivalente a una loteria, seleccion es aleatoria)
y un soporte comun para estimar el impacto del proyecto.

Protocolo de Impacto Cualitativo (QulP): Consiste en evaluar el impacto de
un proyecto en funcién de la atribucion facilitada por sus beneficiarios. Este
analisis se realiza en forma cualitativa a partir de entrevistas semiestructuradas
a los beneficiarios y debates en grupos focales orientados a comprobar la
coherencia de la ejecucién del proyecto con su Teoria de Cambio y descartar
explicaciones alternativas sobre posibles efectos que pudieran estar
produciendo los resultados de impacto observados. El enfoque de QuIP coloca
las voces de los beneficiarios del proyecto en el centro de la evaluacion,
permitiéndoles compartir y retroalimentar sus experiencias de una manera
abierta, creible y respetuosa. Se reulne evidencia de impacto a través de las
declaraciones narrativas causales recopiladas directamente de los
beneficiarios. Las entrevistas exploran los principales cambios en sus vidas
durante un periodo de tiempo determinado, enfocandose en las percepciones
que ellos tienen sobre los principales impulsores de estos cambios, y a
guién/es o a qué/ cudles fuentes se lo atribuyen.

Este disefio metodoldgico no quiere un grupo de control, ya que se busca
evidencia de atribucion. Evidencia a ser triangulada con otras fuentes de datos.
Por lo general, un estudio QulIP involucra 24 entrevistas semi-estructuradas y
cuatro grupos focales, pero esto dependera del enfoque de muestreo utilizado
gue busca probar la "saturacion”, donde cada nueva historia agrega poco al
conjunto de informacién existente. La informacién generada se analiza por
medio de un método robusto de codificacion temética, que codifica
sistematicamente los impulsores, los resultados y la atribucion. La codificacién
se enfoca en rescatar las historias de cambio, en los procesos de causalidad,
no en todos los datos recopilados. Los resultados permiten el analisis de
historias clave de cambio, buscando tendencias y patrones emergentes entre
los diferentes tipos de encuestados. Este método no busca cuantificar el
impacto, por lo que no puede proporcionar efectos de tratamiento promedio o
recuentos estadisticamente representativos.

Evaluacion Participativa del Impacto (EPI): La evaluacion participativa del
impacto (EPI) es una prolongacion del diagnéstico rural participativo (DRP).
Trabaja un enfoque mixto que vincula herramientas participativas, métodos
cualitativos y enfoques estadisticos. Esta flexibilidad metodol6gica permite
promover un proceso de medicion de impacto acorde a las condiciones locales.
A su vez, se reconoce a los beneficiarios y a la poblacion local como la voz
experta para reconocer y observar los impactos, construir y medir los
indicadores de cambio.
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Introduccion al Enfoque de la Evaluacion de Impacto
Guia para proyectar procesos de creacion de impacto y su mediciéon

Los métodos utilizados intentan responder las tres preguntas fundamentales:

i) ¢, Qué cambios ha habido en la comunidad desde el inicio del proyecto?;
ii) ¢, Cuadles de estos cambios son atribuibles al proyecto? vy;
iii) ¢, Qué diferencia han marcado estos cambios en la vida de la gente?

Este disefio metodolégico se enfoca en el uso de indicadores de impacto
identificados y construidos por las propias comunidades. A su vez, busca
demostrar la forma en que pueden utilizarse los métodos participativos para
medir y atribuir impacto cuando no existan datos de referencia. De igual
manera, se busca la forma en que los datos cualitativos disponibles en las
comunidades puedan recopilarse sistematicamente 'y  presentarse
numéricamente para generar resultados representativos del impacto de un
proyecto. Dentro de los principales métodos se utiliza la categorizacion y
asignacion de puntajes antes y después, narrativas de causalidad y técnicas de
triangulacion.
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La Guia que se presenta a continuacién tiene un enfo-
que practico. Esta orientada a investigadores, exten-
sionistas, tomadores de decision sobre el desarrollo
de los territorios, gestores de agendas I|+D+i y for-
muladores de proyectos, programas y politicas, a los
fines de ofrecer un mapa para guiarse sobre los con-
ceptos y pasos clave para gestionar (crear y medir)
impacto, asi como las referencias centrales para am-
pliar informacion en cada uno de esos aspectos.

Se considera que la version actual de esta Guia
debe diferenciarse de la evaluacion de impacto de
programas de politica de Estado, ya que estas
abordan intervenciones mas complejas que tienen
lugar en distintos niveles tanto organizativos como
sectoriales y que por tanto requieren de una perspecti-
va sistémica mucho mas profunda para su analisis.

A partir de la misma se pretende promover, enriquecer
y resaltar la importancia del dialogo social y politico de
la gestion por impacto y sus formas de medicion en los
territorios a partir de observatorios a nivel regio-
nal. Los observatorios de impacto son un instrumento
clave para articular procesos de cooperacion interinsti-
tucional que brinden una mirada estratégica sobre
los efectos provocados por la Institucién, asi como para
generar herramientas innovadoras que incidan en las
politicas publicas y la rendicién de cuentas a la socie-
dad.

MEDICION

DE IMPACTO
DEL INTA

o\ |

| \ : Ministerio de Agricultura,
a Ganaden‘a} y Pesca
. < Argentina




