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RESUMEN

En la Argentina las pequefias y medianas empresasma® concentran alrededor
del 50% de las cerdas madres en produccion. Estpgesas son vulnerables frente a los
vaivenes de la economia del pais debido que tilemé&aciones en la gestion empresarial.
Con el propésito de aportar al mejoramiento deelstign en estas empresas se desarrolld
un sistema informéatico denominado Sistema de Segoion de Actividades Porcinas
(SAP). El objetivo principal de este trabajo fuetedminar la valoracion y las
caracteristicas de utilizacion del SAP desde l@wigle los diferentes usuarios en la
provincia de Cérdoba. La informacion se obtuvoenstando a los usuarios del SAP en la
provincia de Cérdoba en los meses de junio, julamgsto de 2012. El estudio revela que
solo el 12% de los usuarios tiene como Unica a@gt/ien sus establecimientos la
produccion porcina, mientras que el resto (88%) pambe esta produccién con otras
actividades agropecuarias. Los profesionales gesoean un criadero de cerdos participan
activamente en el SAP. La capacitacion en la atiliim del SAP fue decisiva para su
aprovechamiento por parte de los usuarios. poblacién analizada en el estudio se
corresponde con los pequefios y medianos produgtoresos, que coincide con el tipo
de usuarios objetivo del programa. Se pudo coresblar hipotesis planteada sobre la
implementacion del SABomo herramienta de gestién de los establecimiguosnos y
la continuidad en su uso estan influidas por: lbbregién que el productor tiene con
respecto a la utilizacion de los registros, el gral® tecnologia aplicado al sistema
productivo y el tipo de asesoramiento profesioned ge realiza en el establecimiento. El
mayor conocimiento de los usuarios de sus sistgmaguctivos porcinos dentro del
establecimiento esta relacionado con la implemériadel programa SAP. El asesor
técnico tiene un rol fundamental en el uso de temsy analisis de resultados,
contribuyendo eficazmente en la percepcion posivimplementacion del SAP en los

pequefios y medianos productores porcinos.

Palabras claves empresas porcinas - gestidn - sistema informéaticasesoramiento

profesional.



ABSTRACT

In Argentina, small and medium-size swine compaagsemble about 50% of sows in
production. These companies are vulnerable touatains in the economy of the country
due to the fact that they have limitations in thmisiness management capacities. In order
to contribute to the improvement of such companieghagement, a software system
called “Swine Activities Monitoring System” (S.A.M) was developed. The main
objective of this work was to determine S.A.M.Sa@due as well as its characteristics of
use as seen from the perspective of different use@drdoba province. The information
gathered was obtained by interviewing S.A.M.S user&€ordoba province within the
months of June, July and August 2012.The studyaleuat only 12% of its users work
on pig production exclusively in their farms; whase the rest (88%) work on pig
production and other agricultural activities sirankously. Professional pig farm advisors
take active part in the S.A.M.S. Training in the ud S.A.M.S was decisive for its users
own profit. The population analyzed in the presshidy corresponds to small and
medium-size swine companies, which coincides withtarget users of the software. The
hypothesis suggested could be proved- both theermgrhtation and steady use of S.A.M.S
as a pig farm management tool are influenced byptioelucer’s valuing of the use of
records, the level of technology applied to thedpation system and the type of
professional advice given to the establishment. mbee the S.A.M.S software is used by
companies, the better informed users are about #wene farming systems. Technical
advisors play a fundamental role in the use ofndsand in result analysis, by effectively
contributing with small and medium-size swine comipa positive perception and

adoption of this management tool.

Key words: swine companies — management — software sysfgnfessional advice.

Vi



TABLA DE CONTENIDOS

LISTA DE TABLAS ...ttt st teses st es st s sas st sesas s s s ae s s assesessassasassessessesanaessassesanens Vil
LISTA DE FIGURAS ...ttt teeste sttt ae s st ae st ae st s s s s s ssassesassesssassessaesssassesnaesnes IX
LISTA DE ABREVIATURAS Y/O SIMBOLOS........cocvierverieerereieieeessesesassessaesesessesesseseses e sssesesssessasens X
CAPITULO 1: INTRODUCCION.........oueuivevereiccecectcteteteeeeeae et essasse e et es s asae et sens s s ssasaesesesenasasaesessans 1
SITUACION DE LA PRODUCCION PORCINA EN ARGENTINA ......cvvruerreeeeereeeeeeseseseesesssesenesaesenans 1
PEQUENOS Y MEDIANOS PRODUCTORES PORCINOS .......cvvereeereceereeeeessceesesessssssesesssessssssenanes 2
SISTEMAS DE INFORMACION ......covuieirieieeiiecteteeecae e essse st s sas s se s s e ssaesesasaesnassesenaas 7
CENTRO DE INFORMACION DE ACTIVIDADES PORCINAS ......covurverreerereerersaesesessessaesesessesssesenas 10
GESTION EMPRESARIAL ....covveceeceeieeete e tesssesessesessassesse e ssaesesassssassssesss st ssassssssssssansssasens 13
ENFOQUE DEL PROBLEMA .......oooevereeeeececeeseeceetesesaesesae s s sessesesassssessssesssasssassesssesssssssssssssssanes 18
OBJETIVO GENERAL......ovveeveeeecteectetessae e sesaetesessesessesesssassssesesasaesssssssassssessssssssssssessssssasessssnnens 19
OBJETIVOS ESPECIFICOS.....covuiecteieieeiiectes st tessesesesae et st sasse s st ssaesssassessassasanens 19
HIPOTESIS ... ceiviveitteecte ettt ettt bbbt b st s et e bbb st et b s s s s bbb s anas 19
CAPITULO 2: MATERIALES Y METODOS .....covvereveeeeeiesecaeseesesesesae s seses e sssassessaesessssse s sassesesaesanes 20
CAPITULO 3: RESULTADOS Y DISCUSION .....cuvviieitcectetete ettt st ses et asae e s 27
CARACTERIZACION DE LOS USUARIOS Y SISTEMAS PRODUCTIVOS .......oecvveeerreceereceeeeeneesennen. 27
INTERACCION DE LOS USUARIOS CON EL SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES
PORCINAS .....ovveeeeveeete ettt sttt ae b s e s s e b s s b s s s s s b st e s ae s b s e s e s sa s s sanaessesses s s snansesanes 40
CAPITULO 4: CONCLUSIONES........oucviiereereaceeteseesesseesesesaesessesesssessassesassesssas s esesaesessssesssassssassesanes 63
CAPITULO 5: BIBLIOGRAFIA ...ttt ae et s s st s et essa st ses s s asaesesnas 67
ANEXO 12 VARIABLES ...ooecvveeeeecee et seeae s es s st saesesesaesessssssssssasssssssssssessssssesssassasassssassssasesens 73
ANEXO 2: CUESTIONARIOS UTILIZADOS EN LAS ENTREVISTAS........ovueveveeeerereeereeseseseesesssesessssesenans 79

VI



LISTA DE TABLAS

Tabla 3.1 Numero de cerdas madres productivas dagiategoria de usuario del SAP.

Tabla 3.2 Escala de productividad compuesta parieiero de cerdos terminados por
madre por afio en relacion con el tipo de instafeso

Tabla 3.3 Nivel de productividad de los estableemtos inscriptos al SAP en relacion al
tipo de instalaciones

Tabla 3.4 Productividad de los sistemas porcinoaalerdo con la categoria de usuario
del SAP.

Tabla 3.5 Relacién entria antigiiedad del establecimiento en producciértipary la
antigtiedad de utilizacion de registros.

Tabla 3.6 Frecuencia de consultas entre los usudebSAP y las instituciones avales del
Centro de Informacién de Actividades Porcinas.

Tabla 3.7 Valores ofrecidos por los usuarios swugrado que en el futuro el SAP no seria
gratis.

Vil



LISTA DE FIGURAS

Fig. 1.1 Formato de ingreso a la pagina de Intedet Centro de Informacion de
Actividades Porcinas www.ciap.org.ar.

Fig. 2.1 Relaciones entre las variables en estudio.

Fig. 2.2 Ubicacion de las localidades de los ussadel Sistema de Seguimiento de
Actividades Porcinas en la provincia de Coérdoba.

Fig. 3.1 Biplot del analisis de correspondenciatipi@. Relacion entre la categoria de
usuario y educaciéon formal recibida.

Fig. 3.2 Métodos utilizados para informarse sobneds referidos a porcinos.
Fig. 3.3 Participacion de los usuarios del SAPsTiaciones agropecuarias.

Fig. 3.4 Actividad agropecuaria que mayores ganancias geeeral establecimiento en los
Usuarios Activos.

Fig. 3.5 Actividad agropecuaria que mayores ganancias geeeral establecimiento en los
Usuarios Pasivos.

Fig. 3.6 Actividad agropecuaria que mayores ganancias geeeral establecimiento en los
Usuarios Latentes.

Fig. 3.7 Sistema de produccion porcina bajo teGadpon de cerdos en engorde.
Fig. 3.8 Sistema de produccion porcina al aireeliBtiquete de cerdos en recria.

Fig. 3.9 Biplot del analisis de correspondencia tipi@. Relacion entre el tipo de
instalaciones y el nivel de productividad.

Fig. 3.10 Sistemas de identificacion de las cergéasoductoras implementados por los
usuarios del SAP.

Fig. 3.11 1l Encuentro del CIAP realizado en EEATINMarcos Juérez, 2010.

Fig. 3.12 Biplot del analisis de correspondencidtiplé@. Relacion entre categoria de
usuario y la capacitacion sobre el SAP.

Fig. 3.13 Afiche de difusion de las Jornadas Naaes de Actualizacion Porcina y Il
Encuentro del CIAP.

Fig. 3.14 Puesto del CIAP en Fericerdo 2009 doreleexglicaban las utilidades del
programa.

Fig. 3.15 Biplot del analisis de correspondencidtipl@. Relacion entre capacitacion de
los usuarios sobre el SAP y la periodicidad deadeydatos al programa.



Fig. 3.16 Biplot del analisis de correspondencidtiplé. Relacién entre actividad con
mayores ganancias del establecimiento y la peittaticde carga de datos al programa.

Fig. 3.17 Biplot del analisis de correspondencidtiplé@. Relacion entre categoria de
usuario y dificultades con el SAP.

Fig. 3.18 Biplot del analisis de correspondencidtipié. Relacién entre educacion formal
recibida de los usuarios con la utilizacién o nbpdegrama SAP en los establecimientos.

Fig. 3.19 Biplot del analisis de correspondencidtipié. Relacién entre educacion formal
recibida de los usuarios y la frecuencia de obs#éaale los resultados del SAP.

Fig. 3.20 Cambios en el establecimiento de losnmssiactivos para poder implementar el
SAP.

Fig. 3.21 Beneficios sobre la utilizacion del SAPl@s usuarios activos.

Fig. 3.22 Limitantes que llevaron a la suspensiéncdrga de datos en el SAP de los
usuarios pasivos.

Fig. 3.23 Causas de la falta de carga de datos®ARede los usuarios latentes.



LISTA DE ABREVIATURAS Y/O SIMBOLOS

$: pesos

%: porcentaje

AADER: Asociacion Argentina de Extension Rural

AFIP: Administracion Federal de Ingresos Publicos

CFI: Concejo Federal de Inversiones

CIAP: Centro de Informacion de Actividades Porcinas

CPPS: Costo de Produccion Porcina Simulacion

Ed: editorial

EEA: Estacion Experimental Agropecuaria

FAO: Organizacion de las Naciones Unidas para iméitacion y la Agricultura
GTEP: Sistemas informaticos (GTEP-IRTA) de gesti#snico-economica y de seleccion
de ganado porcino.

hab: habitante

INTA: Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria

INTI: Instituto Nacional de Tecnologia Industrial

IREAL.: Instituto de Estudios sobre la Realidad Aryea y Latinoamericana de Fundacion
mediterranea

IRTA: Instituto de Investigacion y Tecnologia Aglicgentarias

kg: kilogramos

MAGYP: Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesleala Argentina

PRRS: sindrome respiratorio reproductivo porcino

PYMES: pequefias y medianas empresas

SaaS: Software as a Service

SAS: Statistical Analysis Software

SAP: Sistema de Seguimiento de Actividades Porcinas

SENASA: Servicio Nacional de Sanidad y Calidad Axjroentaria

SIPU: Sistema de Informacion Pablica

TIC: tecnologias de la informacién y la comunicacio

Xl



CAPITULO 1

INTRODUCCION

SITUACION DE LA PRODUCCION PORCINA EN ARGENTINA

La actividad porcina de la Argentina se desarrelta un nuevo ambiente de
globalizacion y competencia. El pais puede apraamedas excelentes condiciones
agroecolégicas que posee en su territorio, teniendmo objetivo no soélo el
abastecimiento del mercado interno, sino que, sdbigue en la actualidad es la carne
mas consumida del mundo (15,8 kg/hab/afio) (FAO9RQtbder responder a una futura

demanda externa.

Los principales paises consumidores de carne pomiesentan dificultades para
expandir su produccion. Esto se debe a que pose@eneias ambientales, de
bioseguridad, costos alimentarios, disponibilidad afjua, bienestar animal entre otras

limitaciones (Suarez, 2011).

Las condiciones agroclimaticas de Argentina brinelspacios para el desarrollo de
la actividad porcina. Posee suelos de calidad,odibpgidad de insumos, buen clima y
agua. Estos factores posicionan a la Argentina aomoade los paises de menor costo en la
produccion porcina, con obtencion de carnes deosesdnas y de calidad que contribuyan

a abastecer la creciente demanda mundial (Rodrigaezone y Figueroa, 2012).

Otra de las ventajas que presenta la Argentinalesstado sanitario de la
produccion porcina. Este pais es libre de varidsreredades exoticas. Una de ellas es
sindrome respiratorio reproductivo porcino (PRR&fermedad que produce graves
pérdidas econémicas a los productores y son pasopdises en el mundo que tienen la
categoria de paises libres de PRRS (Lloveras, 2013)

El consumo de carne de cerdo per capita en Argertinde 8,56 kg (MAGYP,

2012). De acuerdo con Basso (2010), se esperalqua&mo aumente a 16 kilos en



2020. Es importante resaltar qoer cada kilogramo de carne de cerdo que se incremente
en el consumo por habitante al afio requiere 20@d8as madres mas en produccion
(Gardfalo, 2011). De esta manera, se estima qdeearia la produccion en el mediano
plazo, sin tener en cuenta la posible expansionahek exterior por medio de las

exportaciones.
PEQUENOS Y MEDIANOS PRODUCTORES PORCINOS

La produccion porcina se desarrolld historicameete Argentina con la
participacion de pequefios y medianos productomessigtemas mixtos de produccion,
conjuntamente con agricultura. De este modo, lardificacion en las actividades le ha
permitido al productor disminuir el riesgo econodorafmanciero gracias a la utilizacion de
cereales de produccion propia en la alimentaciGman(Ramonda, 1999; Rodriguez
Fazzone y Figueroa, 2012; Parodi, 2013). Cabe clstpe en la empresa agropecuaria
convertir grano en carne porcina produce mayoreargaas econémicas en comparacion

con la venta exclusiva de los granos (IERAL, 2011).

En la mayor parte de los establecimientos, la produa porcina se considecamo
una actividad secundaria a la agricola, de esteomumlse destina tiempo suficiente a los

porcinos por no ser la actividad principal (Camzegjral, 2001).

La cria de cerdos es factible de ser realizaddagdiamilias rurales. Esto se debe a
gue no demanda grandes extensiones de tierra,na deaobra es exclusivamente familiar
e implementan para la alimentacién productos ykpmaductos de relativo bajo costo
(Prenneet al, 2012).

En la republica Argentina, los pequefios y medigroductores rurales ocupan un
lugar preponderante en el esquema de desarrollpaiel La gran contribucién que ellos
realizan a la economia es su capacidad para gemeeans fuentes de trabajo (Mufioz,
2001) Las pequefias y medianas empresas (PYMES) ocupace8 mas personal que las

grandes unidades de produccion (Campagrd, 2006a).



Las comunidades que tienen una mayor concentratgdgrandes criaderos de
cerdos experimentaron niveles mas altos de deser(év y Hopkins, 2007). El retorno
econdmico que realizan las grandes empresas psricata las localidades es inferior en

comparacion con las pequefias empresas (Goehaja2009).

Son muy heterogéneos los sistemas de produccidnsepequefios y medianos
productores porcinogCampagna, 2001). Esto se manifiesta fundamenttédémem las
grandes diferencias entre criaderos de cerdos antacwal disefio de instalaciones, al
método de reproduccion empleado y al tipo de priodacmbtener. Senest al. (2000) y
Ambrogagi et al. (2002) sostienen que estos sistemas en Argergicarscterizan pdisu
simpleza, bajo costo, limitado uso de tecnolog&o lvequerimiento de superficie y baja

eficiencia reproductiva”.

Las existencias de ganado porcino en la Argentima4s221.983 cabezas, de las
cuales la provincia de Cérdoba tiene 929.204 cabdza esta provincia existen 10.416
productores (SENASA, 2013). En la Argentina las ysfgs y medianas empresas
porcinas concentran alrededor del 50% de las cerdas maetreproduccion. Estos
sistemas productivos porcinos de pequefia y mediscalas producen entre 8 y 10 cerdos
terminados por madre/afio (Brunori, 2009a). EsteraBtrunori (2007) sefala que se
podrian alcanzar 16 a 18 cerdos terminados por afedr en estos tipos de
establecimientos. Para ello es necesario realamabms que permitan adaptarse al nuevo

ambiente de globalizacion.

Las PYMES porcinas, en general, presentan defegeparametros productivos,
con los consecuentes bajos niveles de producciGramhe de cerdo por afio. De acuerdo
con las estimaciones del Instituto de Estudios esola Realidad Argentina y
Latinoamericana (2011), la diferencia de produdtd entre los pequefios y grandes
productores porcinos comercialépodria llegar a mas de 190% medida en kilos

producidos por madre al afio”.

! Se considerd para este trabajo como “pequefiasiian@s empresas porcinas” a las explotaciones ctates que
poseen como unidad econdmica desde 30 hasta a2saaadres productivas.



Con el transcurso del tiempo, la actividad porcaimavesd por diferentes
situaciones debido a la oscilacion de la economiawestro pais. Por consiguiente, los
pequefios y medianos productores porcinos deberarbiaa la estrategia clasica y
convencional del productor operario para evoludgiqaa otro perfil mas activo y dinamico
de productor empresario que necesita anticipark®s dnechos y tomar decisiones mas
precisas. Esto es una gran desafio a cumplir parmmgmecer en el sector porcino
(Caterina, 1997).

Segun Suarez y Giovannini (2007) las pequefias yamas empresas porcinas son
vulnerables frente a los vaivenes de la econonipaie debido que tienen limitaciones en

la gestién empresarial.

En general, se observa que las PYMES porcinas émgentina dedican escaso
tiempo a las actividades de gestion, por no coraitenecesario, por falta de tiempo e
incluso por no tener asesoramiento profesionali{@&iyu2007; Suarez y Giovannini, 2007;
Papotto, 2009, Uccelli2009). Segun Spiner (2008) en los pequefios y meslian
productores porcinos existe un concepto equivodadpensar que utilizar los registros en

el establecimiento es una pérdida de tiempo.

La carencia de registros en un criadero de cerdo®s la que estas empresas
desconozcan los principales parametros productiva@®nomicos de sus establecimientos.
En consecuencia, esto conduce a tomar decisioreesngehas veces no son evaluadas
adecuadamente por falta de informacion y las algjan los objetivos buscados.
Evidentemente, los productores no buscan equivecsirs embargo, a veces las estrategias
no son fundadas en adecuadas evaluaciones y estle menerar mayores pérdidas y
acelerar los procesos de desaparicion de las easpagsopecuarias (Suaretzal, 2008a).

De acuerdo con Vieitest al (1997), los productores deberian disponer der8shal mes

para destinarselo a trabajar con los registroa efidina.

Es conocido el inapropiado nivel tecnolégico en daplotacion porcina,
especialmente en el estrato del pequefio y medievaugtor (INTA, 2002). El escaso

asesoramiento técnico integrado a la empresa restaifila falta de incorporacion de



tecnologias de proceso como la implementacion akeiljals de registros o la division de
tareas en el sistema porcic@@ampagnat al, 2003).

La intervencion del asesor técnico de manera pegntaren las PYMES porcinas
es restringida. Por lo tanto, existe poca part@(pade los técnicos en la toma de las
decisiones empresariales (Campagrtaal, 2006b). El escaso acercamiento de los
productores a los profesionales, se debe a unafderproduccion porcina tradicional en
donde el productor hace afios que trabaja de la animanera, sin conocer otra forma
diferente. En este modo de produccion historice, jpwofesionales deben tratar de
intervenir, no siendo siempre una tarea sencil@a pumentar la productividad y los

ingresos de este sector (Preehal, 2012).

El éxito de un sistema productivo porcino se mideagés de las ganancias que
genera, la cual esta determinada por el funcionamidel mismo. Por lo tanto, es muy
importante emplear los registros en el establecitojepara poder conocer de manera
adecuada lo que sucede en el plano productivonoeaao.

El hecho de llevar registros en el establecimieeggara que el productor tome
conocimiento acerca de cudles son las circunstmeiague se encuentra su criadero de
cerdos. Entonces, a partir de la informacion okepuede tomar las decisiones adecuadas
con el objetivo de obtener el mdximo beneficio dempresa.

Los pequefios y medianos productores de la Argengimageneral, presentan un
déficit en su gestion administrativa. Esto se delbgue ellos no consideran importante
llevar los registros de produccion del estableamaiey analizarlos con su asesor. Entonces
estas PYMES porcinas no tienen identificados losnales, no conocen cuél es la
conversion global de su criadero y muchas vecesahen cuantos animales venden siendo

estos datos basicos para mantener una unidad emanom

Los productores consideran que cuando los pre@bseaildo bajan en el mercado,
pierden dinero no pudiendo cubrir sus costos delym@oén. Sin embargo, es dificil
sustentar esta aseveracion, debido a la faltagistn@s que lo corroboren. Hay criaderos

de cerdos que no tienen registros econdmicos exgpmo se puede evaluar en forma



certera cuanto dinero pierden o ganan en periatdsseque existen variaciones del precio
de cerdo en el mercado.

En todos los sistemas de produccion porcina oclgieEnpre eventos productivos
como partos, muertes, ventas, etc. que deben gistraglos a diario para comprender la

dindmica propia de una piara (lfiigo Diaz, 1988).

Los registros deben garantizar la captacion deftarmacion técnica, productiva y
econdmica; y a su vez, facilitar su integraciom eb objeto de poder realizar analisis
técnicos-econdmicos que permitan la toma de dedsioEs de gran importancia que los
registros no constituyan una labor tediosa para dogresarios. Es propio de los
productores dedicar los fines de semana para pensars ingresos y gastos ocurridos
(Monge Calvo, 2005).

Los registros pueden usarse como base para lognabigs racionales. Revelan
ciertas debilidades en las empresas y por lo tanéalen guiar la adopcidén de practicas
para mejorarlas con el propdsito de alcanzar uromamargen de beneficio (Vieites al,
1997).

Es esencial mantener los registros en el estabEtionpara establecer el perfil de
la produccién técnica y econdmica. La Unica manmkraconocer la rentabilidad es por
medio de un analisis de los registros de producp@ra proporcionar informacion y
posteriormente realizar el diagnéstico (Bonett ynlitzelli, 1997).

Los registros deben contener la informacion necegara poder, en un momento
dado, conocer que sucede en un area o con un gfiragllo Ortega, 2005), de modo que
con la informacion obtenideontribuya a mejorar las tareas en el establectmi{@astore,
2012). La informacion genera eventuales nuevasatiias a través de la apertura de
horizontes técnicos y comerciales. Estas decisidaggan en un corto o mediano plazo en
la incorporacién de nuevas tecnologias, las cualesentan los niveles de productividad
de la unidad (Ifigo Diaz, 1993).



La obtencién de informacién fidedigna sobre lasvatades y resultados que se
logran en un criadero de cerdos, suele ser una thfieultosa. En algunos casos existen
motivos que llevan al productor a suministrar infaciones erréneas. Ello puede ocurrir
por ignorancia sobre los hechos acaecidos, powusmnf frente a la variada y compleja

realidad de la explotacion porcina o por otras aa¥ieiteset al, 1997).

Los registros en la produccion porcina deben seitefade llevar y con pocas
anotaciones para facilitar su manejo a los prodestoAdemas, los registros se van a
adaptar de acuerdo a las normas de manejo quenfgesada establecimiento. Es
conveniente que las anotaciones a campo se reaalae ciertos materiales que sean
resistentes para evitar su deterioro (lfiigo Di@88).

El sistema de produccion porcina tiene una estreelecion con la calidad y
cantidad de informacion generada. De este modontrage la explotacion sea mas
confinada, el tipo de informacion es de mejor ealig cantidad, en comparacién con los
sistemas de tipo extensivo en los cuales la geiderate informacion se hace mas
dificultosa (lfiigo Diaz, 1993).

En los establecimientos dedicados a la producc@mreatdos terminados para la
venta se tiene mayores posibilidades que presemgistros de produccién en
comparacion con las granjas que producen cachotexhones (Vieitest al, 1997).

SISTEMAS DE INFORMACION

La recoleccion de datos en el establecimiento esifaera fase en la estructura de
los sistemas de informacion. La recopilacién dedsdizarse con la precaucion de evitar
errores en la anotacion a campo. El traspaso tha diformacion a los registros centrales

debe ser periddica para evitar probables pérdidagp(Diaz, 1993).

Una vez que la informacion se recaudd del sisterodugtivo, se incorpora a los
sistemas de informacion computacionales para posteralisis. De manera que, asi como

el traspaso de la informacion de la granja a lairedi debe ser periodica (en lo posible



diaria), del mismo modo, su ingreso a los sisted@msnformacion debe ser inmediato
(Ifigo Diaz, 1993).

Las herramientas informaticas pueden permitir aldpctor, entre otras cosas,
detectar en forma mas simple y rapida dénde seeetran las debilidades de su
explotacion. Estos programas constituyen herraasemuy Utiles e insustituibles en las
tareas de gestion, dado que el proceso manuafiegltdso debido a que la produccién
porcina genera gran cantidad de datos. Estas tgiasl no aumentan los costos de
produccion, no exigen economias de escala, mejaracalidad de las decisiones y

optimizan los procesos de produccion.

El manejo de la informacion en un sistema de praducporcina, representa
grandes volumenes de datos, lo cual dificulta flisie en forma manual (Suaret al,
2008b). Existen numerosos programas destinadosoalteneo o control de gestion en
aspectos fisicos y econdmicos de actividades pmcitales como: PigCHAMP,
PigCHAMPCare, PigWIN, PIigTALES, Herdsman, Porcitegtc. que posibilitan la
obtencion de informacién precisa y al dia parabéstar un correcto diagnostico del

establecimiento porcino (Carreras Riesgo, 199&detcoury, 2006).

No resulta facil proveerse de sistemas informaticesisten diferencias de
informacion entre proveedores y clientes. Adem&sa ele por medio un debate: el
programa informatico estandar o el fabricado a deedtl primero, cominmente cerrado,
presenta como ventaja que esta disefiado y terminadocambio, los programas
informaticos a medida se adaptan a los requerimgeshe los usuarios. Ademas, existe una
mayor personalizacién en el servicio, quedando ommprometido el fabricante para

posibles cambios en el futuro.

La balanza en este tema se inclina para un ladara ptro segun el tipo de
programa. Ello significa que cuanto mas especificparticular sea el sistema de
produccion, mas a favor tiene la decision de adtua medida. También depende de los
proveedores disponibles segun el mercado. Losckaites de programas estandar suelen
localizarse en las ciudades mas grandes y la oelgmsventa con los clientes lejanos a

veces resulta bastante incOmoda para estos (Se&9b).



Los programas informaticos logran mejoras en lapectvidad, a través del ahorro
en tiempo y dinero, dado que los conocimientos reds faciles y accesibles. Ademas,
permiten almacenar y consultar los datos de foremaanente y difundirlos de manera que
no se pierdan (Babot, 2001). Asi, lo esencial dsistema de informacion es que mediante
él, se va a proporcionar toda la informacion ne@@san el momento oportuno y con la

estructura adecuada a los miembros de la empresag(Mzato y Renau, 1991).

En los programas informaticos el ingreso de datios anismos debe ser de manera
sencilla, a fin de permitir un facil registro deoatecimientos multiples. El sistema debe
contener avisos de advertencia a la persona cuahdauce los datos, de manera que
sefale la falta de ciertos eventos importantessquestan grabando (Sobestianskal,
1998). De este modo, los sistemas informaticos estian requieren el manejo de
abundante informacién debido a que estan disefigdimeipalmente para grandes

empresas porcinas.

La gestion que se lleva a cabo en la mayor partesiexplotaciones porcinas es
muy parcial. La mayor proporcién de los sistemdsrinaticos utilizados se centran en
aspectos reproductivos, dejando muy de lado o@owies productivos. En general, a
nivel de granja, la gestion econémica no se realremas, la gestion que se ejerce no
esta integrada en una gestion de conjunto, comdinio el analisis y la interpretacion
(Babot, 2001).

No obstante, es evidente que existe una falta dectmiento de la mayor parte de
las PYMES porcinas sobre las ventajas concretasustelde la tecnologia informéatica.
Incluso cabe destacar que una importante cantigagedueiios productores porcinos
poseen dificultades para el manejo operativo defdamatica.

La implementacion de programas informaticos en dagpresas de produccion
porcina es imprescindible, pero las expectativasneficios logrados con su introduccion
fueron considerablemente menores a los resultasjpsradlos. Esto se debe a que estas
herramientas proporcionan facilmente informacioro pe dificultad surge en las etapas de
interpretacion de resultados y mas aun en el mandntestablecer diagndsticos y tomar

decisiones (Babot, 2001). Segun el Instituto deidiss sobre la Realidad Argentina y



Latinoamericana (2011), es escasa la implementatBdios sistemas informéticos en los

pequefos y medianos productores porcinos.

CENTRO DE INFORMACION DE ACTIVIDADES PORCINAS

Con el propésito de aportar al mejoramiento de datign en las pequefas y
medianas empresas porcinas, docentes e investigaderna Universidad Nacional de Rio
Cuarto desarrollaron y registraron en el afio 2006sigtema informatico denominado
SAP, “Sistema de Seguimiento de Actividades Postinal SAP es el Unico programa
para controlar manejos reproductivos, productiwasnerciales y econdmicos de granjas
porcinas que fue elaborado en la Argentina y queifua en forma gratuita a través de

Internet.

El programa SAP fue desarrollado considerando quéatidades de las PYMES
porcinas nacionales y ajustado por grupos de imaekires, técnicos y productores, con el
propésito de: fortalecer las gestiones empresariddeproductores, apoyar las actividades
de asesoramiento y capacitacion de técnicos y ibaimtren la labor desarrollada por

instituciones publicas y privadas relacionadaseics.

El programa SAP actualmente esta alojado en uidsermxterno, servicio provisto
por una empresa ddousingy en conexion por Internet permite a los usuanip® se
registren dentro de la categoria Productor, meeliehtiso de claves personales, almacenar
datos fisicos y economicos. Estos datos puedeadseinistrados de manera permanente
en la construccion de indicadores para realizaranalisis de la situacion en que se
encuentran las PYMES porcinas. También pueden tragie dentro de la categoria
Técnico los usuarios que deseen comparar y anédigalatos de los usuarios productores,

siempre y cuando estos les cedan sus nombres aeassy contrasefas.

Las potencialidades observadas en el SAP impulslrditma de convenios y
protocolos de trabajo entre el INTA Marcos Juataz,Universidades Nacionales de Rio
Cuarto, Rosario, Cordoba y La Pampa, y la Univaic€Catolica de Cordoba. Los
profesionales de las diferentes instituciones jeaba en forma conjunta durante 6 meses

para ajustar la primera version del programa (Suaiovannini, 2007).
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Las instituciones citadas anteriormente conformao@entro de Informacion de
Actividades Porcinas (CIAP). El mismo se constitupgbmo una organizacion
interinstitucional que aporta informacién y conoi@ntos para el desarrollo de la cadena
porcina. Posteriormente a la conformacion del CIAB, sumaron para trabajar a la
organizacién las Universidades Nacionales de RigrdyeBuenos Aires y la Universidad
de la Republica (Uruguay). El CIAP es una entidedfmes de lucro, sostenida bajo
convenios desde el aflo 2007 por instituciones acads, cientificas, de extension y

desarrollo relacionadas a la produccion porcingeid.

En la pagina de Internet del CIAP (Fig. 1.1) aded&sSAP también se encuentra
el programa Costo de Produccion Porcina Simula¢@iPPS). Este sistema informatico
permite evaluar econOémicamente organizaciones ptivds, comerciales y financieras
con técnicas de simulacion. También, con el proposie almacenar y difundir
informacion de interés para la cadena se desag@itso en funcionamiento el Sistema de
Informacién Publica (SIPU) con el que se logré aemar mas de 5.000 materiales
digitalizados como manuales, articulos técnicogfezencias, videos y noticias. Ademas
se construyo una red de mas de 6.000 contacta®giben semanalmente informacion. Se
organizé un foro de precios por una red de prodastpara mejorar la transparencia del
mercado y el espacio clasificados para difundirtafey demandas de bienes y servicios
(Suarezt al, 2014).
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Fig. 1.1 Formato de ingreso a la péagina de Intedet Centro de Informacion de
Actividades Porcinas www.ciap.org.ar. Fuente: CIAP.

El CIAP presenta como objetivo principal desarroNatransferir sistemas de
informacion que mediante el uso de las tecnolodéata informacion y la comunicacion
(TIC) mejoren la disponibilidad de informacion, caimientos y vinculaciones entre

agentes de la cadena porcina en el territorio nati®@uarezt al, 2013).

En la pagina www.ciap.org.ar el programa SAP seiemita disponible en forma
gratuita. En el afio 2007, el SAP se comenzo a imghéar bajo la modalidad de prueba
piloto y luego, al afio siguiente, se difundié amplente a los diferentes usuarios de la
Argentina y otros paises. Cada usuario debe séadafgor alguna de las instituciones

gue administran el CIAP para poder acceder a aitigz programa (Suarez al, 2010).

’Cuando el usuario se inscribe en el SAP elige ustittinion aval. La institucion se contacta conlario y lo habilita
para utilizar el programa. Para la habilitaciorosss exige el interés manifiesto del usuario dizatila herramienta de
gestion. El rol de la institucion aval es resolasrconsultas que realicen los usuarios.
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El programa SAP determina los principales parametproductivos, productivos
y econdmicos; construye fichas técnicas de reptodes y calendarios de fechas
probables de celos y partos; ademas permite obpanémetros comparativos y agregados
de conjuntos de establecimientos; y construye mmésr segun las necesidades particulares

del usuario.

El CIAP a través de las vinculaciones mantenidaslas PYMES porcinas que
implementan el SAP produce trabajos de investigadib propdsito es generar de manera
permanente informacion confiable sobre gestioneaspectos reproductivos, productivos
y econOmicos de este tipo de empresas, para sereghadas por los agentes vinculados
al desarrollo del sector porcino nacional.

El CIAP es un espacio colaborativo, abierto, plgue promueve el uso de las TIC,
el trabajo conjunto, el aprovechamiento de infolidra@xistente y su creacion colectiva
para apoyar el desarrollo sustentable de la cader@na y de la sociedad en su conjunto
(Suarezt al, 2010).

GESTION EMPRESARIAL

El proceso de control en gestién implica el amglide distintos indicadores
mediante la comparacién con un conjunto de valdeeseferencia. El objetivo del control
es identificar ciertas desviaciones que afectarathego positivamente tanto al proceso

productivo como a los resultados econdmicos presgntuturos (Pomaet al, 1993).

En términos genéricos, la evaluacién al finalidarido productivo consiste en una
valoracion de rendimiento después de haber condplataa actividad. Se emplea para
determinar si se alcanzaron los objetivos buscgdastener indicios sobre las causas de
cualquier discrepancia. Constituye por lo tanto mstancia instructiva fundamental para

la programacioén y ejecucién subsiguientes (&asd., 1994).

El andlisis de resultados de un establecimientoipmrpuede establecerse de dos
maneras. En primer lugar, los estandares para cagipa pueden proceder de la misma

explotacion. Este tipo de analisis es llamado comamie analisis interno. El objetivo es
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evaluar los avances producidos en la explotacida krgo del tiempo, asi como la
idoneidad de las acciones o mejoras introducidas.ségundo lugar, los estandares
utilizados en el andlisis comparativo pueden sé&reas al establecimiento; este tipo de
analisis recibe el nombre de analisis externo. lgetiwo es establecer la posicion relativa
de la explotacion respecto a un grupo de criadéeoserdos, tanto de forma global como
detallada en los distintos aspectos productivason@micos (Pomaet al, 1993).

Para realizar el analisis y diagnostico se calcutaconjunto amplio de indices. El
namero de indices debe ajustarse a partir de feadaednde informacion contenida en los
datos y de la capacidad del técnico para analgddisponer de muchos indices, puede ser
redundante, conducir a confusién y finalmente difar el analisis. Por tal motivo, es
recomendable ofrecer el menor nimero de indiceiblpsesy con una interpretacion clara
de cada uno de ellos (Babot, 2001).

El registro de las actividades y operaciones delbéscimiento es un importante
instrumento para desarrollar la toma de decisi@resa empresa. Una toma de datos
metodica y ordenada posibilitara un adecuado detgoque revele las debilidades y
fortalezas en los establecimientos. Este analsimitira la implementaciéon de medidas

correctivas con el propésito de alcanzar una megabilidad de la empresa.

De acuerdo con Stephen y Coulter (2000), el prockesdoma de decisiones se
efectlia a través de diferentes etapas. La prinseeatablecer metas y objetivos especificos

para medir resultados y la segunda es identifieaaimente el problema.

La existencia de un problema se indica por unahbrexistente entre las metas y
objetivos de la empresa con los niveles de desemngesii. Asi, por ejemplo, una brecha
del 20 por ciento entre un objetivo de volumen éeta y el volumen de venta real
logrado, indican un problema. Hay que tener enteugue una situacion que implica un
problema para una persona puede representar wo eltaosas satisfactorio para otra. La

identificacién de un problema es subjetiva.
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La tercera etapa consiste en la elaboracién ddistaade alternativas visibles con
las que se podria resolver él o los problemas.sE@aso no se intenta evaluar cada una

de esas alternativas, sino solamente mencionarlas.

Después de identificar las alternativas, la persocargo de tomar la decision debe
analizar criticamente cada una de ellas. Las &mdal y debilidades de cada alternativa
resultan evidentes cuando se comparan con loswaggireviamente establecidos.

Posteriormente se debe elegir una alternativa.répgsito de esta seleccion es
resolver el problema para alcanzar un objetivordetedo. Este punto es muy importante:

significa que una decision no es el final en sip siolamente un medio para el fin.

A continuacién la alternativa debe ser implementadsea se debe comunicar la
decision a las personas afectadas y lograr quersprometan a ponerla en practica. Si las
personas que deberan poner en practica la decjz@dticipan en el proceso, las
probabilidades de que apoyen con entusiasmo dtadewseran mayores que si solo se les
ordena lo que deban hacer.

Finalmente una administracion efectiva involucra reedicion periodica de
resultados. Los resultados presentes son compacaaotos resultados planificados (el

objetivo), y los cambios que deben realizarse en da existir desviaciones.

Los cambios, de ser posibles, deben ser realizadnsrelacién a la soluciéon
escogida, en su implementacion. Otra forma de tdenaecisiones puede observarse a
través de la intuicién. Este es un proceso incenseisobre la base de la experiencia y el
juicio personal acumulado. De este modo, a pamiruta cantidad insuficiente de
informacion, el responsable a cargo no realiza né@lisis completo y sistematico del
problema, sino aplica su experiencia y su juicicspeal para tomar la decision (Stephen y
Coulter, 2000).

Existen numerosas PYMES porcinas en la Argentimapyasentan dificultades en
el uso de los registros. Por eso, son escasos dms ¢ghara establecer un adecuado
diagnéstico de la situacion econdmica por la qué asavesando el establecimiento. En
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estos casos, puede influir de manera directa lgsrencias o comentarios que se generan

entre los productores para determinar que decisise¢oman en la empresa.

Segun Babot (2001) la crianza de cerdos no esarea sencillaEn la actividad
porcina es necesario tomar decisiones tacticagatégicas de forma continua. El entorno
competitivo en el que se desarrolla la producci@geehque el proceso de toma de
decisiones sea especialmente importante y lasaegienes que se derivan son de gran

valor.

La mayor parte de las tomas de decisiones implicariesgo. Obviamente, existen
decisiones con un menor grado de incertidumbreas@ue son altamente riesgosas. En el
complejo mundo moderno donde los cambios de tadi@ldrse producen a una velocidad
vertiginosa, resulta necesario disponer del coojuté informacion que asegure una
acertada toma de decisiones y haga posible dismetuiiesgo de errar al decidir la

ejecucion de un determinado proyecto (SchnettleraMs, 2004).

En la toma de decisiones de una empresa uno a®hagonentes mas importantes
es la informacién real, completa y al dia. Para, s necesita de un programa informatico
integrado que permita automatizar todos los pracepmductivos y asi obtener

mensualmente informes actualizados de todas las deeuna empresa (Galeota, 1998).

Los sistemas de produccién tuvieron un gran avamrctda utilizacion de los
programas de gestion técnica y en el futuro sergbmara su uso. El desarrollo de nuevas
tecnologias electronicas e informaticas como pempjo la identificacion electrénica de
los animales, la transferencia de datos por fremaemodulada de radio, la aparicion de
ordenadores de bolsillo, entre otros, generalizatarso de la informéatica aplicada a todo
el proceso de produccion porcina. Este desarr@l@rscuentra inmerso en un mercado
porcino cada vez mas competitivo, que hara impne#aie el uso de estas tecnologias para
mejorar la productividad y la gestidon técnica yremuica de las explotaciones (Magallon
Botaya, 1993).

Las actuales aplicaciones informativas de gestidcidéen sobre la fase de

seguimiento de los factores productivos en difeierdscalas de tiempo, normalmente
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mensual. Estos programas son muy importantes gestadn de la empresa debido a que el
procedimiento en forma manual es complicado (Nageteal, 1993).

Una de las principales dificultades que aparecempdicar estas herramientas
informaticas de gestion es la surgida en las etdpdsterpretacion de resultados ya que

requiere tiempo y esfuerzo (Ponedral, 1993).

Un problema comun en los productores es que cardeela formacion y la
estructura adecuada para administrar los recuo®jén disponen de escasa informacion
empresarial para la toma de decisiones. Si biepragrama de gestién constituye una

herramienta (til, las actividades cotidianas sord&mentalegBuxadé, 2003).

Por otra parte, las exigencias del mercado, ernend los productores
continuamente a decisiones complejas y dificiles tomar. Es por ello, que la
administracion de un establecimiento requiere cocda técnicas modernas, sustentadas
sobre una base sélida de conocimientos, que permpi@nificar, controlar y evaluar
adecuadamente a cada empresa. Para lograr unasitimian eficiente, se requiere de un
sistema de informacion confiable, adecuado y efiehzual sea capaz de entregar toda la
informacion necesaria en el momento oportuno yla@structura adecuada (Lerdémal,
1998).

Las condiciones actuales, y posiblemente las fsfuen las que se deben
desenvolver las PYMES porcinas no dejan demasiaatgen para el error en la toma de
decisiones. Por ello, frente a las manifiestastéiobnes en sus gerenciamientos, se
considera de fundamental importancia que los resgides de estas empresas busquen un

mayor respaldo en el asesoramiento técnico (Sedidz 2008a).

La funcién del responsable de la explotacion escdu$a combinacion mas
apropiada de las medidas tecnologicas, para quénemon del sistema de produccion
adoptado y la finalidad del criadero, el esquemedpubrindar eficiencia y economia. El
progreso observado en el conocimiento de las digetgcnologias, influye en la
produccion de cerdos, y origina la necesidad derapala actualizacion, con miras a la
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introduccién constante de modificaciones, que pemmioperar en un contexto mas

complejo y competitivo.

ENFOQUE DEL PROBLEMA

En Mayo de 2012, desde el CIAP se realizé un indode la situacion de los
usuarios del SAP en la Argentina revelando quetieris331 usuarios inscriptos en el
programa. De la totalidad de los usuarios, el 4B%nscribié al SAP pero nunca ingreso
datos al programa. Por su parte, el 35% de losriesuagresaron datos al SAP pero
suspendieron la carga de datos por un periodo namybmeses y solo el 20% de los
usuarios se encuentran cargando datos en formaefrex (han transcurridmenos de 4
meses desde la ultima carga de datos). Cabe desgiaeadambién utilizan el programa
SAP usuarios de otros paises como Uruguay, Clelgl, IEcuador, Venezuela, Colombia y

México.

En la provincia de Cérdoba se encuentran regissrd80 usuarios de los cuales el
44 % nunca utilizaron el SAP, el 35 % son los ussajue suspendieron la carga de datos
por un periodo mayor a 4 meses y el 21% correspendes que utilizan el SAP

regularmente, reflejando una situacion semejatdeealidad de los usuarios en la nacién.

Segun datos del SENASA (2013), en la provincia Gdad existen 10.416
productores porcinos dentro de los cuales alredeed@.500 corresponden a las PYMES

porcinas y tan solo 150 se inscribieron en el @Eogr SAP.

Los pequeiios y medianos sistemas productivos pargjue representan alrededor
de 50% de las cerdas madres en produccion delgraggneral, no logran producir 16 a 18
cerdos terminados por madre/afio porque la faligedgon correcta no permite identificar
y controlar aspectos productivos, reproductivos, @lie terminan afectando o influyendo

sobre la cantidad final de cerdos terminados palrefario.

En este marco se proponen preguntas introductquiasorientan el analisis del
problema: ¢por qué existen usuarios que a pesdraderse inscripto al SAP nunca

comenzaron a utilizarlo?, ¢ cuales son las causdagpque los usuarios que comenzaron a
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ingresar datos al SAP luego suspendieron la cagiaths?, ¢ cuales son los beneficios que
obtuvieron los usuarios a partir de la implemedgtaaiel SAP que los llevé a continuar
utilizandolo?, ¢ qué factores incidieron en la imm@atacion del programa SAP desde su

inicio hasta la actualidad?

OBJETIVO GENERAL

Determinar la valoracion y las caracteristicastizacion del SAP desde la vision

de los diferentes usuarios en la provincia de Giado

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Describir las caracteristicas de los usuarios y distemas productivos

habilitados a utilizar el SAP.

« Evaluar la implementacion de la herramienta SAPpaote de los diferentes

usuarios.

e Conocer los resultados de la utilizacion del progray analizar el impacto
gue generan en el propio usuario, en el sistemduptivo y en el proceso de

implementacion mismo.

HIPOTESIS

La implementacién del SAP como herramienta de @este los establecimientos
porcinos y la continuidad en su uso estan influjgtas la valoracion que el productor tiene
con respecto a la utilizacion de los registrosgraldo de tecnologia aplicado al sistema

productivo y el tipo de asesoramiento profesion@ se realiza en el establecimiento.
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CAPITULO 2

MATERIALES Y METODOS

Este trabajo se orientdé en la busqueda de infodmasbbre las experiencias,
opiniones, valores, etc. que los productores ussiatie este instrumento evidencian
respecto a la utilidad del SAP como una verdaderaimienta de Gestion, en los sistemas

de produccion analizados. Por todo esto se plamadnvestigacion de tipo cualitativa.

Por las caracteristicas del tema a investigar seirmé a la metodologia
denominada Estudio de Caso, el cual se caracigoizaer un tratamiento global/holistico
de un problema, proceso o fendmeno, en el que seeotra todo el foco de atencidon
investigativa, ya se trate de un individuo, grupegganizacion, institucion o pequefa
comunidadAnder-Egg, 2003).

A través de este estudio, la intencidn fue deteaimlan complejidad del caso, dentro
del cual ‘tiertos hallazgos podrian ser generalizados medianta logica inductiva a
todos los otros casos que comparten semejanteansit@ncias o situaciones{Ander-
Egg, 2003).

El caso abordado comprende el desempefio de logiassuaonsideraciones,
ventajas y limitaciones con respecto a la impleamdh del programa: Sistema de

Seguimiento de Actividades Porcinas en la providei&ordoba.

Este caso fue considerado pertinente por ser kaueds/o de otros casos en los
que se utilizan programas informaticos de gestiara el diagndstico y andlisis de la
situacion del establecimiento porcino y la posteidona de decision.

Los programas informaticos de registros fisicos cpnémicos destinados a
establecimientos porcinos que se encuentran disiesnien la Argentina deben ser
instalados en la computadora para poder ser utdzaEn cambio, el SAP es el Gnico
sistema confeccionado en la nacién que es acciam&@doés de Internet.
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El area de estudio comprende a la provincia de @bard_a decision se fundamenta
en que esta provincia se ubica en segundo lugarespecto a la cantidad de cabezas de
ganado porcino del pdjssegin datos del SENASA (2013). Ademas, en estdrnmia se

encuentra el 60% de los usuarios del $AP

La provincia de Cérdoba en conjunto con las praasce Buenos Aires y Santa
Fe concentran el 66% de las existencias de garadmp en la nacion (SENASA, 2013).
Esto se debe a que el cerdo se produce en las smmmas donde se obtiene su principal
alimento, dado que es mas econdémico transportarimlal terminado y no varias veces su
peso en alimentos. La Argentina no escapa a efloggan volumen de la produccién de
porcinos coincide con el area de cultivo del ma&,decir, la zona nidcleo pampeana,
donde ademas se aprovechan el sorgo granifersgjdagranos basicos y de uso masivo

para la preparacion de los alimentos (Brunori, 2013

El universo de analisis que se consider6 para estiedio fue el conjunto de
usuarios del programa SAP que pertenecen a lanmiavde Cdérdoba. Las unidades de
analisis fueron los usuarios que utilizan el progaéSAP dentro de su propia explotacion

porcina y aquellos usuarios que lo utilizan paesasar establecimientos porcicolas.

Los usuarios se clasificarda priori ” en base a su participacion en el programa
SAP:

» Usuarios activos: aquellas personas que utilizg®Ad# y se encuentran cargando

datos con un retraso de hasta 4 ntese=!| ingreso de los mismos.

3 Las existencias de cerdos en la Argentina es2#1 483 cabezas, de las cuales la provincia de Bartene 929.204
cabezas, con 164.666 cerdas madres (SENASA, 2013).

* No todos los usuarios que son avalados por léslicisnes de Cérdoba pertenecen a la provincia.

> Un retraso mayor a 4 meses en la carga de datdsanmgue no se han ingresado los datos basicos smmdos
servicios de las cerdas madres. Por lo tantoaakturrir el periodo de gestacion de 114 diasdesap motivo que se
tomo 4 meses) las personas no podran conocerés taey programa SAP que cerda debe parir y tampecegistraran
en el SAP datos de partos, destete, etc.
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Usuarios pasivos: aquellas personas que utilizakr@AP, y luego suspendieron la
carga de datos por un periodo de tiempo mayor &gksna partir de la fecha de

analisis.

Usuarios Latentes: corresponde a las personas @s&omaron su ingreso al

programa y nunca lo utilizaron porque no cargaliagim dato al SAP.

Para el presente trabajo en cada unidad de anaésisstudiaron 54 variables

(Anexo 1), las cuales fueron asociadas en 4 grupos:

A-

Usuario: agrupa a las caracteristicas del usuaitoeg el responsable de utilizar el
programa SAP en un establecimiento porcino.

Sistema Productivo: agrupa a las caracteristidasistema productivo porcicola en

el cual el usuario utiliza el programa SAP.

Implementacion: agrupa las variables relacionatipsogeso de interaccion de los

usuarios con el SAP.

Resultados: agrupa las variables relacionadas enh@sgentes de la utilizacion del
programa SAP.

Se consider6 a estos grupos de variables en wEdrelcausa-consecuencia en el

proceso de adopcion estudiado segun se muestaa-égura 2.1.
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PROCESO DE ADOPCION

USUARIO SISTEMA PRODUCTIVO

IMPLEMENTACION

RESULTADOS

Fig. 2.1 Relaciones entre las variables en estudio.

El método de relevamiento que se empleo fue ehttewastas personales, por las
caracteristicas de este tipo de estudio se utlizauestionaridscon preguntas como
punto de referencia, pero lo esencial es el gugtedhas que se consideran relevantes para

este trabajo de investigacion.

Se realizaron entrevistas a los usuarios del S&Rigmente clasificados en las 3
categorias ya definidas: activos, pasivos y laterRara la realizacion de las entrevistas se

contemplaron las siguientes condiciones:

® Se utilizan 3 cuestionarios de acuerdo con la setamion de usuarios ya definida, la mayor partesléndicadores a
relevar son comunes y otros varian en relaciérizoategoria de usuario.
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1-Caracter cualitativo de la investigacién que busaptar percepciones y actitudes
de los entrevistados mas alla de las variables éstiadio por ello para evitar posibles

variaciones las entrevistas fueron realizadas parsola persona (el autor de este trabajo).

2-Realizacion de las entrevistas en un periodoedepb acotado: en los meses de
junio, julio y agosto de 2012 para garantizar sanai$ condiciones de contexto de todos los

entrevistados.

3-Capacidad operativa del autor de la tesis paradlzacion de las entrevistas por

el territorio incluido en la investigacion.

Se realizé un muestreo no probabilistico intendioRara definir la cantidad de
entrevistados se decidio realizar una muestraepresente como minimo al 20% de total.

Ademas se mantuvo esa proporcion en cada catefgotisuario.

La seleccion de los entrevistados fue al azar detdgrcada grupo. Si no se podia
concretar la entrevista se reemplazd por otro aiglo la misma metodologia. Se
realizaron 33 entrevistas: 14 corresponden a umsidatentes, 12 usuarios pasivos y 7 a

usuarios activos.

En la provincia de Cdérdoba los usuarios del SARrsmientran distribuidos en 76

localidades (Fig. 2.2). En cada localidad solordecgistd a un usuario.
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D localidades con usuario/s sin entrevistar

Fig. 2.2 Ubicacion de las localidades de los ussatel Sistema de Seguimiento de
Actividades Porcinas en la provincia de Cérdoba.

Para la realizacion del trabajo primero se contaao forma telefénica y/o
presencial a los usuarios del SAP seleccionadasmtwpdad en que se comentaron los
objetivos del estudio de investigacion y se sditataprobacion para efectuar la entrevista.
Posteriormente, las entrevistas a los usuarioseabzaron en sus establecimientos o
viviendas. El horario de las entrevistas fue prepu@or los usuarios de acuerdo con sus
actividades, todas las entrevistas fueron realgzadmante el dia. Tuvieron una duracién

promedio de media hora.
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Al comienzo de la entrevista se explicaron los taps e importancia de la

investigacion para obtener la mayor motivacion lglsoracion de los usuarios.

Antes de la implementacion de la entrevista seizealn estudio piloto para
permitir apreciar y mejorar el funcionamiento deéstionario. El objetivo fue evaluar la

eficiencia del cuestionario y si aparecen incormeteis determinar como subsanarlos.

La prueba piloto se realizé con tres usuarios gu@&@gara ajustar el cuestionario
para obtener una mayor y mejor informacion. Losstiaearios elaborados se incluyen en

el Apéndice de este trabajo (ver Anexo 2).

Los usuarios pudieron expresarse libremente. Seuv@men claro que durante el
discurso debian recolectarse los elementos comuesse lograria reconstruir todo lo
referente a la implementacion del programa infoitndaSAP, por ello se utiliz6 un

grabador con previa autorizacion del entrevistado.

Con el fin de caracterizar y comparar los diferertipos de usuarios, los datos
obtenidos de las entrevistas fueron procesadosinakzaron todas las variables, tanto
cuantitativas como cualitativas separadamentevedrde analisis descriptivos mediante
gréficos y tablas de frecuencias con el prograntadegico InfoStat (Di Rienzet al.,
2008). También se utilizO el programa estadistié® SSAS, 2003) para realizar un
analisis estadistico de tablas de contingenciaetaest exacto de Fisher. Este andlisis
permitio relacionar dos variables y confirmar aldijpp de asociacion entre las mismas.
Luego se realizaron analisis de correspondenciadipt&ijpara conocer los niveles de las

variables que estaban relacionados.
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CAPITULO 3

RESULTADOS Y DISCUSION

CARACTERIZACION DE LOS USUARIOS Y SISTEMAS
PRODUCTIVOS

La edad de los usuarios comprende un amplio raagded25 hasta 60 afios con un
promedio de 38 afos. Existen personas jovenes ape foco tiempo comenzaron con la
actividad porcina, sin embargo, también participarsonas mayores con antigiiedad en la
actividad. Con respecto al domicilio de los ususgria mayor parte (88%) reside en zonas

urbanas y el resto en zonas rurales.

Las personas entrevistadas fueron indagadas sbliod gue desempefian en la
explotacion porcina. Todos los usuarios activosas@sores (Médicos Veterinarios) en los
establecimientos donde trabajan. En cambio, losarigsi pasivos y latentes son
productores o empleados de los establecimientoduptiwos o bien encargados de la

seccién de produccién porcina de los colegios stmios agrotécnicds

Se observo que entre los usuarios entrevistadosabkagiacion de la variable
categoria de usuario (activo, pasivo y latentea yducacion formal recibida que es el
grado de educacion formal alcanzado por ellos. @irpdel andlisis de correspondencia
multiple se determind que el grupo de usuariosv@stse encuentra relacionado con el
nivel universitario. Los grupos de usuarios pasiyodatentes estan asociados a la
ensefianza secundaria (Fig. 3.1). La mayor par@&)@® los usuarios pasivos y latentes

presentaron un nivel de educacion secundariastl posee titulo universitario.

7 . .. . . z . . L.
En el estudio participaron colegios secundariostagnicos que poseen un criadero de cerdos ernahlezsmiento.
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Fig. 3.1 Biplot del andlisis de correspondenciatipi@. Relacion entre la categoria de
usuario y educacion formal recibida.

Todos los entrevistados manifiestan actualizarseosocimientos sobre porcinos

principalmente por medio de Internet (37%) (Fig) 3.
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Internet
Cursos
Reuniones
Revistas
Boletines
Interconsulta profesiona
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Television
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Fig. 3.2 Métodos utilizados para informarse sobreds referidos a porcinos.

La mayor parte de las personas consultadas pami@p entidades o asociaciones
agropecuarias siendo el programa Cambio Rural sime&ncionado (39%) (Fig. 3.3).

45%
40%
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% - .
0% - . . —
Cambio Rural No participa  Entidad Cooperativa Crea
Gremial

Fig. 3.3 Participacion de los usuarios del SAPsTiaciones agropecuarias.
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El estudio revela que solo el 12% de los usuarr®etcomo Unica actividad en sus

establecimientos la produccion porcina, mientrag @l resto (88%) comparte esta

produccion con otras actividades agropecuarias.

El 70% de los usuarios activos manifiestan que rladyccion porcina es la

actividad que mayores ganancias genera en su sigterductivo (Fig. 3.4).

Contratista
Rural 10%

Otros 10%

Agricultur
10%

Porcinos 70%

Fig. 3.4 Actividad agropecuaria que mayores ga@angenera en el establecimiento en los

Usuarios Activos.

Los usuarios pasivos expresan que las dos actesdgde mayores ganancias

generan son los porcinos y la agricultura (Fig).Mientras que el 50% de los usuarios

latentes declaran que las mayores ganancias |lasaglnagricultura (Fig. 3.6).
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S Porcinos 36%
Industrializaci6
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Tambo 14%

Agricultura
29%

Fig. 3.5 Actividad agropecuaria que mayores gam@angenera en el establecimiento de los
Usuarios Pasivos.

Alquiler campo
6%

Bovinos 13% Agricultura

50%

Fig. 3.6 Actividad agropecuaria que mayores gam@angenera en el establecimiento de los
Usuarios Latentes.
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En cuanto a la antigliedad de la cria de cerdoppsenta cada establecimiento,
los criaderos de los usuarios activos son los méangs con una mediana de 5 afos, luego

los pasivos con 9 afios y por ultimo los que tiem&s afos en la cria porcina son los
latentes con 13 afios.

En la actividad porcina se categoriza la dimensi@os establecimientos a través
del numero de cerdas madres productivas. El naehenmadres en los establecimientos
relevados oscilé desde un minimo de 10 hasta uninmaxe 250 cerdas madres en
produccion. Los establecimientos de los usuarids’asc son los mas grandes con un
promedio de 96 cerdas, luego le contintan losmeesgede los usuarios pasivos con 70

cerdas, y los criaderos mas pequefios correspontienusuarios latentes con una media
de 52 cerdas (Tabla 3.1).

Tabla 3.1 Numero de cerdas madres productivas dagiategoria de usuario del SAP.

Categoria de Numero de Cerdas Madres
Usuario

Minimo Maximo Media
Activo 50 250 96
Pasivo 12 250 70
Latente 10 125 52

Cerca de la totalidad de los usuarios (97%) prasenna produccion de ciclo
completo integrada por los reproductores y el etgyde los animales con pesos superiores
a los 100 kg. Estos resultados concuerdan condbtiadios por Zapatat al (2003), al
estudiar las caracteristicas comerciales de loduptores porcinos en el sur de Santa Fe.
El 3% de los usuarios realiza la produccion dedeel para la venta. Ninguno de los
entrevistados trabaja como invernador.

En Argentina los cerdos se conducen tanto en sasterompletamente bajo techo
(Fig. 3.7) como en sistemas totalmente al airesliffig. 3.8) 0 en sistemas llamados
mixtos que presentan algunas categorias bajo ieohas al aire libre (Campagna, 2012).

La mayor parte de los usuarios del SAP (46%) coenlga sistema en forma mixta.
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Fig. 3.8 Sistema de produccion porcina al aireeliBtiquete de cerdos en recria.

Es de destacar el buen nivel de tecnologia en malee|a piara que disponen los
sistemas relevados. De acuerdo con los resultabtenidos el 82% de los usuarios
organizan los sistemas reproductivos de los estiatientos en bandas o grupos de cerdas
madres. El 62% de los criaderos de cerdos de loarios activos y pasivos utilizan

33



servicio natural individual e inseminacion artifici Por el contrario, en los usuarios
latentes la mayor parte (50%) implementa el sesvicatural individual. Un bajo

porcentaje (1%) de usuarios del SAP utiliza seounatural grupal.

Como método de diagnostico de gestacion, el 59%sleisuarios entrevistados
realiza observaciéon de repeticion de celos conilf@del 25% observacién de repeticion
de celos sin padrillo, el 12% utiliza el aparataitteasonido y el 4% ecografo.

Para determinar el nivel de productividad del eradse consideraron las variables
relevadas: “numero de cerdos terminados/madre/gitipo de instalaciones” que se
combinaron para este trabajo siguiendo lo plantgamtoBrunori (2009b) y Rodriguez
Fazzone y Figueroa (2012) obteniendo una escateeths(Tabla 3.2).

Tabla 3.2 Escala de productividad compuesta parielero de cerdos terminados por
madre por afio en relacion con el tipo de instafeso

Tipo de Instalaciones Numero de cerdos terminados/madre/afio
Bajo techo <16 17a19 20 >20
Mixto <14 15a17 18 >18
Al aire libre <12 13a15 16 >16
Productividad : Muy Baja Baja Buena Muy Buena

Del total de los usuarios del SAP se encontré6 quenayor parte (42%) de los
establecimientos presentdé una muy baja productlyida33% baja productividad, el 7%
buena productividad y el 3% muy buena productividddesto de los usuarios (15%) no
conoce la productividad de su establecimiento. T@mBe hall6 que los criaderos con
instalaciones bajo techo que tiene mayores nidgegversion econdmica presentan muy
bajo nivel de productividad (Tabla 3.3).
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Tabla 3.3 Nivel de productividad de los estableeitos inscriptos al SAP en relacion al
tipo de instalaciones.

Tipo de Productividad

instalaciones "y Baja Baja Buena Muy Buena Sin registros
Bajo techo 15% 0% 0% 0% 0%
Mixto 15% 12% 7% 0% 12%

Al aire libre 12% 21% 0% 3% 3%

Total 42% 33% 7% 3% 15%

Se encontré relacion entre la variable tipo de alastones y el nivel de
productividad. A partir del analisis de corresporai@ multiple se observd asociacion
entre el grupo de productores que presentan ensistsmas productivos porcinos
instalaciones bajo techo con una muy baja proddetily asi como del grupo de criaderos
de cerdos con instalaciones al aire libre con wja productividad. Una asociacion algo
mas débil que las anteriores se encontro entreuplbogde productores que tienen en sus

establecimientos instalaciones mixtas y una buesdugtividad (Fig. 3.9).
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Fig. 3.9 Biplot del analisis de correspondencia tipi@. Relacion entre el tipo de
instalaciones y el nivel de productividad.

No se encontraron diferencias en los niveles déyatividad entre los usuarios que
utilizan y los que no emplean un programa inforotatde gestion porcina en sus
establecimientos. Esto difiere con lo obtenido lggun Kim et al (2014) en su trabajo de
investigacion sobre el programa PigPlan en Corst &utor encontré que los productores
porcinos que utilizan dicho programa presentan mesymiveles de productividad en
comparacion con los productores que no usan uensasinformatico de gestion en sus

establecimientos.

En los usuarios activos que utilizan el SAP so6lo14P6 tiene muy buena
productividad, el resto baja y muy baja. Paralelamela mayor parte de los usuarios
pasivos (42%) tiene muy baja productividad y de enarsimilar el 43% de los latentes

presenta muy baja productividad (Tabla 3.4).

36



Tabla 3.4 Productividad de los sistemas porcinosaeerdo con la categoria de usuario
del SAP.

Categoria de Productividad

Usuario Muy Baja Baja Buena Muy Buena
Activo 43% 43% 0% 14%
Pasivo 42% 25% 8% 0%
Latente 43% 36% 7% 0%

Si bien, todos los usuarios activos conocen swusaswde produccion, el 25% de los
usuarios pasivos y el 14% de los latentes no sabémiveles de productividad existen en
sus establecimientos. En consecuencia, en losioswsstivos que utilizan un programa
informatico de gestion pueden saber qué esta srabalien sus criaderos de cerdos. Por el

contrario, en aquellos que no usan un programantitico de registros no todos conocen
su productividad.

El 86% de los usuarios activos conocen la conversdimenticia de su
establecimiento, en cambio el 67% de los usuaramsvps y el 71% de los latentes
manifestaron desconocer este indicador. Todos s$tablecimientos que si conocen la
conversién alimenticia global de la piara se entraerpor debajo de un nivel 6ptimo para
el tipo de instalacion de acuerdo con los valoex®mendados por Musfeldt (1994) y
German Alarcoret al. (2005).

Los usuarios entrevistados presentaron una altabiladad en cuanto al principal
destino de venta de los animales. El 41% vendetdimente al frigorifico, el 25% lo hace

a través de intermediarios, el 15% directo al mablel 12% a chacinadores y el 7% a
invernadores.

De acuerdo con la informacion disponible en otrabajos (Brunori, 2007) cada
sistema productivo requiere diferente cantidadpbrarios:

» Al aire libre: 1 operario cada 30 cerdas madres.

* Mixto: 1 operario cada 50 cerdas madres.
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* Bajo techo: 1 operario cada 80 cerdas madres.

Con respecto a estos parametros, se encontré quaylar parte de los criaderos
poseen suficiente cantidad de operarios para atemd@stablecimiento y solo el 12%

presenta una deficiencia de personal.

Respecto a la mano de obra en estos establecisiesitd39% corresponde a

productores, el 39% a empleados y 22% son fanslidedos productores.

El asesoramiento profesional que reciben los estmbientos entrevistados se

clasificé de la siguiente manera:

* Asesoramiento integral permanente: asesora todestablecimiento de manera

continua.

* Asesoramiento parcial permanente: asesora una pafteestablecimiento de

manera continua, por ejemplo: sanidad, nutricién.

» Asesoramiento parcial esporadico: asesora una @aktestablecimiento en forma

esporadica.

Todos los usuarios activos cuentan con asesoramietgégral permanente de
Médicos Veterinarios, responsables de la utilizaciél programa SAP. El 42% de los
establecimientos de los usuarios pasivos tienesoemmiento integral permanente, el 33%
asesoramiento parcial esporadico y el 25% careeemasiktencia profesional. En los
establecimientos de los usuarios latentes el am®semto es variable: el 50% tiene
asesoramiento integral permanente, el 29% posegoapermanente del Ingeniero
Agrénomo (productor) y un Médico Veterinario ennfiar parcial esporadica, el 7% cuenta
con asesoramiento parcial permanente, el 7% erafpamcial esporadica y el 7% carece

de ayuda profesional.
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El 97% de los usuarios presentaron un sistema eldifidacion de las cerdas
reproductoras. El sistema de caravana es el disode identificacion que implementa la

mayor parte de los usuarios (Fig. 3.10).

Sistema
Australiano y

Sistema Ningulno 6% Tatuaje 3%

Australiano y
Caravana 9%

Sistema
Australiano
9%

Caravana 73%

Fig. 3.10 Sistemas de identificacion de las cerdpsoductoras implementados por los
usuarios del SAP.

También se compard la antigiedad en la utilizadlénlos registros con la
antigledad del establecimiento en la producciéeipar(Tabla 3.5). Los sistemas de los
usuarios activos son los que comenzaron mas répitlevar registros desde que se
iniciaron en la actividad porcina (3 afios), lueguen los sistemas de los usuarios pasivos
(4 afos) y por ultimo los de los usuarios latefit€sanos). Estos Gltimos establecimientos
poseen mayor antigiiedad y son los que mas tardenzamon a hacer registros.
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Tabla 3.5 Relacién entta antigiiedad en la utilizacion de los registrda gntigliedad del
establecimiento en produccién porcina.

Categoria de  Antigiiedad utilizacion de  Antigledad Diferencia de
usuarios registros (mediana) Establecimiento tiempo entre que
(mediana) comenzaron a
producir y a tomar
registros
Activos 2 afios 5 afios 3 afios
Pasivos 5 afos 9 afnos 4 anos
Latentes 3 afios 13 afos 10 afos

Con respecto al método utilizado para tomar lossglatcampo en el dia a dia el
33% utiliza planillas propias, el 26% cuadernd o libretita, el 15% planillas del SAP y
el 4% planillas de INTA recomendadas por Camiabal (1993).

Para obtener resultados a partir de los datos sleelgistros, todos los usuarios
activos utilizaron el SAP. En los usuarios paseio82% utilizoé planillas escritas y el resto
el programa Excel. En cambio, un poco mas de ladrde los usuarios latentes llevo a
cabo planillas de Excel, el 33% planillas escriyjasn 13% no realiz6 registros. Los
usuarios pasivos y latentes no utilizaron ninglmggama de caracteristicas similares al
SAP.

INTERACCION DE LOS USUARIOS CON EL SISTEMA DE
SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES PORCINAS

Se determind que el 60% de los usuarios de estanfienta de gestion se informo
sobre este programa asistiendo a charlas técrétak5% se enteré por medio de la
Universidad, el 13% a través de otras personadYeepor correo electrénico, tan sélo el
6% a través de Internet siendo este acceso poredimdiona el programa y el 3% se
informo por medio del Concejo Federal de Inverssof@1). Ninguno de los entrevistados

conocio al SAP a través de los medios de comurdinammo la radio y la television.

La mayor parte de los usuarios se informaron sebpeograma SAP en una charla
técnica. Este resultado no sucedio al azar ya lgGeA® organiza anualmente las jornadas

nacionales de actualizacion porcina en las locddéidade las instituciones que lo
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conforman: Rio Cuarto (Cba.), Marcos Juarez (ClRig. 3.11), Ciudad de Cordoba,
Rosario (Santa Fe), Santa Rosa (La Pampa), Chbelel (Rio Negro), Ciudad de Buenos
Aires y Montevideo (Uruguay). Del mismo modo, cuataks profesionales que integran el
CIAP participan en disertaciones de diferentes ®gencolaboran en la difusion del
programa SAP. También el CIAP participa de manectivaa en diversas ferias,

exposiciones y jornadas.

Fig. 3.11 Il Encuentro del CIAP realizado en EEATINMarcos Juarez, 2010. Fuente:
CIAP.

A partir de los datos relevados en las entrevissaisnportante destacar que existio
relacion entre la variable categoria de usuaritivi@cpasivo y latente) y la capacitacion
sobre el SAP. Esta Ultima variable se refiere eal@acitacion que los usuarios realizaron
para aprender a utilizar el programa SAP. Por meibkb andlisis estadistico de
correspondencia multiple se observéd una asociasine el grupo de usuarios activos con
la realizacion del curso a distancia. Este cursinesrtante porque brinda conocimientos
y desarrolla habilidades en el manejo del progr&#R y de esta manera permite utilizar
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todo el potencial de dicha herramienta. En el grdpaisuarios latentes se observéd una
asociacion con la autocapacitacion, lo cual imptjaa el usuario aprendi6 sélo a usar el
SAP. Una asociacion algo mas fuerte que las antsrise encontré entre los usuarios
pasivos con la asistencia a las charlas (Fig. 3iR)embargo, las jornadas del CIAP (Fig.
3.13) se refieren a diferentes temas del sectobies contribuyen a difundir el programa,

no se refieren a la metodologia para usar el séstem
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‘ Categoria de usuario ‘ Capacitacion sobre el SAP

Fig. 3.12 Biplot del analisis de correspondencidtiplé@. Relacion entre categoria de
usuario y la capacitacion sobre el SAP.

42



Jornadas Nacionales

de Actuallzg‘clén Porcina q A

----- ® AL IRTREmECIAn
BABAE FANCIES

> Il Encuentro del CIAP
Rosario - 24 y 25 de Noviembre - 8 hs.
A Sede de Gobierno Universidad Nacional de Rosario - Maipo 1065
=

Agentes de la cadena porcina nacional como productores, técnicos, representantes de instituciones,
empresas, docentes, estudiantes y otros.

Brindar informacidn de interés y favorecer vinculaciones que aporten al desarrollo sustentable
5 de la cadena porcina nacional, regional y local.

Jueves 24 Viernes 25
% Importancia de la informacidn, los conocmientos Cama profunda.

y las vinculaciones para el desamolo susientable e e

de la cadena porcina.

Experiencias asocativas y de ntegracon
Stuacion actual, evolucion y politicas productiva y comercial.
para el desarrolio. Oportunidades para el desarrolio

de la cadena porcina.

Inviton:

@eo EgEHDw_o

“ — A Sl o

Inscripciones hasta el 21 de noviembre
en www.ciap.org.ar y en

Informes i :f z-‘-uuu:zmu

Info@clap.org.ar 0358.-4676514 / 0341.4970080 Int: 263

Fig. 3.13 Afiche de difusion de las Jornadas Naaiesde Actualizacion Porcina y i
Encuentro del CIAP. Fuente: CIAP.

Los resultados mostraron que existid relacion datnariable capacitacion de los
usuarios sobre el SAP y la periodicidad de cargdadies al programa. Esto se refiere a la
frecuencia de tiempo para ingresar los datos al .SAPpartir del analisis de
correspondencia multiple se observo que aquelloarics que se capacitaron a través de
charlas, curso a distancia y explicacién persoaallas personas que pertenecen al CIAP
(Fig. 3.14) se ven asociados a frecuencias de samanal, quincenal, mensual y cada 21
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dias. Mientras que el grupo de usuarios que nap&cité muestra relacion con una infima
utilizacion del sistema informatico. También seeastsé una asociacion algo mas débil que
la anteriores entre el autoaprendizaje con la paracion de algunos datos al SAP. (Fig.
3.15).
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Fig. 3.14 Puesto del CIAP en Fericerdo 2009 doedexplicaban las utilidades del
programa. Fuente: CIAP.
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Fig. 3.15 Biplot del analisis de correspondencidtipl@. Relacion entre capacitacion de
los usuarios sobre el SAP y la periodicidad deadegdatos al programa.

Asimismo se determiné el periodo de tiempo en gseukuarios participan en el
SAP. Para ello se consideré el periodo comprenelidice la fecha de habilitacién al SAP
de cada usuario hasta mayo de 2012 (un mes antesldear las entrevistas). Se puede
apreciar que los usuarios activos presentan unquimne 2 afios y 4 meses participando
en el SAP, mientras que los pasivos tienen un pdade 2 afios y 2 meses y los latentes
presentan un promedio de 1 afio y 4 meses desdeayoe habilitados a ingresar datos al
SAP. En forma general, se puede apreciar que amsleaios activos y pasivos fue similar
el periodo de tiempo promedio en que participarleBAP, en cambio, en los usuarios
latentes que no cargaron datos al SAP es menmngbd desde que fueron habilitados al

programa.
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El 60% de los usuarios activos y el 75% de losvoascargaron los datos en el
programa SAP directamente de las anotaciones accaRgr otra parte, el 20% de los
usuarios activos y el 8% de los usuarios pasivasgoo traspasaron los datos de las
anotaciones a campo a planillas escritas del SA®lpago ingresar los datos al programa.
En cambio, el 20% de los usuarios activos y el Hié%os pasivos traspasaron los datos de
las anotaciones a campo al programa Excel y posteente ingresaron los datos desde el

Excel al programa SAP.

En los usuarios activos la frecuencia de cargaatlescal SAP es variable pudiendo
ser semanal, quincenal, trisemanal y mensual. Erusnarios pasivos el 74% cargaron
datos en forma semanal, quincenal y mensual. Eb rds los usuarios pasivos solo
ingresaron algunos datos al programa: el 17% lo &iztres ocasiones y el 9% cargo dos

veces datos al SAP.

Se observé que en los usuarios entrevistados hagiaa®n entre la variable
actividad con mayores ganancias del establecimiefd@eriodicidad de carga de datos al
programa. La actividad agropecuaria con mayoresargaas se refiere a cual es la
actividad principal que mayores ganancias econ@jesmera en el establecimiento. Por
medio del andlisis estadistico de correspondendidtipie se percibié que aquellos
establecimientos que consideran a la actividadiqrcomo la que mayores ganancias
generan se encuentran relacionados con frecuetieigarga al SAP en forma semanal,
quincenal y cada 21 dias. Por el contrario, lasresfs que presentan a la agricultura
como la actividad productiva que mayores ganangéera en sus establecimientos se
encuentran relacionadas con una reducida partiéipan el SAP ya que soélo cargaron
unos pocos datos al sistema (Fig. 3.16).
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Fig. 3.16 Biplot del analisis de correspondencidtiplé. Relacion entre actividad con
mayores ganancias del establecimiento y la pertaticde carga de datos al programa.

La responsabilidad del uso del SAP recae en tamogdtablecimientos sobre una
sola persona, se observa que el uso del prograerafesma personal y no de un conjunto

de personas.

El ingreso de datos al programa SAP se puede dacgos maneras distintas. Una,
registrar los datos en archivos de texto sin estaectado a Internet para luego ingresar a
la web y poder subirloal programa SAP. Este sistema fue desarrolladetpropdsito de
facilitar el registro de datos disminuyendo losnigws de conexion en Internet (CIAP,
2011), sin embargo, este método de carga de datfisenimplementado por ninguno de

los entrevistados.
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La segunda opcion de la carga de datos es hadertiannente a través de Internet
en la cual el usuario incorpora los datos en lesetites planillas del programa. Este fue el

meétodo empleado por todos los usuarios activosiyps

La mayor parte de los usuarios activos (43%) realiz consultas con las
instituciones avales del Centro de Informacion d@évidades Porcinas en forma mensual.
En cambio, la mitad de los usuarios pasivos nazaain consultas y otra parte, el 33%
realizo consultas de manera semestral. El 57%gdedoarios latentes no realizaron ningun
tipo de consulta a las instituciones y el 21% séhliz6 consultas en forma anual (Tabla
3.6). Los usuarios activos que utilizan habitualteest programa SAP realizaron consultas
con mayor frecuencia a las instituciones avalesoemparacion con los usuarios pasivos y
latentes. Las consultas con las instituciones d&PGCse realizaron en su mayor parte
(77%) a través del teléfono y por correo electroniel resto de las consultas fueron

personales.

Tabla 3.6 Frecuencia de consultas entre los usuddbSAP y las instituciones avales del
Centro de Informacion de Actividades Porcinas.

Frecuencia consulta Categoria de usuario
institucion aval

Activo Pasivo Latente
Mensual 43% 8% -
Cada 45 dias - 8% -
Bimestral - - 7%
Semestral 14% 33% 14%
Cada 8 meses 14% - -
Anual - - 21%
Nunca 29% 50% 57%

El 88% de los usuarios disponen del servicio deddancha para usar Internet.
Este resultado coincide con el boletin Estadistieonoldgico realizado por la Direccién
Nacional de Informacion Cientifica y Direccion Nawal de Estudios Subsecretaria de
Estudios y Prospectiva (2009) en el cual indicae]89% de las conexiones de Internet en

Argentina son por medio de banda ancha.
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En algunas ocasiones se pueden presentar difiealtad la utilizacion de un
programa informatico de gestién. De acuerdo corrdesltados obtenidos existe relaciéon
entre la categoria de usuario (activo, pasivognia) y las dificultades con el SAP, esto se
refiere a los inconvenientes asociados con lazation del SAP. A partir del analisis de
correspondencia multiple se observé que los ussiaativos estan conformes con el
programa. En cambio, los usuarios pasivos se \ancehn la existencia de dificultades en
el uso del SAP (Fig. 3.17). El 67% de los usuapasivos expresaron tener problemas en
la utilizacion del SAP. ElI mayor inconveniente foe entender el programa y otros
inconvenientes en menor medida fueron carecer desyplicacion del SAP, interrupcion

de Internet o bien no disponer de Internet en ralpca
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‘ Categoria de usuario ‘ Dificutades con el SAP

Fig. 3.17 Biplot del analisis de correspondencidtipié. Relacion entre categoria de
usuario y dificultades con el SAP.
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El 79% de los usuarios latentes nunca usaron gkamma SAP. En cambio, el 21%
que lo utilizé manifestaron dificultades en suirdition tales como: no entender el SAP,

no estar habilitado al programa y no tener accdsteenet en el medio rural.

En este estudio se encontrd relacion entre la educdormal recibida de los
usuarios que es el grado de educacion formal acngor los usuarios con la utilizacion
o no del programa SAP en los establecimientos. rirpiel analisis de correspondencia
multiple se observé asociacion de los profesionaes titulo universitario con la
utilizacion del SAP. En contraposicidon, se obseuw@ correlacion de los egresados de
escuela secundaria con la falta de implementaciénpdograma informéatico en sus

establecimientos (Fig. 3.18).
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Fig. 3.18 Biplot del andlisis de correspondencidtipié. Relacion entre la educacion
formal recibida de los usuarios con la utilizacionno del programa SAP en los
establecimientos.
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En la pagina web del CIAP www.ciap.org.ar se entaeim manual de usuario del
programa SAP. Este manual explica detalladamerdeplsos a seguir para manejar
correctamente el programa y de esta manera obtenarayor beneficio al utilizar esta
herramienta. En las entrevistas realizadas el 7&%eosl usuarios latentes no consulté el

manual.

Otra opcion para ayudar a observar las funcionddisalel SAP se encuentra en la
pagina del CIAP un prototipo demostrativo del pamga SAP. Este consiste en el
desarrollo de un ejemplo del programa con el finmdstrar su funcionamiento. Se utiliza
para que los usuarios puedan observar el progratea de comenzar a utilizarlo. De esta
forma, se puede observar como se cargan corredahesndatos y conocer los resultados
que se obtienen con el SAP. El 57% de los usudaitestes no revisaron el prototipo

demostrativo.

Los datos productivos que tienen los usuarios mocsosgados en su totalidad al
programa SAP. El 57% de los usuarios activos tietegns que no incorporaron al SAP
como: alimentacién, intervalo entre partos, moréales, retiros, sueldos, animales
vendidos y reproductivos por grupo de cerdas. Par lado, la mitad de los usuarios
pasivos también tienen datos que no ingresaron AR: Salimentacion, sanitarios,

econdmicos y reproductivos.

La mayor parte de los usuarios activos (86%) raaliel andlisis de los resultados
en forma mensual. En cambio, en los usuarios paigiv83% nunca realiz6 analisis alguno
utilizando el SAP y expresaron que no saben comerlta Esto manifiesta que una de las
principales dificultades en el uso del programdaeblsqueda e interpretacion de los
resultados.

Se encontré relacion entre la educacion formalbréai por los usuarios y la
frecuencia de observacion de los resultados del &af ultima variable hace referencia a
cual es la periodicidad de tiempo en que se realizmalisis de los resultados del SAP. A
través del andlisis estadistico de correspondeandiéiple se observé asociacion de los

profesionales con titulo universitario con obseiMacle los resultados en forma mensual.
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En contraposicion, se observo una correlacion se¢wesados de escuela secundaria con
la falta observacion de resultados del SAP (FtP)3.
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Fig. 3.19 Biplot del andlisis de correspondencidtipié. Relacion entre la educacion
formal recibida de los usuarios y la frecuenciabgervacion de los resultados del SAP.

De acuerdo con los resultados obtenidos se puageiapque los profesionales
gue asesoran un criadero de cerdos participanaautinte en el SAP. Se determiné que
estos técnicos se encuentran asociados con lzaaidn del SAP. La capacitacién en la
utilizacion del SAP fue decisiva para su aprovedbato por parte de los usuaridssto
coincide con el estudio realizado por Pifietoal. (2012) en Espafa. En su estudio este
autor encontrd que los profesionales que se capacien forma deficiente no obtuvieron

buenos resultados con el manejo de los progranf@sniaticos de gestidon porcina.
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También es importante mencionar que la respondadilen el uso del SAP se
reflej6 mediante la frecuencia fluida de consutiae los profesionales realizaron con las

instituciones avales del CIAP.

En los usuarios activos el analisis de los resoftatkl establecimiento es realizado
en su totalidad por el asesor y el productor. Bb%& las reuniones son de forma mensual.
El 29% de los usuarios activos se reane con magouéncia en forma quincenal y el resto
de manera semestral. Por el contrario, en los wsupasivos solo la mitad se retne con el
asesor para un analisis compartido. Solo un 10%rema quincenal, el 50% de manera
mensual y el resto (40%) se redne con una frecaengperior al mes. En los usuarios
latentes es escasa la participacion del asesdraraksis de los resultados. En su mayor
parte (43%), los productores toman las decisiogkss snientras que en el 36% se realiza

el andlisis en reuniones entre el productor y aosliares.

Los usuarios activos ingresan datos reproductivpsogluctivos al SAP. Los datos
econdmicos no son ingresados al programa, lo geidtaeen una utilizacion en forma
parcial del SAP.

Casi la totalidad de los usuarios activos utiliznSAP para extraer resultados
reproductivos. Esto coincide con el estudio redlizpor Parisutthikul (2010), al analizar
diferentes criaderos de cerdos en Tailandia quigartiel programa de registros Pig Live
el cual se acciona a través de Internet y obtuwolgumayor parte de los establecimientos
utilizan el programa informatico para observar lteslos reproductivos principalmente

servicios, partos y destetes.

El 57% de los usuarios activos no tuvieron quazaahlgin cambio en su persona
para adaptarse a usar el SAP. Esto se refiere Bsgjusuarios activos no debieron realizar
alguna actividad que no es habitual en su persara poder implementar el programa
SAP como por ejemplo aprender a utilizar la comgarta, realizar una capacitacion, entre
otras. Sin embargo, el 29% tuvo que poner un mégtasis en la toma de registros y el
resto solo realizo el curso a distancia que breld2alAP. La mayor parte (75%) realizaron
cambios en el establecimiento para poder implemant&AP como: comenzar a tomar

datos, empezar a usar planillas, mejorar el comteolos animales y el control de los
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registros (Fig. 3.20). Se puede apreciar que efjrproa SAP es adoptado por ciertos
productores con su asesor, pero demanda realizatbiea elementales en el

establecimiento como comenzar a tomar datos pagwlpoder utilizar el SAP.

Mejorar el
control de los

, registros 13%
Mejorar el

control de los
animales 13%

Ninguno 25%

Comenzar a
tomar datos
25%

Empezar a usa
planillas 25%

Fig. 3.20 Cambios en el establecimiento de losnmssiactivos para poder implementar el
SAP.

Casi la totalidad de los usuarios pasivos (92%jeatizaron ningin cambio en su
persona para usar el SAP. El 75% no realizaron ice@n los establecimientos. Esto se
refiere a que estos usuarios pasivos no tuvierenrealizar modificaciones en el criadero
de cerdos para implementar el SAP. El 25% de lasleros que realizaron cambios

consistio en la implementacion de planillas paredr los registros del establecimiento.

El 80% de los usuarios latentes para utilizar lis$esias de registros en sus
establecimientos no debieron realizar ningin canglbicsu persona. Sin embargo, en el
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criadero de cerdos el 6% comenzo a contar los demmnal 6% realizé una organizacion
reproductiva en bandas, el 6% identificé las cemaslires y el 19% comenz6 a tomar
datos en su establecimiento.

Los beneficios sobre la utilizacion del SAP que fiestaron tener los usuarios
activos, en su mayor parte (46%) resulté ser elisssde los registros, como asi poder
realizar una planificacion para el futuro, mejdeaproductividad y poder demostrar la baja
productividad del criadero de cerdos (Fig. 3.2Dby. & contrario, el 75% de los usuarios
pasivos (75%) manifestaron que no obtuvieron beiosfial utilizar el SAP, debido
principalmente a que tienen dificultades para otasdos resultados.
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Fig. 3.21 Beneficios sobre la utilizacion del SAPI@s usuarios activos.

Los sistemas de registros que utilizan los usuddatentes les permitieron a la
mayor parte (84%) mejorar el control de sus estabientos. El 71% no tuvo factores
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limitantes para implementar los registros, el 148tque identificar las cerdas madres y
un 14% debi6 destinar mayor tiempo a esta tarea.

Las pequefas y medianas empresas necesitan iremorpcmologia a sus estrategias
de negocio para poder ser mas productivas y aumsutgrado de eficiencia. Existen
diversos obstaculos que impiden el desarrollo dggmtos de tecnologia en las empresas,
entre los cuales se destaca la resistencia al oamdiresistencia a utilizar un programa
informatico puede surgir durante la puesta en @p@raen vista de una interaccion de las
caracteristicas de los nuevos usuarios y del nsist®ma de informacion. Intentar realizar
un control en una empresa que siempre trabajo m@istEMa interno no organizado puede

provocar resistencia (Seen, 1990).

Se consulto a los usuarios acerca de cuales sob$tdculos que se les presentaron
para usar el programa. El 71% de los usuarios@tivanifestaron no tener limitaciones,
el resto de los usuarios activos tuvieron dificld® con el programa como necesitar
acceder a Internet para utilizar el SAP y la esgasacupacion del productor para llevar
los registros. En cambio, todos los usuarios pagilezlararon tener limitantes para usar el
SAP que produjo la interrupcion en la carga degatg@rograma. Estas limitantes fueron
diversas (Fig. 3.22), el 30% no conoce cémo furieh programa. En las PYMES
agropecuarias se observa, en general, una bajaticadion de herramientas y de
preparacion para estar a tono con la tecnologimbiémn existen problemas personales y
organizativos, de aprendizaje, y de administradénrecursos humanos (Delfiat al,
2007).
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Fig. 3.22 Limitantes que llevaron a la suspensiéncdrga de datos en el SAP de los
usuarios pasivos.

El 26% de los usuarios pasivos abandonaron el as&AP debido a la falta de
conexion de Internet en el campo. Disponer de onaatividad de Internet en la actividad
agropecuaria es cada vez mas necesario. La gemtangm, tiene hoy una dinamica que
exige cada vez mas, utilizar estas herramientas gaanunicarse o desarrollar la actividad
econdmica. El 22% presenta como dificultad unaafd# tiempo para destinarselo al uso
del programa. Este inconveniente puede estar oglado a que el manejo de un programa
informatico de gestion requiere de menos horasadgo y mas de oficina, dependencia
de tutores para el aprendizaje y requerimientondanobiente adecuado para trabajar, entre

otras.

El 13% de los usuarios pasivos presenta una faltalehtificacion de las cerdas
madres. Esta falencia interfiere directamente péaliaar un sistema de gestion. Todos los
animales reproductores de un predio porcino deberdsntificados individualmente, con
un sistema legible, duradero y seguro. Tal comtiests Cottura (2012) la identificacion
de los animales es indispensable para lograr etratotécnico y econémico de la

explotacion.
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El 9% de los usuarios pasivos tiene problemas ¢guersonal de campd&on
frecuentes los inconvenientes con el personal dgoaen muchos criaderos de cerdos.
Los operarios que trabajan en las PYMES porcinEderzados a combinar hasta seis
roles diferentes en una sola persona. Los errares enanejo diario de los cerdos son
comunes, el simple hecho de no subir o bajar untanapcuando se debe de hacer, puede
ocasionar el brote de problemas infecciosos qustanearos (Brauet al, 2010).

Entre las causas que originaron el acercamienBAR|, casi la mitad (47%) de los
usuarios latentes manifestaron que se registrampgyobar como es el programa, el resto
se inscribi6 para llevar registros, mejorar la aigacion del criadero y por recomendacion

de otra persona.

Las causas que manifestaron los usuarios latentae $a no carga de datos al
programa SAP (Fig. 3.23) son similares a los ineomentes que brindaron los usuarios
pasivos. Estos obstaculos fueron: falta en el nsade] SAP, falta de tiempo, falta de
conexiéon de Internet en el campo y falta de ideaiiiéon de las cerdas madres. Otro
problema que se sumo es la falta de registroqy disponer de datos en el establecimiento,

no se puede implementar un sistema informaticoegéan.
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Fig. 3.23 Causas de la falta de carga de datosSARede los usuarios latentes.

En las entrevistas la mayor parte de los usuarasves (62%) contestd que
deberia cambiar algun factor para que ellos retotaenarga de datos al programa.
Entonces los usuarios pasivos realizaron propuestasvolver a utilizar el SAP en forma
frecuente. ElI 50% de los factores a cambiar secicglaron con el SAP: en primera
instancia propusieron que el programa no se utlliteveés de Internet y en menor medida
gue presente un sistema de alerta de las actigdadzalizar. La otra mitad de los cambios
se refirieron a aumentar su capacitacion sobreA&l ¥ a cambios en el establecimiento

mejorando la identificacion de los animales.

Por otro lado, la mayor parte de los usuarios tage(64%) manifestdo que no debe
cambiar ningun factor para comenzar a cargar datosl SAP. El resto de los usuarios
propuso algunos cambios. El principal es que alraroa se utilice sin tener que acceder a
Internet. También, en menor medida propusieronrtena explicacion personal y que lo
habiliten al SAP. Los responsables de las insthes que trabajan en el CIAP pueden
brindar explicaciones a cualquier persona. Hubsdlm productor que no estaba habilitado
al SAP porque cometié algun error en su inscripgiono consultd con el CIAP para

solucionarlo. También propusieron hacer la cargdades y resultados por grupo de cerdas
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madres. En el programa SAP se cargan los datosopsarvan los resultados por madre

individual y se propone que se realice por grupoatdas madres.

Uno de los motivos que comentaron los usuariosvpsasy latentes sobre la no
carga de datos al SAP se debe a que no poseenelntar el campo. Sin embargo, la
mayor parte de estos usuarios (88%) viven en ldadiuPor tanto, las personas que viven
en la ciudad presentan la posibilidad de llevarsesadomicilios los datos recabados en el
establecimiento para incorporarlos al SAP. Otradpes que en el campo incorporen los
datos a un archivo de textos para luego cuandesengra la ciudad se conecten a Internet
para ingresar los datos al SAP. Sobre esta Ultpo#o los usuarios expresaron que no se

adapta a ellos por considerarlo como un doble jwmaba

La implementacién de un sistema a través de Int@unede generar incertidumbre
en ciertos casos. Los datos de una empresa querpsed almacenados por una persona
ajena a la misma genera cierto temor a la horaxernalizar un servicio de estas
caracteristicas (Tecnalia, 2009). Es por tal motjue la aplicacién del programa SAP

puede generar alguna desconfianza en los posislesios.

Otra causa por la que los usuarios pasivos y kdamb ingresaron datos al SAP se
corresponde a la falta de entendimiento del progr@aP. La mayor parte de los usuarios
latentes intentaron aprender a usar el prograntavés de la autocapacitacion lo cual
implica que el usuario solo aprendi6 a usarlo. Adenta mayor parte de ellos no revisé el
prototipo demostrativo del SAP y tampoco consuttabmanual, entonces no es tan facil
poder utilizar un programa informatico de registedsno tener algunos conocimientos
acerca del programa. En cambio, los usuarios pagudieron cargar algunos datos, el
problema surgié en la busqueda e interpretacidodesultados.

En las entrevistas se indagé acerca del progranty S#poniendo que en el futuro
no seria gratis, cuanto estaria dispuesto a pagarf® por este servicio. Cabe mencionar
gue los valores monetarios ofrecidos fueron cuaed®alizaron las entrevistas durante los
meses de junio, julio y agosto de 2012. Entre ksrios activos el 42% estaria dispuesto
a pagar mas de $ 1000, el 29% estaria dispueshagax pntre $ 200 y $ 500, y el 29%

propuso que como los usuarios son asesores, alaptagSAP lo deberia pagar el duefio
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del establecimiento (Tabla 3.7). La mitad de lasau®s pasivos y el 43% de los usuarios
latentes plantearon que como no pudieron utiliparectamente el programa no conocen
todos los beneficios que brinda dicha herramieetgektion. Por tal motivo, expresaron
gue un monto de dinero podrian pagar por el SAR, pe nombraron ningun valor por no

saber como funciona el programa. El 8% de los usigrasivos respondid que como

trabajan en el colegio secundario la parte ecorgriocdecide la cooperadora de la
escuela. El 22% de los usuarios latentes no paparial programa y un 7% propuso que

el SAP se deberia pagar de acuerdo con el nimererdas madres que posea el criadero.

Tabla 3.7 Valores ofrecidos por los usuarios sugrado que en el futuro el SAP no seria
gratis.

Valores ofrecidos Categoria de usuario
Activo Pasivo Latente
> $ 1000 42% - -
$500-$1000 - - 7%
$200-$500 29% 34% 7%
<$ 200 - 8% 14%
Dispuesto sin valor - 50% 43%
En relacion al N° cerdas madres - - 7%
Decide cooperadora - 8% -
Pagar el duefio 29% - -
Nada - - 22%

Un tema para destacar es el pago por este ser@asi.la mitad de los usuarios
latentes ingresaron al SAP con el objetivo de pr@bgrograma. Por lo tanto, al ser un

programa gratis los usuarios no asumen una redpiidad para que funcione el SAP en
sus establecimientos.

Segun Garcia (2011) los programas informaticosedéidn porcina estandarizados
son adaptables en los criaderos de cerdos en @eba,la principal desventaja para su
incorporacion es el costo de instalacion y mantemito. Por el contrario, en esta
investigacién se demuestra que un programa inféicende gestiébn que es gratuito no es
utilizado por la mayor parte de los usuarios imgos al mismo. Si el costo no es una

limitante para usar el SAP entonces, las princgpéhaitantes que surgieron fueron: no
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entender el programa, falta de tiempo para desti@ral SAP y falta de conexion de

Internet en el campo.

Los usuarios activos trabajan como asesores easlablecimientos porcinos. La
mayor parte (57%) no implementa el programa SAPoglos sus clientes. EI mayor
problema es que el 60% no toma datos en el criagdrd0% no tiene Internet en el

establecimiento y el 20% son productores de camiad que no pagan asesoramiento.

En el futuro, la mitad de los usuarios pasivosiasael SAP si se capacitaran, el
29% van a usar el programa y el resto aprovechati8AP con la condicion de que no se
deba utilizar por Internet. Con respecto al 79%odeusuarios latentes respondieron que
van a usar el programa en el futuro. Un 7% utilaaael SAP si no fuera por Internet, otro
7% contesto usar el programa si se modifica el &ony 7% no tiene ninguna intencidon de

usar el programa.

Debemos tomar conciencia de que, como dicen vaeasidades no
gubernamentales en todo el mundo, quién dentrogieribximos tres afios no utilice las
herramientas basicas de la informatica, seran dersios analfabetad@boaf Petit de
Murat, 2004).

Cuando se desea implementar un programa o un rsigema, lo mas importante
no es la buena voluntad de quienes participan, t&ner la visién de lo que se quiere

implementar para su mejor funcionamiento (Ferr2003).
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CAPITULO 4

CONCLUSIONES

La informacién es un factor necesario para el moae toma de decisiones en
produccion porcina. Por lo tanto, aquellos estainientos que sean capaces de gestionar
adecuadamente la informacion, de modo de obterseadministracion eficiente, podran

tomar decisiones estratégicas para alcanzar largabtlidad de la empresa.

Se pudo corroborar la hipotesis planteada sobmapéementaciéon del SAP como
herramienta de gestién de los establecimientosmsg/ la continuidad en su uso estan
influidas por: la valoracion que el productor tiec@n respecto a la utilizacion de los
registros, el grado de tecnologia aplicado al siatproductivo y el tipo de asesoramiento

profesional que se realiza en el establecimiento.

Para conocer la informaciéon que se genera en leidaxt porcina, es necesario
contar con registros que permitan identificar effipde la produccion en sus aspectos
técnicos y economicos. De este modo, los estableaios de los usuarios activos que
tienen una visibn mas empresarial demoraron meigBspd en comenzar a tomar
registros. EI mayor conocimiento de los usuaridgesgus sistemas productivos porcinos

esta relacionado con la mayor implementacion dejnama SAP.

La capacitacion en el manejo de un programa infocmade gestion es
fundamentalpara el exitoso funcionamiento del mismil aprendizaje es una instancia
elemental, es un proceso que busca modificar, areyoampliar los conocimientos de las
personas. Soélo se obtienen beneficios de la capawnit en la medida que el usuario
entienda que el uso de la herramienta de gestidn ésctor importante para el desarrollo

de la empresa.

La utilizacion de los registros en los sistemaguluccion porcina genera gran
cantidad de datos. Estas anotaciones pueden sarmistdadas por los diversos programas

informaticos disefiados para el control de gesti®éractividades porcinas. Los usuarios
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pasivos y latentes ademas de no implementar el @Aoco utilizan otro programa
informatico de gestion. Esto se constituye en wetilidad de estas pequefias y medianas
empresas porcinas porque los programas informatieaxditan los procesos de

determinacion de resultados.

La poblacion analizada en el estudio se correspoaddos pequefios y medianos
productores porcinos, que coincide con el tipo sleatios objetivo del SAP. Todos los que
manifestaron que la actividad porcina es la que omesy ganancias genera en sus
establecimientos agropecuarios son los que utildaprograma de manera activa. En
cambio, los usuarios de las categorias de pasilaisntes expresaron que la agricultura es
la actividad que mayores ganancias producen y téemeanera hace que se tome a la
produccion porcina como una segunda alternativim igede influir en la falta de interés
por la adquisicion de una nueva tecnologia ya guardduccion porcina es considerada

una actividad secundaria.

Los usuarios activos realizan la actividad porcocwano negocio con mayor
intensidad a diferencia de los usuarios pasivoatgntes. Los usuarios activos son mas
propensos a adquirir una tecnologia que les pewuitgprender a traves de la gestion, que

esta sucediendo en sus criaderos de cerdos.

Todos los usuarios activos corresponden a casadedes el asesor técnico quien
lleva adelante el uso del programa. En este trafb@jbubo un solo entrevistado que sea
productor y haya adoptado plenamente el SAP. livaues profesionales, que se definen
como productores, no han adoptado el SAP. De estiesprenden dos interrogantes que

colaboran en el desarrollo de las consideracianates:

¢El SAP sirve para ser usado por los productoras® ifhplementar un sistema
informatico de gestidn los productores deben termgtos conocimientos sobre el uso de la
computadora. La carga de datos al SAP no se péesemio una dificultad, pero los
inconvenientes se manifestaron en la interpretad®los resultados. Este periodo requiere
de conocimientos y experiencia suficiente para fterpretacion de los indices y

parametros.
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Uno de los rasgos a considerar en las pequefasiiamas empresas porcinas es
gue tienen dificultades en la gestidbn empresdpiat.lo tanto)a aplicacion de una nueva
tecnologia como un programa informatico de gegtigneina puede estar limitada por falta
de tiempo del productor. Esto es debido a que dayarcion porcina no es la actividad

principal en estos tipos de empresas.

¢ El funcionamiento del SAP depende del asesorplicaaion de la tecnologia de
informacion en las pequefnas y medianas empresasodeccion porcina depende de la
relacion productor-técnico que se genere. El nidel gestion que se logre en los
establecimientos es de acuerdo con la motivaciéa Igs técnicos generen en los
productores. Las propuestas realizadas por losct&cren la planificacion del sistema
productivo deberan satisfacer las expectativasodeptoductores para mantener vigente
dicha interaccion. La admisién de una nueva tegialen el ambito de los productores
porcinos conlleva un intercambio de informaciénrertos individuos substancialmente

diferentes.

Para los técnicos en produccion porcina que trabaj@ diferentes tipos de
empresas ganaderas, el uso de los programas déngestuna herramienta fundamental
para el éxito de su trabaj®@isponer de informacion sobre los diferentes patéose
productivos de las distintas granjas y comparacims grupos de referencia facilita el
analisis real de la situacién, y permite encammdnacia la resolucibn de muchos

problemas de diferentes origenes que se presamtrrabajo cotidiano.

El tipo de asesoramiento es importante en la intoidn de una nueva tecnologia
en el sistema de produccion porcina. Existen assspre visitan de manera esporadica un
establecimiento. Este modo de trabajo, en generalaneja con decisiones para el corto
plazo, lo que lo lleva en muchos casos a respamdegencias y dedicarse a solucionar
problemas inmediatos. En cambio, el asesor queajradle una manera integral
participando en las tomas de las decisiones, mterttyectar la empresa en el mediano y
largo plazo por medio del planeamiento técnico/éotoo. Por lo tanto, la incorporaciéon
de una nueva técnica para mejorar la productivakdestablecimiento se manifestara en
mayor medida en los asesores que trabajen en fiegral interaccionando en forma

periddica con el productor.
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La tecnologia vinculada a la implementacion de wogmama informatico de
registros demanda ciertos conocimientos. El agésoico tiene un rol fundamental en el
uso de registros y andlisis de resultados, conyeihdo eficazmente en la percepcion
positiva e implementacién del SAP en los pequefogegianos productores porcinos. Se
puede apreciar que esta tecnologia es adoptadagpmrs productores con su asesor, pero
demanda realizar cambios en el establecimiento coomenzar a tomar datos, usar
planillas, mejorar el control de los animales ycehtrol de los registros, que no estan

masivamente adoptados por las PYMES porcinas.

El actual trabajo de investigacién puede ser com@igado con otros de mayor
amplitud, tanto desde el punto de vista geografmmo desde el punto de vista de los
programas informaticos de gestion. También comaddsito de colaborar al desarrollo del
Centro de Informacion de Actividades Porcinas sdriporealizar en el futuro una
investigacién con caracteristicas similares refeadotro programa informatico del CIAP
denominado Costo de Produccion Porcina Simulac@RPS). Esto permitird detectar
fortalezas y debilidades para contribuir con eladedlo de los sistemas informaticos de

gestion disponibles para las PYMES porcinas.

Estas nuevas tecnologias, en la actualidad estAdcsincorporadas cada vez mas
en el sector agropecuario. De este modo, se hastitticio como elementos de apoyo a las
practicas habituales. El hecho de implementar aoaotogia de sistema de informacion,
como la considerada en este trabajo, no garanbiEner optimos resultados de manera
automatica. En la implementacion intervienen mucl@astores siendo uno de los
principales, el factor humano, sobre el cual losfgwionales de las ciencias agrarias
concentran especial atencién de modo de lograevolacion en el cambio tecnoldgico en

el sector agropecuario.
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ANEXO 1

VARIABLES
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Tabla 1. V

ariables

Variable

Definicion

A - Usuario

es aquella persona que utilizé el programa SAP

Al- Tipo de usuario

usuario en la explotacién porcina

se basa en comprender cudlres gue desempefia ¢

h

A2- Edad

edad del usuario

A3- Lugar de residencia

domicilio del usuario

A4- Educacion formal

grado de educacion formal rateao

A5- Actualizacién de la informacion

consiste em@eer cudles son los métodos utilizag
para informarse sobre temas referidos a porcinos

[0S}

A6- Asociativismo

se toma en cuenta si el usuaadaigipa en algung
asociacion agropecuaria

1

B — Sistema Productivo

es el conjunto de componentes que presenta
establecimiento agropecuario, con énfasis en
produccién porcina

B1- Composicion del sistema productivo

comprendedastdas actividades agropecuarias
se realizan en el establecimiento

ue

B2- Principal actividad agropecuaria d
establecimiento desde el punto de vista economi

eke refiere a cual es la actividad principal que oney
c@anancias genera en el establecimiento

B3- Antigiiedad como productor porcino

se considiaafios desempefiados Unicamente €
actividad porcina

nla

B4- Tamafio de la explotacion porcina

se toma comdidaeal nimero de reproductores
el criadero de cerdos

B5- Sistema de identificacion individual de |
animales

bgomprende al sistema de identificacion que utiina
los reproductores

B6- Tipo de criadero

consiste en indicar el tipardgalaciones que posee

B7- Producto final

hace referencia a la categoriaadienales que s
comercializan

B8- Destino de venta

se determina a qué lugar sgevela produccién

B9- Planificacién reproductiva

se refiere a la pamgacion reproductiva de la piara

B10- Método de reproduccion

es el tipo de reproducque se realiza

74



Tabla 1. Variables

continuacion

Variable

Definicion

B11- Método de diagndstico de gestacion

se refitnmétodo de diagndéstico de gestacion
implemente en las cerdas madres

ue

B12- Tipo de mano de obra

se toma en cuenta Unidcamien mano de obr
correspondiente al criadero de cerdos. Se deterahi
namero de operarios, cuantos dias trabaja cadanze
en la semana y como es su ingreso econémico

B13- Produccién de carne

se considera la cantidaligemendidos en pie pg
cerda madre por afo, este resultado se tomara
ultimo ejercicio econémico, a partir de la fechageie
se realiza la entrevista

1 del

B14- Conversion alimenticia

es una medida que indigantos kg de aliment
balanceado fueron consumidos para obtener 1 k
carne, este resultado se tomara en el Gltimo ejer
economico, a partir de la fecha en que se readiz
entrevista

O

g de

a |

B15- Asesoramiento profesional

es el tipo de aspsofesional que participan en
actividad porcina. También se determina la forma
trabajo del asesor en el establecimiento

a
de

B16- Historial de registros

comprende desde quepiieiteva registros

B17- Anotaciones a campo

hace referencia a los et@medispuestos en
establecimiento para anotar o asentar datos s
hechos que se generan en el establecimiento

|

obre

B18- Historial de programas informaticos
gestién

dese consideran los programas de gestién que ui
desde que comenzé con la actividad porcina

ilizo

C — Implementacién del SAP

demuestra el modo en que los usuario
implementaron el SAP

C1- Contacto con el SAP

se determina cudles fuemfulntes de informacio
que permitieron al usuario realizar el primer cotts
con el SAP

C2 — Antiglledad como usuario en el SAP

se relevpeelodo de tiempo en que los usuarn
participan en el SAP. Para determinar este paran
se consulto un informe del CIAP sobre la situacién
los usuarios del programa

0S
etr
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Tabla 1. V

ariables

continuacion

Variable

Definicion

C3- Capacitacion SAP

se toma en cuenta la capagcitagidbida por log
usuarios para aprender a utilizar el programa SAP

C4- Transferencia de dato (para usuarios activ
pasivos)

Ds§ establece que elementos utiliza el usuario
ingresar los datos al SAP como por ejem
anotaciones a campo, planillas de Excel entre otras

para
plo

C5- Periodicidad de carga de datos al prograrea determina con qué frecuencia de tiempo ing

(para usuarios activos y pasivos)

datos al SAP

resa

C6- Responsable de la carga de datos (para usy
activos y pasivos)

aswsaverigua si la carga de datos al SAP la realiz
mismo usuario o se delega esta tarea en otra @ersd

C7- Forma en que carga los datos al SAP (passa consulta si los datos son ingresados al

usuarios activos y pasivos)

directamente por Internet o lo realiza a través
Microsoft Access

SAP
de

C8-Consultas a la institucion aval. Frecuencia

congee a la frecuencia de consultas que
realizan desde el usuario a la institucién queviaa
para implementar el SAP

se

C9- Consultas a la institucion aval. Medios

comunicacion

dson los medios de comunicacion empleados para
las consultas

acer

C10- Conexion a Internet

es determinar el tipo s@nde Internet que utiliza

C11- Dificultad con el SAP

se consulta si tuvo algioconveniente asociado en
utilizacién del programa

la

C12- Registros no incorporados al SAP (p
usuarios activos y pasivos)

ason aquellos registros que no son cargados enkel §

C13- Sistema de registro anexo al SAP (p
usuarios activos y pasivos)

acoamprende al sistema de
paralelamente al SAP

registros que uti

iza

C14- Mayor capacitaciéon en el SAP (solo usua
latentes)

i@e consulta si desea capacitarse aun mas sobi®el

C15- Dominio en el uso del SAP (s6lo usuar
latentes)

ose averigua si sabe usar el SAP

C16-Consulta al manual de usuario del SAP

(s6lo para usuarios latentes)

se indaga acerca si el usuario consulté el mamisad.
manual explica detalladamente los pasos a seguar
manejar correctamente el programa

pa
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Tabla 1. V

ariables

continuacion

Variable

Definicion

C17- Revision del prototipo demostrativo (sd
usuarios latentes)

Ise pregunta si observé el prototipo demostrativio
SAP que se encuentra en la pagina del CIAP
Internet

de
en

D - Resultados

son los resultados obtenidos en el manejo d
programa SAP

o

D1- Frecuencia de andlisis de resultados del §
(para usuarios activos y pasivos)

sARce referencia a cudl es la frecuencia con qu
realiza el andlisis de los resultados en el Ultafio,
estableciendo como referencia la fecha en qug
realiza la entrevista

e se

p Se

D2- Participacion del andlisis compartido

quienem dos integrantes que participan en
andlisis del criadero en el Gltimo afo, estableine
como referencia la fecha en que se realiza la\dstae

el

D3- Frecuencia de andlisis compartido

se deterniindrecuencia con que se realiza
andlisis compartido en el (ltimo afio, establecie
como referencia la fecha en que se realiza la\astae

el
ndo

D4- Variables analizadas con el SAP (para usug
activos y pasivos)

rissn todos los resultados que tiene en cuenta atias
para realizar el analisis del criadero

D5- Adaptacion del usuario al SAP (para usua
activos y pasivos)

iee refiere a que cambios personales realiz6 ekios
para implementar el SAP

D6- Adaptacién del sistema productivo al S
(para usuarios activos y pasivos)

\Be refiere a que cambios se realizaron en el coatie
cerdos para implementar el SAP

D7- Beneficios como consecuencia de utilizar
SAP (para usuarios activos y pasivos)

asbn aquellos beneficios que se sucedieron al us
SAP

ar e

D8- Limitantes como consecuencia de utilizar
SAP (s6lo para usuarios activos)

aon los obstaculos que se presentaron para us
programa

ar el

D9- Continuidad en el futuro

se indaga acerca deocsena su participacion en
SAP para el futuro

°

D10- Suposicién por arancel del programa SAP

sqgyiimaaque si en el futuro el programa no se
gratis, cuanto estaria dispuesto a pagar por aifid
este servicio

bria
po

D11-Utilizaciéon del SAP en otros productor
porcinos que asesora

(s6lo para asesores)

esnodo de utilizacion del SAP en todos los produstq
gue asesora
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Tabla 1. V

ariables

continuacion

Variable

Definicion

D12- Interrupcion en la carga de datos (sélo
usuarios pasivos)

asa refiere a las limitantes que llevaron a la susipa
de carga de datos en el SAP

D13-Retorno a usar el SAP

(sélo para usuarios pasivos)

son los factores a cambiar para que el usuarionet
utilizar el SAP

D14- Abandono del programa (s6lo para usual
pasivos)

risen los motivos de no utilizar mas el SAP en elrfut

D15-Sistema de registro actual

(solo para usuarios pasivos y latentes)

actualidad

es el sistema de registros o programa que utilizia ¢

D16- Razon de inscripcién (sélo usuarios latente

5) on les motivos de su inscripcion al SAP

D17-Ausencia de datos en el SAP (sélo p
usuarios latentes)

ason los motivos de que nunca ingreso datog
programa SAP

al

D18- Inicio de ingresos de datos al SAP (s
usuarios latentes)

bleon los factores a cambiar para que el usu
comience a utilizar el SAP

ario

D19-Registros actuales

(solo para usuarios latentes)

son los registros que tiene el establecimiento ae
actualidad

n i

D20- Frecuencia de consultas de resultados
usuarios latentes)

sélp toma en cuenta la periodicidad con que obt

resultados de sus registros en el dltimo 4
estableciendo como referencia la fecha en qug
realiza la entrevista

ene

h

se

D21- Variables analizadas con los registros (S
usuarios latentes)

Oson todos los resultados que tiene en cuenta atias
para realizar el analisis del criadero

D22- Adaptacion del usuario a los registros (s
usuarios latentes)

Oke refiere a que cambios personales realiz6 ekios
para implementar el sistema de registros

D23- Adaptacion del sistema productivo al siste
de registros (s6lo usuarios latentes)

nse refiere a que cambios se realizaron en el coate
cerdos para implementar el sistema de registros

D24- Beneficios como consecuencia de utilizar
registros (sélo usuarios latentes)

Iaon aquellos beneficios que se sucedieron al osa
registros

rl

D25- Limitantes como consecuencia de utilizar
registros (sélo usuarios latentes)

lason los obstaculos que se presentaron para us3
registros

ir los
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ANEXO 2

CUESTIONARIOS UTILIZADOS EN LAS ENTREVISTAS
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CUESTIONARIO USUARIO ACTIVO

Al-Tipo de Usuario B2-¢ Cual es la actividad principal, la que

Productor le da mayor ganancia? (considerar varios

Asesor afnos):

Otros:

A2-Edad: B3-¢ Cuantos afos hace que en el
establecimiento se realiza la actividad

A3-Domicilio: porcina?

Campo

Ciudad
B4.1-Numero de madres:

A4-Estudios realizados completos:

Ninguno B4.2-Numero de padrillos:

Primario

Secundario

Terciario B5-¢,Qué sistema de identificacion utiliza

Universitario
Pos-Universitar]

A5-¢ De qué manera se actualiza? ¢Ddonde

busca Informaciéon?

No se actualiz Internet
Diarios Boletine
Revistas Reunior-3
Television Cursos
Radio

Otros:

A6-¢ Participa en alguna entidad o
asociacion agropecuaria?
Ninguna

Cooperativa

Cambio Rural

Sociedad Rural

Crea

Entidad Gremial

Otros:

B1-¢Qué actividad realiza en la
actualidad?

Agricultura

Porcinos

Bovinos

Otros:

(Si no tiene cerdos pasar a la pregunta C1)

en los reproductores?
Madres Padsllo

Ninguno

Sistema Australiano

Caravana

Tatuaje

Electronico

Nombre

Otros:

B6-Tipo de instalaciones:
Aire libre  Bajocten

Servicio

Gestacion

Lactancia

Recria

Desarrollo

Terminacion

Otro:

B7-Tipo de animales a venta:
Lechon (hasta 15 kg)
Cachorro (hasta 60 kg,
Gordo (desde 60 kg)
Reproductores

Otros:

B8-¢ Cual es el principal destino de
venta?

Intermediario

Frigorifico

Chacinadores
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Al publico
Invernador
Otros:

B9-¢ Realiza un manejo reproductivo en

banda o grupo?
NO
Sl

B10-Tipo de servicio:
Ninguno

Natural Individual (N.I.)
Natural grupal
Inseminacién artificial (1.A.)
Mixto (es N.I. e .LA.)

B11-¢ Qué método de diagnostico de
gestacion implementa?

Ninguno

Observacion s/ padrilli

Observacion c/padrillc

Ultrasonido

Ecografo

Otros:

B12-¢ Quiénes son las personas que

trabajan? y nombrar cuantos dias trabaja
a la semana destinado solo a los cerdos
(se considera un dia de 8 hs) y como son

los ingresos

Personas adi

Productor

Empleado asalariado permanente

Empleado asalariado permanente

Empleado asalariado permanente

Empleado asalariado transitorio
Empleado asalariado transitorio
Empleado asalariado transitorio

Ingresos
Dias Sueldo Part. Gan.
Familiar
Familiar
Familiar
Familiar

B13.1-¢Cual es el nimero de animales
vendidos por madre por afio, en el ultimo
ano?

B13.2- ¢ Cual es el peso promedio de
venta?

B14-¢ Cual es la conversién alimenticia
global de piara en el ultimo afo?

B15-;Qué asesoramiento técnico tiene?
Ninguno
Integral Parcial Parcial
perma. perma. Esporadica
Med.Vet.
Ing. Agr.
Contador
Otros:
Integral permanente: asesora todo el
establecimiento de manera continua.
Parcial permanente: solo asesora o trabaja
en una parte del criadero, por ej. sanidad,
nutricion, etc.
Parcial esporadica: solo asesora o trabaja
en una parte del criadero pero de manera
no continua.

B16-¢ Desde cuando lleva registros?

B17-¢Qué tipo de anotaciones a campo
realiza?

Ninguna

Libretita

Cuaderno

Planillas propias<

Planillas SAP

Otros:

B18-¢ Antes de usar el SAP utilizo otro
programa para llevar registros? ¢ Cuales?
Por qué se cambi6 al SAP?
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C1-¢;Cbmo se enter6 del SAP? ¢ Cual fue
la fuente?

Internet

Por correo electréonico

Television

Recomendacion de otra persd 1

Radio

Charla

Otras:

C3-¢ Que capacitacion recibié para usar el
SAP?

Ninguna

Autocapacitacion

Asistencia a charla

Explicacion persona

Curso a distancia

Otros:

C4-¢ A partir de qué elementos se vale
para ingresar los datos al SAP?
Ninguna

Anotaciones a campo que utiliz
Planillas del SAP transcriptas

de anotaciones a campo

Planillas en Excel

Otras:

C5-¢,Con qué frecuencia carga los datos
al sistema?

Mensual

Semanal

Cada _ dia¢

Otras:

C6-¢ Los datos ingresados al SAP los
carga usted o lo realiza otra persona? Si
es otra persona ¢,Quién?

Usuario

Empleado

Miembro de la familie.

Otro:

C7-Para cargar los datos ¢ lo realiza
directamente a través de Internet o utiliza
Microsoft Access?

Internet (en linea®

Microsoft Access

C8-Las consultas con el Aval ¢con qué
frecuencia de tiempo las realiza?
Nunca

Cada meses
Cada semanas
Cada dias
Otras:

C9-¢ Cual es el medio que utiliza para
hacer las consultas con el Aval?
Personalmente

Teléfono

Por correo electronici

Otras:

C10-¢Cual es el servicio de Internet que
usted utiliza?

Conexion por linea conmutg ™"

Banda ancha

Movil

Conexion inaldmbrica

Otras:

C11-¢Tuvo algun inconveniente para
utilizar el programa?

NO

Sl

Si respondié Sl ¢ Cuéles?
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C12-¢ Existen otros datos (o tipos de
datos) se registran en el establecimiento y
no se incorporan al SAP?

NO

Sl

Si respondi6 Sl ¢ Cuéles?

D1-¢Con qué frecuencia realiza analisis
de los resultados del SAP?

Cada meses
Mensual

Semanal

Cada dias
Otras:

D2-¢Quiénes son los integrantes que
participan en el analisis del criadero?

C13-Los mismos datos que ingresa al
SAP ¢en qué otro lugar también los
almacena?

Ninguno

Planilla de Excel

Biblioratos

Cuadernos

Otros:

D3-¢Con qué frecuencia se realiza este
analisis compartido?

Cada meses
Mensual

Semanal

Cada dias
Otras:

D4-¢; Cudles son los resultados que utilizaba ustedl 8AP?

D5-¢Qué cambios usted realizd en su persona paranzar a implementar el SAP?
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D6-¢,Qué cambios usted realizo en el establecimpar comenzar a implementar el
SAP?

D7-¢Qué beneficios obtuvieron por implementar dP®A el establecimiento?

D12-; Cudles fueron las limitantes que lo llevaramerrumpir la carga de datos en el
SAP?

D13-¢ Hay algun factor que deberia cambiar paraigiggl retome con la carga de datos?

D15-;Qué sistema de registros o programa se enaugitizando en la actualidad?
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D9-En el futuro ¢,coOmo sera su participacion enA&ts

D14-En el caso de que responda que no utiliza®#®Pl ¢ Por qué no utilizaria mas el
SAP?

D10-Si el programa SAP en el futuro no seria grated cuanto estaria dispuesto a pagar
por afio por este servicio

Nada

Menos de $ 200

Entre $ 200 y $ 500

Entre $ 500 y $ 1000

Mas de $ 1000

Dispuesto a pagar (sin valor porgue no conocecgirpma)

Pregunta para el Asesor D11- Al programa SAP usledplica en todos sus productores
gue asesora?

SI

NO

Si contesta NO ¢ Por qué lo aplica en algunos yraires? ¢, Cudl es el criterio?
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CUESTIONARIO USUARIO PASIVO

Al-Tipo de Usuario B2-¢ Cual es la actividad principal, la que

Productor le da mayor ganancia? (considerar varios

Asesor afnos):

Otros:

A2-Edad: B3-¢ Cuantos afos hace que en el
establecimiento se realiza la actividad

A3-Domicilio: porcina?

Campo

Ciudad
B4.1-Numero de madres:

A4-Estudios realizados completos:

Ninguno B4.2-Numero de padrillos:

Primario

Secundario

Terciario B5-¢,Qué sistema de identificacion utiliza

Universitario
Pos-Universitar]

A5-¢ De qué manera se actualiza? ¢Ddonde

busca Informaciéon?

No se actualiz Internet
Diarios Boletine
Revistas Reunior-3
Television Cursos
Radio

Otros:

A6-¢ Participa en alguna entidad o
asociacion agropecuaria?
Ninguna

Cooperativa

Cambio Rural

Sociedad Rural

Crea

Entidad Gremial

Otros:

B1-¢;Qué actividad realiza en la
actualidad?

Agricultura

Porcinos

Bovinos

Otros:

(Si no tiene cerdos pasar a la pregunta C1)

en los reproductores?
Madres Padsllo

Ninguno

Sistema Australiano

Caravana

Tatuaje

Electronico

Nombre

Otros:

B6-Tipo de instalaciones:
Aire libre  Bajo texh

Servicio

Gestacion

Lactancia

Recria

Desarrollo

Terminacion

Otro:

B7-Tipo de animales a venta:
Lechon (hasta 15 kg)
Cachorro (hasta 60 kg,
Gordo (desde 60 kg)
Reproductores

Otros:

B8-¢ Cual es el principal destino de
venta?

Intermediario

Frigorifico

Chacinadores
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Al publico
Invernador
Otros:

B9-¢ Realiza un manejo reproductivo en
banda o grupo?

NO

Sl

B10-Tipo de servicio:
Ninguno

Natural Individual (N.I.)
Natural grupal
Inseminacion artificial (1.A.)
Mixto (es N.I. e .LA.)

B11-¢ Qué método de diagnostico de
gestacion implementa?

Ninguno

Observacion s/ padrilli

Observacion c/padrillc

Ultrasonido

Ecografo

Otros:

B12-¢ Quiénes son las personas que
trabajan? y nombrar cuantos dias trabaja
a la semana destinado solo a los cerdos
(se considera un dia de 8 hs) y como son
los ingresos
Personas adi
Productor

Empleado asalariado permanente

Familiar

Familiar

Familiar

B13.1-¢ Cual es el numero de animales
vendidos por madre por afo, en el dltimo
ano?

B13.2- ¢ Cual es el peso promedio de
venta?

B14-¢ Cual es la conversion alimenticia
global de piara en el dltimo afio?

B15-¢Qué asesoramiento técnico tiene?
Ninguno

Integral Parcial Parcial
perma. perma. Esporadica
Med.Vet.
Ing. Agr.
Contador
Otros:

Integral permanente: asesora todo el
establecimiento de manera continua.
Parcial permanente: solo asesora o trabaja
en una parte del criadero, por ej. sanidad,
nutricion, etc.

Parcial esporadica: solo asesora o trabaja
en una parte del criadero pero de manera
no continua.

B16-¢ Desde cuando lleva registros?

Empleado asalariado permanente =
Empleado asalariado permanente
Empleado asalariado transitorio
Empleado asalariado transitorio
Empleado asalariado transitorio

Ingresos
Dias
Familiar

Sueldo Part. Gan.

B17-¢Qué tipo de anotaciones a campo
realiza?

Ninguna

Libretita

Cuaderno

Planillas propias<

Planillas SAP

Otros:

B18-¢ Antes de usar el SAP utilizo otro
programa para llevar registros? ¢ Cuales?
¢ Por qué se cambié al SAP?
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C1-¢Como se enterd del SAP? ¢ Cual fue
la fuente?

Internet

Por correo electrénico

Television

Recomendacion de otra persd 1

Radio

Charla

Otras:

C3-¢,Que capacitacion recibié para usar el
SAP?

Ninguna

Autocapacitacion

Asistencia a charla

Explicacion persona

Curso a distancia

Otros:

C4-¢ A partir de qué elementos se valia
para ingresar los datos al SAP?
Ninguna

Anotaciones a campo que utiliz
Planillas del SAP transcriptas

de anotaciones a campo

Planillas en Excel

Otras:

C5-¢,Con qué frecuencia cargaba los
datos al sistema?

Mensual

Semanal

Cada ___ dia¢

Otras:

C6-¢ Los datos ingresados al SAP los
cargaba usted o lo realiza otra persona?
Si es otra persona ¢ Quién?

Usuario

Empleado

Miembro de la familie.

Otro:

C7-Para cargar los datos ¢ lo realizaba
directamente a través de Internet o utiliza
Microsoft Access?

Internet (en lineg”

Microsoft Acces

C8-¢ Las consultas con el Aval con qué
frecuencia de tiempo las realiza?
Nunca

Cada meses
Cada semanas
Cada dias
Otras:

C9-¢ Cual es el medio que utiliza para
hacer las consultas con el Aval?
Personalmente

Teléfono

Por correo electronic.

Otras:

C10-¢Cual es el servicio de Internet que
usted utiliza?

Conexion por linea conmutg ™"

Banda ancha

Movil

Conexion inaldmbrica

Otras:

C11-¢Tuvo algun inconveniente para
utilizar el programa?

NO

Sl

Si respondi6 Sl ¢ Cuéles?
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C12-¢ Existen otros datos (o tipos de

datos) se registran en el establecimiento y

no se incorporan al SAP?
NO

Si

Si respondi6 Sl ¢ Cuéles?

D1-¢Con qué frecuencia realizaba
andlisis de los resultados del SAP?

Cada meses
Mensual

Semanal

Cada dias
Otras:

D2-¢Quiénes son los integrantes que
participan en el analisis del criadero?

C13-Los mismos datos que ingresaba al
SAP ¢en qué otro lugar también los
almacena?

Ninguno

Planilla de Excel

Biblioratos

Cuadernos

Otros:

D3-¢Con qué frecuencia se realiza este
andlisis compartido?

Cada meses
Mensual

Semanal

Cada dias
Otras:

D4-¢ Cudles son los resultados que utilizaba ustetl 8AP?

D5-¢Qué cambios usted realizd en su persona paranzar a implementar el SAP?
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D6-¢,Qué cambios usted realizo en el establecimpar comenzar a implementar el
SAP?

D7-¢Qué beneficios obtuvieron por implementar dP®A el establecimiento?

D12-; Cudles fueron las limitantes que lo llevaramerrumpir la carga de datos en el
SAP?

D13-¢ Hay algun factor que deberia cambiar paraigigg retome con la carga de datos?

D15-;Qué sistema de registros o programa se enaugitizando en la actualidad?
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D9-En el futuro ¢,coOmo sera su participacion enA&ts

D14-En el caso de que responda que no utiliza®#®Pl ¢ Por qué no utilizaria mas el
SAP?

D10-Si el programa SAP en el futuro no seria grated cuanto estaria dispuesto a pagar
por afio por este servicio

Nada

Menos de $ 200

Entre $ 200 y $ 500

Entre $ 500 y $ 1000

Mas de $ 1000

Dispuesto a pagar (sin valor porgue no conocecgirpma)

Pregunta para el Asesor D11- Al programa SAP usledplica en todos sus productores
gue asesora?

SI

NO

Si contesta NO ¢ Por qué lo aplica en algunos yraires? ¢, Cudl es el criterio?
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CUESTIONARIO USUARIO LATENTE
Al-Tipo de Usuario

Productor

Asesor

Otros:

A2-Edad:

A3-Domicilio:
Campo
Ciudad

A4-Estudios realizados completos:
Ninguno

Primario

Secundario

Terciario

Universitario

Pos-Universitar]

A5-¢ De qué manera se actualiza? ¢Dénde

busca Informaciéon?

No se actualiz Internet
Diarios Boletine
Revistas Reunior-3
Television Cursos
Radio

Otros:

A6-¢ Participa en alguna entidad o
asociacion agropecuaria?
Ninguna

Cooperativa

Cambio Rural

Sociedad Rural

Crea

Entidad Gremial

Otros:

B1-¢;Qué actividad realiza en la
actualidad?

Agricultura

Porcinos

Bovinos

Otros:

(Si no tiene cerdos pasar a la pregunta

C1)

B2-¢ Cual es la actividad principal, la que
le da mayor ganancia? (considerar varios
anos):

B3-¢ Cuantos afos hace que en el
establecimiento se realiza la actividad
porcina?

B4.1-NUmero de madres:

B4.2-Numero de padrillos:

B5-¢,Qué sistema de identificacion utiliza
en los reproductores?
Madres Padsllo

Ninguno
Sistema Australiano
Caravana
Tatuaje
Electrénico
Nombre
Otros:
B6-Tipo de instalaciones:

Aire libre  Bajocte

Servicio
Gestacion
Lactancia
Recria
Desarrollo
Terminacion
Otro:

B7-Tipo de animales a venta:
Lechén (hasta 15 kQ)
Cachorro (hasta 60 kg,
Gordo (desde 60 kg)
Reproductores

Otros:

B8-¢,Cual es el principal destino de
venta?

Intermediario

Frigorifico

Chacinadores
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Al publico
Invernador
Otros:

B9-¢ Realiza un manejo reproductivo en
banda o grupo?

NO

Sl

B10-Tipo de servicio:
Ninguno

Natural Individual (N.I.)
Natural grupal
Inseminacién artificial (1.A.)
Mixto (es N.I. e .LA.)

B11-¢ Qué método de diagnostico de
gestacion implementa?

Ninguno

Observacion s/ padrilli

Observacion c/padrillc

Ultrasonido

Ecografo

Otros:

B12-¢ Quiénes son las personas que
trabajan? y nombrar cuantos dias trabaja
a la semana destinado solo a los cerdos
(se considera un dia de 8 hs) y como son
los ingresos
Personas adi
Productor

Empleado asalariado permanente

Familiar
Familiar

B13.1-¢ Cual es el numero de animales
vendidos por madre por afo, en el dltimo
ano?

B13.2- ¢ Cual es el peso promedio de
venta?

B14-¢ Cual es la conversion alimenticia
global de piara en el dltimo afio?

B15-¢Qué asesoramiento técnico tiene?
Ninguno

Integral Parcial Parcial
perma. perma. Esporadica
Med.Vet.
Ing. Agr.
Contador
Otros:

Integral permanente: asesora todo el
establecimiento de manera continua.
Parcial permanente: solo asesora o trabaja
en una parte del criadero, por ej. sanidad,
nutricion, etc.

Parcial esporadica: solo asesora o trabaja
en una parte del criadero pero de manera
no continua.

B16-¢ Desde cuando lleva registros?

Empleado asalariado permanente =
Empleado asalariado permanente
Empleado asalariado transitorio
Empleado asalariado transitorio
Empleado asalariado transitorio

Ingresos
Dias
Familiar
Familiar

Sueldo Part. Gan.

B17-¢Qué tipo de anotaciones a campo
realiza?

Ninguna

Libretita

Cuaderno

Planillas propias<

Planillas SAP

Otros:
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B18-¢ Antes de usar el SAP utilizo otro Por correo electronic
programa para llevar registros? ¢ Cuales? Otras:
¢, Por qué se cambi6 al SAP?

C10-¢Cual es el servicio de Internet que
usted utiliza?

Conexion por linea conmuteg ™"

Banda ancha

Movil
C1-¢;Cbmo se enter6 del SAP? ¢ Cual fue Conexién inalambrica
la fuente? Otras:
Internet
Por correo electrénico C11-¢Tuvo algun inconveniente para
Television utilizar el programa?
Recomendacion de otra persd 1 NO
Radio SI
Charla Si respondi6 Sl ¢ Cuéles?
Otras:
C3-¢ Qué capacitacion recibi6 para usar el
SAP?
Ninguna
Autocapacitacion
Asistencia a charla
Explicacion persona C15-Usted ¢ puede utilizar el SAP?
Curso a distancia NO
Otros: Sl

C16-¢Consulté Manual de usuario?
C14-Usted ¢ esta interesado en capacitarse NO

aun mas sobre el SAP? SI
NO C17- Reviso el prototipo demostrativo
Sl gue esta en SAP?
NO
C8-¢ Las consultas con el Aval con qué SI
frecuencia de tiempo las realiza?
Nunca D16-¢ Por qué se inscribié al SAP?
Cada meses
Cada semanas
Cada dias
Otras:

C9-¢ Cual es el medio que utiliza para

hacer las consultas con el Aval?

Personalmente

Teléfono
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D17-¢Cudles son los motivos de que D20-En base a los Registros que lleva
nunca ingreso datos al programa SAP? actualmente, ¢con qué frecuencia observa
los resultados de su criadero de cerdos?

D18-¢ Hay algun factor que deberia
cambiar para que usted comience conla  D2-¢Quiénes son los integrantes que

carga de datos en el SAP? participan en el analisis del criadero?
D19.1-¢Qué sistema de registros o D3-¢Con qué frecuencia se realiza este
programa informatico se encuentra analisis compartido?
utilizando en la actualidad? Cada meses

Mensual

Semanal

Cada dias

Otras:

D19.2-¢Qué registros tienen?
Reproductivos

Productivos

Econdmicos

96



D21-¢;Cudles son los resultados que utiliza endisisdel criadero?

D22-¢Qué cambios usted realiz6 en su persona paranzar a implementar el sistema de
registro que utiliza?

D23-¢Qué cambios usted realizo en el establecimar comenzar a implementar su
sistema de registros?

D24-¢;Qué beneficios obtuvieron por implementarisierma de registros en el
establecimiento?

D25-¢ Qué factores limitantes tuvo usted para usaistema de registros?
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D9-En el futuro ¢,coOmo sera su participacion enA&ts

D10-Si el programa SAP en el futuro no seria grasted cuanto estaria dispuesto a pagar
por afio por este servicio

Nada

Menos de $ 200

Entre $ 200 y $ 500

Entre $ 500 y $ 1000

Mas de $ 1000

Dispuesto a pagar (sin valor porgue no conocecgirpma)

Pregunta para el Asesor D11- Al programa SAP uske@plica en todos sus productores
gue asesora?

Si

NO

Si contesta NO ¢ Por qué lo aplica en algunos yraires? ¢, Cual es el criterio?
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