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La necesidad de contar con información confiable y de buena calidad

En las áreas rurales de Argentina, el acceso al agua segura es una de las prin-
cipales limitantes para el desarrollo de las familias y comunidades locales. Los 
datos del Censo Nacional de Población del año 2010, proyectados al presente, 
nos muestran que la población rural argentina estimada es de 4 millones de 
habitantes (9% de la población total), de los cuales casi el 50% no cuenta 
con agua potable. La problemática no termina ahí, puesto que, estas fami-
lias requieren agua segura también para el sostenimiento de las actividades 
productivas que posibilitan la reproducción de sus vidas. Sin ser exhaustivos, 
podemos mencionar a las producciones de ganado, forraje, cultivos hortícolas, 
forestales, frutales, y de manufactura o agroindustria.

Como parte de los aportes fundamentales que el INTA realiza para la resolu-
ción de esta problemática, desde fines de 2019 se lleva adelante el Proyecto 
“Acceso, Uso, Re-uso y Manejo del Agua con Fines Múltiples.” El mismo pro-
pone contribuir a la sistematización y acceso a información de base, sobre el 
estado y disponibilidad del recurso hídrico, evaluar, solucionar problemas e 
innovar en desarrollos tecnológicos inclusivos y apropiables para el acceso al 
agua segura. 

Este documento resume las primeras acciones del Proyecto, realizadas en el 
contexto de restricción a la movilidad de personas por la pandemia de CO-
VID-19. Es un valioso material porque no sólo compila y sistematiza informa-
ción y da cuenta de las acciones realizadas; sino que, debe ser tomado como 
una guía de aprendizaje sobre el desarrollo de actividades en un contexto de 
aislamiento social. Esta característica hace que ésta publicación tenga un do-
ble valor en su contenido.

José N. Volante 

Coordinador del Programa Nacional de Recursos Naturales del INTA
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El acceso al agua segura para usos múltiples en áreas rurales es una problemá-
tica muy relevante y recurrente en la República Argentina, como en la mayo-
ría de los países del sur global. De acuerdo a los datos del CENSO INDEC 2010 
existen más de 1.800.000 habitantes rurales que no acceden al agua potable. 
Esta situación se profundiza en contextos de población dispersa, comunidades 
rurales y familias productoras de diferentes escalas que se encuentran fuera 
del área de cobertura de los prestadores de servicio de agua y saneamiento.

En la Argentina el acceso al agua para la Agricultura Familiar (AF) vie-
ne siendo una temática abordada por distintos estamentos, tanto públicos 
como privados, desde mediados de la década del 2000. Particularmente el 
Instituto Nacional de Tecnología Agropecuaria (INTA) ha incorporado en su 
agenda esta problemática desde hace ya más de quince años, lo cual se ve 
reflejado en programas institucionales tales como Minifundio, Pro Huerta 
y Proyectos Nacionales. Asimismo, se han efectuado acciones conjuntas con 
diversas instituciones y programas para el abordaje de dicha problemáti-
ca (PROINDER, SAFCI,  Pequeñas Donaciones, Municipalidades, entre otros). 

El Proyecto Estructural Nacional “Acceso, uso, re-uso y manejo del agua con fi-
nes múltiples” (en adelante PEI 043), incluido en la cartera programática de INTA 
para el periodo 2019-2022, es el corolario de este proceso. El mismo se propone 
abordar diversas temáticas, desde el desarrollo de tecnologías, la caracterización 
de los recursos hídricos, el fortalecimiento de procesos organizativos, entre otras.

Entre los objetivos del PEI 043 se destaca el relevamiento y evaluación de la 
infraestructura hídrica existente. Contabilizando los proyectos especiales del 
programa Prohuerta entre los años 2015 y 2019 encontramos que más de 
17.451 familias accedieron a mejoras en sus derechos de acceso al suministro 
de agua segura. A esto se suma la existencia de programas provinciales con 
propósitos similares en relación al acceso, uso, re-uso y manejo del agua con 
fines múltiples. Estas acciones de organismos nacionales e internacionales a su 
vez se inscriben en los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) propuestos 
por las Naciones Unidas. El ODS N° 6.1 declara: Garantizar la disponibilidad de 
agua y su gestión sostenible y el saneamiento para todos.

Introducción
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En este contexto, desde el PEI 043 consideramos que es un aporte muy valio-
so establecer criterios para la evaluación de las tecnologías e infraestructuras 
hídricas instaladas por el INTA y otras instituciones, que facilitan el acceso al 
agua en la AF, los cuales servirán  como insumo para el diseño de nuevas polí-
ticas públicas sectoriales. 

Para ello propusimos como punto de partida la realización de un relevamiento 
de las iniciativas llevadas adelante en los últimos cinco años. En este sentido, 
programamos como primera actividad del PEI 043, un encuentro interno na-
cional con referentes en la temática, a los efectos de generar una herramienta 
destinada al relevamiento y evaluación de las tecnologías ya implementadas. 
En un primer momento este encuentro consistía en una instancia de taller or-
ganizada para el 21 de marzo de 2020 en la ciudad de Alta Gracia (provincia 
de Córdoba) y en el que  participarían 35 referentes nacionales del INTA. La 
pandemia de COVID19 y la subsecuente implementación de medidas de Aisla-
miento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO), imposibilitaron la realización 
de dicho evento presencial, el cual debió ser postergado. 

En el marco de la readecuación de actividades en modalidad de Trabajo Conec-
tado Remoto se llevaron adelante una serie de seminarios regionales internos 
del proyecto. Estos espacios permitieron un gran intercambio y maduración 
de la propuesta, así como la familiarización con las herramientas virtuales. 
Luego de un mes de re-programación decidimos retomar la propuesta inicial 
del taller de construcción de herramientas para relevamiento y evaluación de 
tecnologías de acceso a agua para la agricultura familiar, esta vez para reali-
zarlo en modalidad virtual, ajustando convocatoria, contenido y metodología 
a las circunstancias. 

El presente informe socializa el proceso de trabajo virtual colectivo que surgió 
como desafío entre quienes conformamos el equipo de gestión del PEI 043, 
posibilitó el intercambio de conocimientos, experiencias y criterios para la eva-
luación de tecnologías de acceso a agua para la agricultura familiar, adaptán-
donos a una nueva normalidad.
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Relevar los antecedentes 
de trabajo de los distintos 
equipos por macro-
regiones e identificar las 
principales tecnologías 
de acceso al agua y 
saneamiento a evaluar.

01

04

02

05

03
Seleccionar 
tecnologías e 
infraestructuras a 
evaluar por macro-
región. 

Definir criterios 
generales para relevar y 
evaluar las condiciones 
de acceso, uso, re-uso 
y manejo de agua para 
fines múltiples.

Definir criterios generales 
para relevar y evaluar 
tecnologías e infraes-
tructuras hídricas para la 
agricultura familiar.

Crear insumos para el trabajo de 
relevamiento: cronograma de trabajo, 
recortes temporales, territoriales 
y unidad de análisis, métodos de 
recolección de datos, criterios de 
análisis, etc. Se podría incluir la 
Encuesta de Evaluación del Taller.

Los Objetivos específicos consistieron en:

Propuesta de trabajo

El Objetivo general del taller se centró en generar una instancia de intercam-

bio de conocimientos e información sobre la situación de acceso, uso, re-uso 

y manejo de agua para fines múltiples en las distintas regiones en las que se 

organiza el proyecto y definir pautas comunes para la evaluación de usos, tec-

nologías e infraestructuras hídricas para la agricultura familiar. 
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MÓDULO 1 

Presentación y 
aportes de Macro 

Regiones

01

MÓDULO 2

 Apertura a la 
discusión de 
evaluación

02

MÓDULO 3

Trabajo grupal

03

MÓDULO 4

Puesta en común 
y creación de 

criterios a evaluar

04

El taller se realizó del 18 al 26 

de junio de 2020 de manera 

virtual mediante la plataforma 

de videoconferencias ZOOM. Las 

actividades se dividieron en cuatro 

módulos de trabajo, cada uno 

con objetivos, metodologías y 

moderadores específicos. 

Las temáticas propuestas fueron: 

En las siguientes secciones se 

presentan las propuestas de trabajo 

y los resultados de cada uno de los 

mismos. 
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Módulo 1. Presentación de Macro Regiones

El primer módulo de trabajo se desarrolló el 18 de junio de 2020 y comenzó 

con una presentación general de las actividades previstas. 

Este encuentro se centró en la exposición de las caracterizaciones de la situa-

ción de acceso, uso, re-uso y manejo de agua para fines múltiples en cada una 

de las macro regiones del país. El propósito de esta actividad era lograr con-

textualizar nuestras prácticas de extensión e investigación en relación a la apli-

cación y uso de las tecnologías de agua,en cada una de las siguientes regiones: 

CUYO, NEA, NOA, Centro, Patagonia Norte, Patagonia Sur. Para ello, lxs refe-

rentes de cada zona, elaboraron una presentación en PowerPoint, siguiendo 

algunas pautas previamente definidas por el equipo de coordinación. Luego 

de cada presentación, se abrió un espacio de preguntas para que lxs asistentes 

pudieran aclarar dudas y realizar sugerencias a lxs expositorxs.

El video de este módulo se puede ver completo en el siguiente link: 

https://www.youtube.com/watch?v=U-mowG14hrY&t=4s
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Módulo 2. Miradas sobre las experiencias de sistematización 

y evaluación

Este módulo se realizó el 19 de junio de 2020 y contó con la  presentación de 

una experiencia de relevamiento y sistematización de información realizada en 

la Estación Experimental Agropecuaria de Santiago del Estero, a los efectos de 

relacionar, desde la teoría del cambio, las miradas sobre los procesos de evalua-

ción y las prácticas de extensión e investigación en materia de acceso al agua 

para usos múltiples en la agricultura familiar.  

El video del módulo II se puede ver completo en el siguiente link: 

https://www.youtube.com/watch?v=gPbDQ3o3IPw&t=31s
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Módulo 3: Estrategias empleadas en el trabajo grupal

El trabajo grupal se desarrolló durante una semana y de manera participativa, 

con la finalidad de lograr la construcción colectiva y consensuada, de varia-

bles e indicadores correspondientes a dimensiones de análisis asignadas a cada 

grupo, en las consignas planteadas. Para conseguir este objetivo, cada grupo 

estuvo acompañado por uno o dos facilitadores que integraban el equipo de 

coordinación del taller. Se puso a disposición de todxs lxs participantes en el 

espacio colaborativo del INTA, una carpeta con las consignas, un glosario con 

conceptos de la teoría del cambio presentados previamente, ejemplos para la 

construcción de variables y material bibliográfico de apoyo1. En todos los ca-

sos, las reuniones grupales fueron realizadas a través de la plataforma ZOOM, 

en horarios acordados por cada grupo.

1 Ver Anexo	
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Módulo 4: Sobre la elaboración de Indicadores

El último encuentro del taller se llevó a cabo el 26 de junio de 2020. Allí, cada 

grupo tuvo la misión de presentar al resto de los participantes, el resultado del 

trabajo realizado a lo largo de una semana. Para ello se pidió que en forma 

breve se expusiera las dos variables y sus respectivos indicadores, para cada 

una de las etapas y dimensiones que les fueron asignadas. También se sugirió 

realizar algunos comentarios sobre el proceso de desarrollo, desde la elección 

de la pregunta disparadora -o su creación- hasta la definición de la variable y 

el indicador.

A partir de la compilación de toda esta información aportada, se elaboró una 

matriz con las tecnologías analizadas y las dimensiones trabajadas en las dis-

tintas etapas del proceso abordado desde la teoría del cambio. 

El video del módulo IV se puede ver en el siguiente link:

https://www.youtube.com/watch?v=ek4Ds5BWSlk
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Infografías: 
caracterización 
de las macro 
regiones 
relevadas

Durante la primera jornada 
del Taller, referentes de las 
cinco macro regiones del país 
realizaron una presentación 
describiendo distintos 
aspectos relacionados a la 
geografía, clima, producciones 
predominantes, aspectos político- 
institucionales, dificultades para 
el acceso al agua por parte de la 
Agricultura Familiar, principales 
tecnologías de acceso al agua 
aplicadas en la región y los 
actores participantes de los 
procesos de acceso al agua. Las 
presentaciones se realizaron 
a partir de las experiencias de 
los distintos grupos de trabajo 
de cada región y tuvieron 
como objetivo seleccionar las 
tecnologías de acceso al agua 
utilizadas en el ejercicio de 
construcción de indicadores. 
La información brindada por 
los referentes de cada macro 
región fue sistematizada en cinco 
infografías.  
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Experiencia sistematizada: 
Abastecimiento de agua en comunidades 
rurales en Santiago del Estero.2

Con motivo de generar un producto comunicacional para el evento “Jornada 
Regional de Arsénico” (21 y 22 de noviembre de 2019-Mesa Interinstitucional 
Provincial) y con la intención de catalogar las intervenciones e inversiones en 
provisión de agua en las que ha participado INTA, en el ámbito de la Provincia 
de Santiago del Estero, nos embarcamos en la búsqueda de información en 
todos los portales INTA. 

En un primer momento nuestra propuesta era relevar proyectos ejecutados 
en los últimos 15 años. Sin embargo, tuvimos que definir un recorte temporal, 
llegando a trabajar con proyectos de 10 años a 5 años de antigüedad. Cada 
proyecto tenía sus especificaciones, detalles técnicos y administrativos, pero 
no todos contaban con la misma calidad y variedad de datos. 

https://intranet.inta.gob.ar/procesos/Paginas/default.aspx

https://intranet.inta.gob.ar/procesos/servicios/prohuerta%E2%80%8B-proyectos-es-

peciales-vermas.aspx

2 Exposición a cargo de Mabel Amarilla y Lucio Auhad.
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https://colaboracion.inta.gob.ar/prohuerta/SitePages/Home.aspx

A modo de ejemplo, en el año 2016

https://colaboracion.inta.gob.ar/prohuerta/_layouts/15/start.aspx#/Proyectos%20Es-

peciales/Forms/AllItems.aspx

Reporte administrativo

La búsqueda fue bastante laboriosa debido a que los portales están pensados 
para otro tipo de búsquedas, fundamentalmente para requerimientos admi-
nistrativos y de gestión.

UNIDAD COMPONENTE GESTIÓN
DE

INGRESO

CUMPLIMIENTO
3 MESES

Ingresado
EEASE

2da
Rem

CUMPLI-
MIENTO
3 MESES

MTA
2019

DEVEN-
GADO
2019

SALDO % 
EJECU-
CION

312000 - 
EEASD

1.3.2.2018.22.72- 
Aprovechamiento

22/4/2019 22/7/2019 24/4/2019 1.271.877,99 0 1.271.877,99 0,00%

312000 - 
EEASD

1.3.2.2018.22.73- 
Aprovechamiento

22/4/2019 22/7/2019 24/4/2019 7/5/2019 24/7/2019 4.180.522,84 0 4.180.522,84 0,00%

312000 - 
EEASD

1.3.2.2018.22.63- 
Cisternas

22/4/2019 22/7/2019 24/4/2019 454.053,74 0 454.053,74 0,00%
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En la confección del primer listado colaboraron el coordinador del Área de 
Coordinación Territorial y Desarrollo Rural y el Coordinador Regional de Pro-
Huerta, quienes nos facilitaron el detalle de todos los proyectos que se de-
sarrollaron desde 2016 hasta septiembre 2019, discriminados por códigos de 
inventario, nombres, años y montos adjudicados.

En este listado estaban incluidos todos los proyectos, por lo cual primero iden-
tificamos los proyectos que abordan la temática agua y correspondieren a in-
fraestructuras de cisternas, aljibes, tanques, represas, bombas, distribución, 
riego y perforaciones.

Incluimos en la lista proyectos financiados por el Ministerio de Producción y 
Trabajo, Ministerio de Salud y Desarrollo Social, Secretaría de Agroindustria, 
ProHuerta, Fundación AVINA, Cisternas Sinceramente. En todos los proyectos 
seleccionados el INTA estuvo involucrado.

Una vez identificados, procedimos a buscarlos individualmente en el portal 
PROCESOS. Al acceder a sus contenidos, leerlos, analizarlos y catalogarlos, lo-

gramos conocer con mayor especificación a cada uno de ellos.

http://procesos.inta.gob.ar/portalprocesos
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Sin embargo, encontramos algunas dificultades, ya que solamente podíamos 
acceder a los formularios de solicitud de los proyectos, sin la inclusión de las 
observaciones sugeridas por los evaluadores y los montos finales ejecutados. 
Fue entonces, que decidimos entrevistarnos personalmente con cada unx de lxs 
responsables de dichos proyectos. 

A partir de allí, pudimos incluir detalles en relación a las observaciones de lxs 
evaluadorxs, las modificaciones de forma, los métodos y materiales empleados, 
los montos enunciados y montos adjudicados, etc. Estos últimos datos los pudi-
mos trabajar junto al personal de la administración de la experimental.

Finalmente, con la información disponible, propusimos centrarnos en lo cons-
truido y el estado de las obras hasta el momento de la sistematización. En este 
proceso, dada la gran cantidad de información existente, llegamos al acuerdo 
de sistematizar los proyectos ejecutados en la EEA Santiago del Estero, desde el 
2016 a septiembre del 2019. Así mismo, decidimos detenernos en el análisis de 
los módulos multipropósito, la cantidad de personas beneficiarias y los montos 

de inversión.
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Piezas de Comunicación

Con la información recabada, se realizó una pieza de comunicación que tuvo 
circulación en dos formatos; un poster doble impreso y su respectiva copia di-
gital, que fue publicada en el sitio web de INTA Santiago del Estero.

Para la construcción de este producto comunicacional se utilizó un formato 
de infografía, presentando los datos más relevantes de la sistematización, su-
brayando el impacto de estas acciones en los distintos departamentos de la 
provincia y el monto invertido.

Para complementar la información se hizo una muy cuidadosa selección de 
imágenes, pretendiendo hacer visibles tanto las tecnologías, como los terri-
torios donde estas tecnologías se utilizan, y por sobre todo, quiénes son lxs 
actores y beneficiarixs de estas acciones. El material fotográfico fue cedido por 
lxs técnicxs del sistema de Extensión del INTA Santiago del Estero y tanto el di-
seño como la maquetación de la infografía, fueron realizados por el equipo de 
Comunicación de la Estación Experimental Agropecuaria Santiago del Estero.
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La construcción de la mirada evaluativa3

El marco conceptual para la evaluación y el relevamiento de las tecnologías e 

infraestructuras hídricas para la agricultura familiar se realiza desde la cons-

trucción de una mirada evaluativa, donde se define a “la evaluación” como un 

proceso que implica una valoración pero también contempla una metodolo-

gía participativa de aprendizaje y un proceso de rendición de cuentas.

Se utilizó como marco conceptual la “teoría del cambio” como metodología 

de lógica causal para la construcción de las variables e indicadores para el re-

levamiento y la evaluación de las tecnologías e infraestructuras hídricas en la 

agricultura familiar. 

El esquema de la presentación del Taller Virtual, fue el siguiente: 

1. Miradas evaluativas. 

2. La evaluación desde la teoría del cambio.

3. ¿Qué estamos evaluando?

Miradas evaluativas

En principio, se hizo explícita nuestra forma de entender la evaluación como 

un proceso de valoración, participativo de aprendizaje y de rendición de cuen-

tas; y por tanto, en la necesidad de pensar la evaluación como parte de un 

ciclo de Planificación, Seguimiento y Evaluación. 

Esto implica que desde el inicio de las intervenciones se tenga pensada/planifi-

cada la manera en que se hará el seguimiento, identificando qué información 

es necesaria relevar antes, durante y al finalizar el proyecto, como así también, 

en qué momentos y quiénes lo harán.

3  Exposición a cargo de Andrés Nakab.
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La evaluación desde la teoría del cambio​

En esta oportunidad, describimos la secuencia causal que nos permitirá anali-

zar la realidad desde una mirada evaluativa. Para esto, usamos como ejemplo 

el esquema: Presupuesto – Recursos – Actividades – Productos – Resultados – 

Efectos – Impactos.

Este esquema (ejemplificado para el caso de un proyecto hortícola) nos permi-

te identificar etapas y las posibles consecuencias de nuestras intervenciones en 

el territorio, sin pretender que la realidad sea explicada a partir de una única 

mirada lineal. De esta manera diferenciamos los siguientes conceptos:
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Productos: 
bienes y servicios, 

tangibles o 
intangibles, que 

se obtienen como 
consecuencia 

de la realización 
de distintas 

actividades y el 

Resultados: 
manifestación 

de los cambios 
esperados en las 
personas a partir 

de la ejecución 
de actividades 

y del uso de los 

Efectos: 
consecuencia 

esperable de mayor 
alcance de nuestra 

intervención, a 
nivel de grupo o 

comunidad con la 
que trabajamos.

Impactos: 
consecuencias que se 

desprenden a partir de 
nuestra intervención 
pero que no están a 

nuestro alcance ni bajo 
nuestro control.

¿Qué estamos evaluando?: Contextualización, participantes 

y dimensiones de análisis.

En esta intervención destacamos la importancia de contar con un mapeo de 

actores, ya que la evaluación va a estar en relación con la problematización del 

contexto y ésta, a su vez, depende y está relacionada con los actores involucra-

dos que expresan sus necesidades y demandas.

Así mismo, visualizamos la necesidad de contar con la participación de todxs 

lxs involucradxs como sujetxs activxs, la complejidad de las situaciones inicia-

les, la construcción transdisciplinar de la mirada y el reconocimiento de los 

procesos locales previos, como diferentes dimensiones de análisis.

A partir de la reflexión sobre estos conceptos, hicimos un recorrido de mira-

das evaluativas que se pueden enfocar en las distintas intersecciones de la 

secuencia mencionada anteriormente, desde el presupuesto al impacto, con 
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las diferentes dimensiones de análisis seleccionadas por el equipo organizador 

del taller.

En este recorrido se planteaba la diferencia entre evaluar una tecnología y un 

sistema tecnológico, el proceso constructivo, los materiales que se utilizan, la 

relación de estos materiales con las posibilidades y requerimientos de partici-

pación de los distintos actores en el proceso, el aprovechamiento de mano de 

obra y la mirada de género enfocada en quiénes se “benefician” de la partici-

pación y los aprendizajes. 

Entre las posibilidades de evaluación también se planteó la mirada económica, 

el análisis de costos y beneficios de la inversión, la incorporación del análisis 

ambiental y de los costos asociados. 

Finalmente, se propuso reflexionar sobre la mirada de los efectos relacionados 

con cada tecnología, por ejemplo, la generación de nuevos oficios, el trabajo 

local instado posteriormente a la incorporación de la tecnología y su vincula-

ción con los procesos de arraigo de las familias y sobre todo, de lxs jóvenxs.
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Metodología participativa de construcción 
de indicadores

A los fines de desarrollar el módulo 3 del taller virtual, se decidió agrupar a lxs 

participantes en torno a criterios técnicos, atendiendo cuestiones logísticas y 

de disponibilidad de facilitadores para el trabajo grupal. 

Una vez definida la cantidad de grupos posibles,  determinamos los criterios 

para la selección de sus integrantes. En este sentido, se buscó la presencia de 

representantes de las diversas macroregiones, la existencia de la mayor diver-

sidad posible de enfoques profesionales-disciplinares y la representatividad de 

géneros en todos los grupos. 

El trabajo grupal se desarrolló de manera participativa con la intención de 

lograr un producto de construcción colectiva y consensuado, que diera res-

puestas a las consignas planteadas. Para lograr este objetivo, cada grupo es-

tuvo acompañado por uno o dos facilitadores que integraban el equipo de 

coordinación del taller. 

Finalmente, se puso a disposición de todxs lxs participantes en el espacio co-

laborativo  INTA, una carpeta con las consignas, un glosario con conceptos 

de la teoría del cambio, ejemplos para la construcción de variables y material 

bibliográfico de apoyo.

En todos los casos, las reuniones grupales fueron realizadas a través de la pla-

taforma ZOOM.  Los grupos pudieron expresar sus trabajos grupales utilizan-

do el soporte de Power Point para la presentación, designándose unx o dos 

oradorxs que reflejaran la construcción colectiva experimentada.
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Sistemas de acceso a agua a estudiar

A partir de las exposiciones por macro-regiones presentadas en el módulo uno, 

el equipo organizador del taller identificó como unidades de análisis cuatro 

sistemas de acceso al agua más significativos para la agricultura familiar en 

Argentina: 

Acumulación de agua que ingresa al hogar: este sistema está representado 

por una estructura que nos permite almacenar el agua de diversas fuentes y 

disponer de ella para cubrir las necesidades de la familia a lo largo del año. Es-

tos depósitos pueden ser de placas de cemento, de ladrillos o de plástico. En el 

caso de que la recolección de agua sea de lluvia, el sistema debe contar con un 

área de captación, que por lo general son los techos, un sistema de conducción 

mediante canaletas y caños PVC, y un sistema de derivación de las primeras 

aguas.  A los efectos de mantener la calidad del agua almacenada siempre se 

recomienda dotar a estos sistemas de un método de extracción que minimice 

los peligros de contaminación, como por ejemplo,  bombas.  

Acumulación de agua para usos productivos: estos sistemas cuentan con una 

estructura para reservar el agua generalmente de grandes volúmenes, de más 

de 50 m3. Los materiales para su construcción también son diversos. Los más 

comunes son cavados en el suelo con y sin revestimiento plástico, chapas y 

cemento. 

Captación de vertientes y conducción: con esta denominación se conoce a las 

captaciones de manantiales y pequeñas quebradas para luego ser conducidas 

hasta su lugar de utilización. Los manantiales son fuentes de agua subterránea 

que afloran. En tanto las quebradas son los sitios ubicados en las laderas de los 

cerros donde convergen las aguas de las microcuencas hacia los sectores más 

bajos, y que son tributarias de cursos de agua mayores. 
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Perforaciones: estas tecnologías abarcan tanto perforaciones someras como 

profundas. Se entiende por perforaciones someras a aquellos accesos al agua 

subterránea que se hacen normalmente al acuífero libre, o acuíferos hasta 

30 o 40 m. Las perforaciones profundas son aquellas que permiten un acceso 

al agua a mayor profundidad, requiriendo otro tipo de encamisado como de 
bombas para su extracción.

Dimensiones de análisis

Por otro lado, se definieron áreas o perspectivas de observación de estas tec-

nologías, a las cuales se denominó de dimensiones. Se seleccionaron cuatro 

dimensiones específicas, a las cuales se sumaron otras dos dimensiones trans-

versales: 

DIMENSIÓN HOGAR, HÁBITAT Y ESPACIO FÍSICO

DIMENSIÓN SOCIO-ORGANIZATIVA
 

DIMENSIÓN TECNOLÓGICA
 
DIMENSIÓN ECONÓMICO-PRODUCTIVA

DIMENSIONES TRANSVERSALES
Las dimensiones transversales fueron incorporadas para sostener la atención 

analítica e incorporar al debate grupal aspectos de la realidad que muchas 

veces quedan solapados ante la preponderancia de las dimensiones anteriores.  	

DIMENSIÓN TRANSVERSAL AMBIENTAL.
Conocer, cuidar/conservar, valorar y enriquecer los ambientes locales desde 

una perspectiva biodiversa, integral y desde una mirada comunitaria. 
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DIMENSIÓN TRANSVERSAL GÉNEROS 

Reconocer y desnaturalizar las desigualdades en relación a la situación y 

condición de las mujeres / Analizar la participación, acceso y uso de los bene-

ficios de los proyectos de cada integrante, con perspectiva de géneros.

Metodología de operacionalización de variables

La metodología elegida para el trabajo grupal fue la operacionalización de 

variables. En los procesos de investigación se denomina de este modo a las 

actividades propias de construcción de unidades observables a relevar a partir 

de variables de interés. 

El objetivo de la operacionalización de las variables es crear indicadores que 

sean “objetivamente verificables”, con sus respectivas unidades, forma y crite-

rios de medición. La claridad en la delimitación de estos criterios posibilita que 

el relevamiento no dependa de interpretaciones de las personas que registran, 

sino que se encuentren fundamentados previamente. Di Filippo y Mathey re-

sumen este proceso en el siguiente esquema4: 

La actividad propuesta a los grupos en el marco del taller virtual consistía en 
transformar cada variable en uno o más indicadores operacionalizables para 
un relevamiento posterior. A continuación presentamos algunos ejemplos 

usando las mismas preguntas provistas.

4 María Sol Di Filippo y Daniela Mathey. “Los indicadores sociales en la formulación de proyectos de desarrollo con enfoque territorial” 
- documento de trabajo Número 2. 1a ed. Buenos Aires. Instituto Nacional de Tecnología Agropecuaria (INTA). Programa Nacional de 
Apoyo al Desarrollo de los Territorios, 2008. ISBN 978-987-521-268-8
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Se selecciona el nivel producto en la dimensión social/organizativa, y de allí las 
preguntas ¿En qué actividades participaron para la construcción? ¿Se conformó 
una organización para la construcción? 

Las variables que, por ejemplo, podrían surgir son: 

- Nivel de participación de las familias 

- Satisfacción/Interés en la participación 

Los indicadores que podría definir y medir son, por ejemplo: 

- Cantidad de hombres que participaron en la construcción 

 
EJEMPLO 1
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Se selecciona a nivel de resultado en la dimensión productiva, y de allí las pre-
guntas ¿Qué mejoras productivas se encuentran en el trabajo diario a partir de 
la realización del proyecto?, ¿La tecnología aplicada le aportó alguna comodi-
dad a su tarea física en la producción? 

Las variables que, por ejemplo, podrían surgir son: 

- Nivel de productividad, aumento de la producción 

- Tiempo dedicado para garantizar el acceso al agua para uso integral 

 
EJEMPLO 2

Los indicadores que podría definir y medir son, por ejemplo: 

- Superficie de la huerta familiar 

- Producción mensual obtenida (kg) 

Horas diarias/mensuales dedicadas por las mujeres para el acceso al agua  

Nivel de satisfacción de las mujeres en relación a su participación (encuesta /
cuestionario con respuestas: mucho entusiasmo / conforme/…)

- Cantidad de mujeres que participaron en la construcción 

- Cantidad de reuniones o espacios de discusión y trabajo realizados previamen-
te y durante la construcción 

- Nivel de satisfacción de las mujeres en relación a su participación (encuesta / 
cuestionario con respuestas: mucho entusiasmo / conforme /…)
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Consignas de trabajo grupal

Lxs participantes del taller fueron divididas en grupos según sistema de acceso 
al agua para usos múltiples con el objetivo de construir indicadores de eva-
luación. Esos grupos fueron a su vez subdivididos en dos, distribuyendo dos 
dimensiones de análisis por grupo, totalizando la conformación de ocho gru-
pos. Para la confección de los mismos se buscó la presencia de representantes 
de las diversas macro regiones, la existencia de la mayor diversidad posible 
de enfoques profesionales-disciplinares y la representatividad de géneros en 
todos los grupos. 

La consigna de trabajo para cada grupo fue elaborar variables e indicado-
res correspondientes a dos dimensiones de análisis asignadas. Para ello se les 
entregó como insumo una matriz con preguntas orientadoras5, organizada 
en tres columnas donde se visualizan las “etapas” de la teoría del cambio 
(Productos-Resultados-Impactos) y cuatro filas con las dimensiones de análisis 
(Hogar, hábitat y espacio físico; socio-cultural-organizativa; tecnología; econó-
mica-productiva).

Como primera pauta se consignó leer las preguntas orientadoras de cada “ca-
silla” (dimensión y etapa) de la matriz. También, se sugirió elaborar nuevas 
preguntas que surjan del proceso de trabajo grupal. A partir de la lectura y el 
análisis grupal, se definieron dos variables por “casilla”, totalizando doce por 
grupo, sobre las cuales se construyeron los indicadores. Los ejes transversales 
(géneros y ambiental) debían ser considerados en la totalidad del proceso de 
discusión grupal, independientemente de las preguntas seleccionadas, tecno-
logías y dimensiones específicas asignadas. 

El producto final de cada subgrupo fue la confección de una matriz con al 
menos un indicador por cada una de las doce variables definidas (de las dos 
dimensiones asignadas y las tres etapas de la teoría del cambio), la cual fue 
presentada en el módulo 4 del taller.
5 Ver anexo
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Variables e indicadores de evaluación de 
tecnologías de acceso a agua para usos 
múltiples

A continuación se presentan las matrices de resumen con las preguntas, va-

riables e indicadores elaborados y validados en el taller. Se precisa tener las 

siguientes consideraciones generales sobre los mismos:

» Para todos los indicadores que requieran la medición de tiempo y/o se conta-

bilicen número de personas se propone desagregar por género y rango etario 

como en los siguientes ejemplos: 

Hs/diarias dedicadas a la actividad xx por mujeres adultas.  

Hs/diarias dedicadas a la actividad xx por mujeres jóvenes.

Hs/diarias dedicadas a la actividad xx por los hombres adultos. 

Hs/diarias dedicadas a la actividad xx por los hombres jóvenes. 

Hs/diarias dedicadas a la actividad xx por niñas/niños.

Cantidad de hombres que ejercen hábitos de empoderamiento, participación y  

decisión, en el hogar.   

Cantidad de mujeres que ejercen hábitos de empoderamiento, participación y  

decisión, en el hogar.  

Cantidad de jóvenes que ejercen hábitos de empoderamiento, participación y  

decisión, en el hogar. 

Cantidad de adultos que ejercen hábitos de empoderamiento, participación y  

decisión, en el hogar.
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» Se considera niñas/niños menores a 16 años, jóvenes de 16 a 29 años y adul-
tas/adultos mayores a 29 años.

» Para aquellos indicadores que contemplen un antes y después de la imple-
mentación de la tecnología es necesario tener en cuenta la línea de base. Por 
ejemplo, si se requiere conocer el tiempo disponible en cada familia a partir 
de la implementación de la tecnología es necesario conocer cuál era el tiempo 
necesario para acceder al agua antes de la misma.

» Se considera Familia a él o los miembros de un hogar, que habitan bajo un 
mismo techo (comparten gastos de alimentación u otros esenciales para vivir), 
que están emparentados de algún modo sea por medio de lazos filiales o vin-
culares.

» Para aquellos indicadores expresados en porcentaje es necesario saber el 
valor total de lo que se quiere averiguar. Por ejemplo, en el caso que sea 
preciso identificar el porcentaje de personas beneficiarias del proyecto y con 
capacidades técnicas para realizar mantenimientos a la tecnología, es nece-
sario conocer el número total de beneficiarios (con capacidades técnicas y sin 
capacidades técnicas).

» Para la etapa de impacto es necesario definir un lapso de tiempo para ana-
lizar los indicadores seleccionados. Por ejemplo: Cantidad de puntos de venta 
en funcionamiento luego de cinco años de implementada la tecnología.
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Dimensión hogar y hábitat
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NOTAS:
1 Definir previamente cuáles son instancias deliberativas y ejecutivas.
2 Para los productos de origen animal, podría elaborarse detallando: huevos, lácteos, 
carnes.
3 Definiendo previamente 5 actividades productivas principales.
4 Definir hábitos de empoderamiento, participación y decisión.
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Dimensión Tecnológica
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NOTAS:
1 Definir previamente el listado de tecnologías y de capacidades a relevar.
2 Definir previamente las capacidades locales. Definir si se hace en el total de la comunidad. El indicador se puede diferenciar para 
mantenimiento y nuevas obras.
3 Establecer prioridades de cada demanda en función de la particularidad del caso, definiendo previamente un estandar (litros/persona 
para consumo; litros/animal; litros/superficie riego). 
4 Definir esquemáticamente las tareas de uso y mantenimiento, por ejemplo: limpieza (cisterna, canaletas, filtro); reparación (techo, 
conducción, cisterna, filtro, bomba).
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5 Registro de nuevas actividades o tecnologías vinculadas
6 Elegir y/o definir adaptación o adecuación y los diferentes grados: alto, medio, bajo.
7 Definir grado alto, medio y bajo de complejidad de la tecnología para su operación, uso y mantenimiento.
8 Definir grado alto, medio y bajo de facilidad de adquisición de insumos/repuestos necesarios.
9 Definir iniciativas (proyectos ejecutados, proyectos presentados, adaptaciones del proyecto).
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Dimensión económica - productiva
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Dimensión socio-organizativa, comunitaria, político e institucional
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Evaluación de la experiencia
A partir de la experiencia realizada decidimos indagar sobre los aspectos de 
mayor relevancia que surgieron de la modalidad de trabajo a distancia. De 
manera específica se pretendió establecer parámetros de impacto, validar ex-
periencias de trabajo y contenidos abordados, reflexionar sobre la factibilidad 
de su aplicación, la adecuación de la metodología empleada, el cumplimiento 
de expectativas de los participantes e identificar propuestas de cambios en las 
estrategias de trabajo empleadas, reconociendo nuevas temáticas inherentes 
al “acceso al agua para usos múltiples” que surgieran en el proceso. 

A efectos de lograr esto, se diseñó e implementó una encuesta semiestructura-
da de tipo descriptiva/exploratoria. El instrumento consta de diez preguntas, 
cinco “cerradas” y cinco “abiertas”. Se estableció como población objetivo a 
lxs participantes del Taller, a quienes se les remitió vía e-mail el formulario. 
Fueron relevados un total de 44 registros completos.

Análisis de resultados 

Con respecto a la valoración de contenidos abordados en el taller, la totalidad 
de los participantes manifestó haber comprendido los mismos. Asimismo, en 
lo referido a la factibilidad de aplicación, el 53 % expresó que realizará un uso 
habitual de la herramienta e instrumentos logrados y el 47 % manifestó darles 
utilidad eventualmente 

Consulta Valoración (%)

¿Qué le pareció la duración 
del Taller?

Mucho tiempo
Adecuado 

Poco tiempo
Otras

6
94
0
0

¿Qué le pareció la 
metodología del Taller?

Adecuada 
Poco adecuada

Inadecuada 
otras

91
0
0
9
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En cuanto a la duración y metodología implementadas en el evento, los en-
cuestados expresaron en su gran mayoría (94 y 91 %) que fueron adecuadas. 
Asimismo, el 9% manifestaron complicaciones en este aspecto, referidas a la 
situación sanitaria imperante, la complejidad de las consignas, el faltante de 
guías para efectivizar el trabajo grupal virtual, la incomodidad para el desa-
rrollo de la matriz en los formatos presentados, la instancia limitada entre 
trabajo grupal y plenario, lo cual no permitió madurar y mejorar lo trabajado. 

El grado de cumplimiento de las expectativas fue elevado (88%), existiendo un 
12% que manifiestó que sus expectativas solo se cumplieron de modo parcial.

Por sus características, las preguntas abiertas permitieron una mayor profun-
didad en las respuestas, a la vez que posibilitaron registrar información que 
no estuvo contemplada a la hora de desarrollar los formularios, las cuales se 
pueden relacionar con otras variables y respuestas. 

En el gráfico 1 están representadas las ventajas reconocidas por los partici-
pantes encuestados en referencia a la modalidad del taller virtual. Las mayo-
res ventajas hacen referencia a la “reducción de costos” (27 %), la “Facilidad 
para convenir horarios para la realización de actividades” (19 %), la “Mayor 
participación” porque la modalidad utilizada permite que más compañeros 
participen (18 %) y la “Amplia cobertura nacional” en referencia a la repre-
sentatividad territorial (12 %).

Se comprende que los ítems “Mayor participación” y “Amplia cobertura na-
cional” están vinculados, por ende, se pueden unificar, por lo que las “ven-
tajas de la modalidad virtual” suman un total de 30 %. A lo cual es plausible 
adherir también las observaciones sobre “Reducción de costos” (27 %).

Consulta Valoración (%)

En referencia a sus expectativas 
sobre el Taller?

Fueron cumplidas 
Se cumplieron parcialmente 

No se cumplieron

88
12
0

Tabla N°1: Valoración sobre tiempos, metodología y cumplimento de expectivas del Taller Acceso al agua para usos 
múltiples en la agricultura familiar
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En el gráfico 2 se presentan las cargas porcentuales de las observaciones sobre 
las desventajas de la modalidad de taller virtual, resultando los problemas vin-
culados a la “Conectividad” como una de las mayores desventajas (33 %), prin-
cipalmente por la falta o mal servicio de internet en cada lugar de residencia 
de los participantes. También se consignó que estas dificultades en el acceso 
repercuten en la participación y en la fluidez del trabajo. En segundo término, 
se mencionaron como desventajas la ausencia de “Vínculos presenciales” y la 
imposibilidad de conocer experiencias hídricas en los lugares donde se realiza 
el evento presencial (28 %). En este sentido, se reconoce el menoscabo en la 
interacción que se generan en eventos presenciales, tanto en momentos de 
trabajo como en instancias de confraternización. Por último, en relación a los 
“Tiempos de trabajo”, la desventaja observada (16 %) está representada por 
falta de tiempo para efectuar puestas en común, condicionando manifestacio-
nes y limitando la profundidad de los debates. 

En referencia a la conformación los diferentes grupos de trabajos, la interven-
ción de los participantes en los mismos y las sugerencias de cambio, se registró 
un “alto grado de comodidad” (97 %).

Las propuestas de cambio estuvieron mayoritariamente en torno a las con-
signas efectuadas, advirtiendo que la complejidad y extensión de las mismas 
dificultaron su comprensión (25 %). Asimismo, el 17 % de los encuestados 
expresó que “no deberían realizarse cambios” en la estructura de los grupos 
de trabajo (número de integrantes, participación por género y representación 
territorial). El resto de las observaciones registradas en las sugerencias de cam-
bio, presentaron un porcentaje menor al 10% y se relacionaron al acceso a 
plataformas sin restricciones de tiempo, acotar los tiempos de trabajos grupa-
les, asegurar la participación de todos y tener mayor tiempo de intercambios. 

Con el propósito de dar continuidad y profundizar en las experiencias de tra-
bajo remoto en el marco del PE I043, se solicitó a lxs encuestadxs que especifi-
quen otras sugerencias que permitan mejorar la experiencia. En tal sentido se 
registraron las siguientes propuestas adicionales:

» Realizar encuentros tecnológicos aplicados.

» Disponer de espacios para la presentación de las tecnologías a evaluar.
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» Dar continuidad con temáticas más específicas: Calidad del agua, 			 
tratamientos, acceso a fuentes de agua, implementación y gestión de 		
proyectos de acceso al agua.

Por último, se registraron las temáticas que potencialmente podrían ser abor-
dadas en próximos talleres. En este sentido, se identificaron dos líneas temá-
ticas asociadas al acceso al agua en la dimensión social y tecnológica.

» En el ámbito social se destacan cuestiones inherentes a la perspectiva de gé-
neros, la visibilización experiencias de trabajo junto a comunidades y pueblos 
originarios, de experiencias sobre gestión colectiva del agua, recomendacio-
nes para la formulación e implementación de proyectos de acceso al agua y 
sistematización de experiencias.

» Las cuestiones técnicas asociadas al acceso, uso y re-uso de agua fueron gra-
vitantes con el 60 %, siendo “calidad del agua” la principal temática sugerida 
para tratamientos posteriores.



ACCESO AL AGUA PARA USOS MÚLTIPLES 
EN LA AGRICULTURA FAMILIAR

75

La información contenida en las encuestas, se considera un insumo vital para 
replicar la singularidad de esta experiencia, presentada como alternativa co-
yuntural; rescatando la posibilidad de conectar a personas en diferentes ám-
bitos y revalorizando su pertinencia como herramienta para futuras interven-
ciones en el contexto de esta la “nueva normalidad”.  

Los instrumentos que se produjeron en el marco del presente taller y su aplica-
ción en los territorios por parte de los integrantes del PE I43, serán aspectos a 
analizar en profundidad, en futuras reuniones del Equipo Técnico.

En base a los datos relevados en las encuestas, la potencialidad de aplicación 
de algunos indicadores producidos en el taller, es del 50%. Esto nos plantea el 
desafío de emprender una revisión interna del material que permita obtener 
información y planificar estrategias que faciliten la utilización de las herra-
mientas logradas en una mayor proporción. 
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CONSIDERACIONES
FINALES
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A lo largo del desarrollo del taller se reflejó el enorme trabajo que viene impulsan-
do el Instituto Nacional de Tecnología Agropecuaria y sus trabajadorxs en torno al 
abordaje de la problemática del acceso al agua en la agricultura familiar campesi-
na indígena. La representación de todas las provincias y la diversidad de experien-
cias que fueron surgiendo son un claro ejemplo de este compromiso.

Los objetivos planificados, tanto el de generar una instancia de intercambio de 
conocimiento e información en torno a la situación del acceso al agua para fines 
múltiples en las distintas regiones del país, como el de definir pautas comunes 
para la evaluación de tecnologías hídricas, se consideran ampliamente alcanzados.

Para el equipo de gestión fue un gran desafío diseñar y planificar la adecuación 
del taller en formato presencial a uno virtual. Estos cambios permitieron aumen-
tar el número de participantes por macro-región, respetando la representatividad 
de diversas profesiones y la presencia de extensionistas e investigadores. La virtua-
lidad también nos posibilita ver los territorios de forma compleja, desde las expe-
riencias de extensión junto a las comunidades, hasta la disponibilidad de recursos 
y alianzas locales.

La modalidad propuesta relacionada a la organización de los grupos, con una 
alta carga autogestiva respecto a horarios, tiempos y herramientas destinadas al 
trabajo de la consigna, influyó positivamente en la calidad del producto obteni-
do. También advertimos que las posibilidades de intensificar el empleo de esta 
metodología, estuvieron limitadas por la falta de accesibilidad a herramientas y 
conectividad fluida por parte de algunxs participantes.

La selección de las diferentes tecnologías y la matriz con los indicadores cons-
truidos a lo largo del taller serán los insumos básicos para la elaboración de una 
propuesta de trabajo ajustada a las particularidades territoriales del país, lo cual 
constituye un aporte sustancial al cumplimiento de los objetivos de relevamiento 
y evaluación planteados por el Proyecto Estructural PE I043.

Así mismo, toda la experiencia vivida en el taller nos permitirá seguir estudiando 
y adecuando recomendaciones para los próximos desarrollos e innovaciones en 
relación a temáticas centrales como calidad del agua, mejora de la producción y la 
calidad de vida, procesos de gestión y la incorporación transversal de perspectivas 
ambientales y de géneros.

Consideramos que lo aprendido en el taller servirá de base como herramienta 
para implementar otras evaluaciones en los territorios, así como para establecer 
nuevos contactos y redes junto a referentes de todo el país.
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1. Breve glosario de términos utilizados

Dimensiones de análisis, unidades o campos de análisis:  distintos enfoques 
con los que nos acercamos a analizar un objeto o fenómeno. Para este ejerci-
cio definimos cuatro dimensiones específicas y dos transversales. Las dimensio-
nes específicas fueron (1) hogar y hábitat, (2) socio-cultural y organizativa, (3) 
tecnológica y (4) económico-productiva. Las dimensiones transversales fueron 
cuestión ambiental y géneros. Las dimensiones de análisis no pretenden ser 
mutuamente excluyentes; las concebimos como herramientas que nos permi-
ten enfocar la mirada según una temática o área de conocimiento.  Ese acer-
camiento nos permitirá identificar conceptos y hacernos preguntas desde ese 
enfoque específico. 

Efectos: (en teoría del cambio) consecuencia esperable de mayor alcance de 
nuestra intervención, a nivel de grupo o comunidad con la que trabajamos. 

Impactos: (en teoría del cambio) consecuencias que se desprenden a partir 
de nuestra intervención pero que no están a nuestro alcance ni bajo nuestro 
control.

Indicadores: son variables empíricas, indicios que dan cuenta de la ocurrencia 
de un fenómeno determinado con cierta certeza o probabilidad. Son la espe-
cificación cuantitativa o cualitativa utilizada para medir el logro de cada uno 
de los niveles de objetivos. Dan las bases para el seguimiento del desempeño y 
la evaluación e indican cómo puede ser medido el éxito de un proyecto. 

Productos: (en teoría del cambio) bienes y servicios, tangibles o intangibles, 
que se obtienen como consecuencia de la realización de distintas actividades 
y del uso de recursos. 

Resultados: (en teoría del cambio) manifestación de los cambios esperados en 
las personas a partir de la ejecución de actividades y del uso de los productos 
obtenidos. 

Variables: características observables de un fenómeno u objeto plausibles de 
asumir diferentes valores. 
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Proceso de operacionalización:

2. Matriz de variables e indicadores
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4. Síntesis de trabajo grupal
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1° TALLER NACIONAL VIRTUAL

“Acceso al agua para usos múltiples en 
la Agricultura Familiar – Relevamiento y 
evaluación para la mejora en la toma de 

decisiones”




