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Introduccion

La Gestion Integrada de los Recursos Hidricos (GIRH) promueve la administracién co-
ordinada de los diversos usos del agua vy los recursos ambientales conexos con el
fin de maximizar el bienestar econdmico de manera equitativa y sustentable. En ese
sentido, para garantizar una adecuada gestion del agua, resulta imperioso analizar sus
problematicas sectoriales, manteniendo siempre una vision sistémica.

Siguiendo los lineamientos de este enfoque, la gestion comunitaria del agua de rie-
go surge como alternativa a los modelos centralizados buscando dar respuesta a sit-
uaciones que se presentan en las zonas productivas donde, por diversas circunstan-
cias, la organizacion del sistema de riego no estd contemplada dentro del sistema de
reglas formales. Tal como menciona el IV Foro Mundial del Agua en su documento de
posicionamiento (2012), es necesario reducir la brecha entre las formas alternativas
de gestion comunitaria o social del agua, aceptarlas y reconocerlas en los sistemas
de reglas formales. En nuestro contexto latinoamericano, hay paises que reconocen
formalmente las formas comunitarias de gestion y a partir de ahi construyen el siste-
ma hacia arriba.

Este trabajo pretende analizar el proceso de gestion del agua para riego llevado a
cabo por los productores de Lote G y El 15 de la provincia de Rio Negro, durante el
periodo 2013-2015. En ese espacio productivo la organizacion del sistema de riego no
estd contemplada dentro del régimen de reglas formales (no hay permisos, ni conce-
siones otorgadas por el organismo administrador). Entre los objetivos especificos del
estudio se encuentran: a) conocer las particularidades socio-productivas que moti-
varon la organizacion comunitaria de la gestion de agua para riego en los parajes Lote
G y El 15; b) identificar y comprender el rol de los actores relevantes e instituciones
involucradas en la gestiéon comunitaria del agua para riego; c) describir las formas de
participacion de los productores en el proceso de gestiéon del recurso; d) desarrollar
indicadores sociales a fin de aportar herramientas para el direccionamiento del proce-
so de gestion comunitaria del agua para riego.

La hipotesis que guia esta investigacion sostiene que la gestion comunitaria del
agua para riego es una alternativa para administrar el recurso hidrico en aguellos es-
pacios donde no estd formalizada la constitucion de consorcios. Del mismo modo,
es una gestion que tiene como fortaleza la participacion de los propios usuarios del
sistema.

Materiales y métodos

Alos fines de abordar el analisis del proceso de gestion del agua para riego, la estrate-
gia metodoldgica empleada para la recoleccion y anélisis de la informacion consistio
en la realizacion de un estudio de caso. Junto a ello, se utilizaron entrevistas semie-
structuradas y observacion participante.

Se procuro definir un marco metodoldgico que permitiera aplicar la integralidad en
el analisis del proceso en estudio. Asi, se adoptd el Marco de los Capitales Comunes
(MCC) como herramienta de trabajo de campo, ya que nos da la posibilidad de identi-
ficar los recursos con que cuenta la comunidad desde una vision amplia e integradora.
Por otra parte, se utilizé la Indagacién Apreciativa (IA), la cual define cémo trabajare-
mos con la comunidad para disefar estrategias en funcion de un futuro deseado.
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Resultados

Algunos de los resultados obtenidos demuestran que las particularidades sociopro-
ductivas del area, —como la produccion diversificada, el rango etario predominante
entre 61y 70 anos, la jubilacién como la principal fuente de ingreso a la unidad pro-
ductiva y la escasa titularizacion de la tierra— son algunos de los rasgos que comien-
zan a determinar las caracteristicas de los actores involucrados en el proceso y, con
ello, la busqueda de modelos alternativos de gestion.

Ademas, se observa que la participacion de los usuarios asume un rol de importan-
cia en este espacio. De esta manera, se ve reflejada la valoracion positiva que aguellos
otorgan a la conformacién de la Asociacion Civil de Regantes (ACR), —el 80 % la con-
sidera buenay un 20 % no sabe— y a las mejoras en el funcionamiento del sistema de
riego durante la temporada en estudio, reconociendo la labor del tomero como una de
las principales causas.

En lo referente a la construccion de indicadores, estos se encuentran en corre-
spondencia con cada capital abordado (natural, cultural, fisico, inanciero, politico, so-
cial, humano). Se propusieron siete indicadores para el capital social, cinco para cada
uno de los capitales humano vy politico, tres para cultural y construido y dos para nat-
uraly financiero. Al analizar estos indicadores, se advierte que se encuentran ligados a
los deseos y expectativas a futuro de los miembros de la Comisién de la ACR. A su vez,
se observa una tendencia de mayor concentracion de flujos y stocks en los capitales
humano, politico y construido, lo que demarca una mayor influencia de estos en el
proceso. Asi, en concordancia con lo enunciado por Flora y otros (2004), un enfoque
sistémico para el desarrollo debe balancear todos los capitales existentes en la co-
munidad. Esta vision integral permitié evaluar de manera reflexiva las potencialidades
con que se cuenta: disponibilidad de agua, existencia de tomero, predisposicién a
participar del proceso por parte de los usuarios del sistema, presencia de diferentes
instituciones en el territorio.

Conclusiones y recomendaciones

Los casos de estudio centrados en el manejo de los servicios de agua coinciden en
presentar problematicas similares, pero al mismo tiempo se alcanzan a ver particular-
idades o contextos, 10 que permite buscar soluciones mas adecuadas. En el presente
caso, el analisis realizado permitié comprobar el supuesto con que se inicié la investi-
gacion: la gestion comunitaria del agua para riego es una alternativa para administrar
el recurso hidrico en aquellos espacios donde no esta formalizada la constitucién de
consorcios, a la vez que esta se ve fortalecida por la participacion de los usuarios del
sistema. El panorama obtenido ha permitido extraer una serie de conclusiones cuyo
valor radica principalmente en la validacion de una forma alternativa de gestion, in-
serta en un modelo de organizacién en el cual existe un organismo central (Departa-
mento Provincial de Aguas), que actla sobre la gestion del recurso hidrico en aquellos
sistemas legalmente constituidos segun la normativa vigente.

Asimismo, se puede mencionar que se trata de un proceso en el que se van ob-
servando cambios continuamente: disputas, tensiones, incorporacion y salida de ac-
tores, tanto en la gestion como en el sistema fisico en si. Esto lleva a un proceso de
construccion social que se establece en el dia a dia, en el cual grupos de actores con
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intereses diferentes se vinculan para concretar sus objetivos en torno al agua de riego
y lo que ello implica.

La ausencia de normativa para este tipo de sistemas en los cuales no existen dere-
chos ni concesiones de agua, por diversos motivos, permite el desarrollo de procesos
organizativos que buscan una alternativa de gestion, tratando de encontrar una fig-
ura legal que los represente, como en el caso de la Asociacion Civil de Regantes.
Este hecho podria sentar precedentes para lograr el reconocimiento por parte de la
autoridad de aplicaciény, a partir de ello, buscar la adecuacion de las normativas a la
realidad territorial.

La participacion de los usuarios asume un rol preponderante en este espacio, como
el motor que impulsa y moviliza diversas situaciones fortalecedoras para el proceso.
En este sentido, una caracteristica importante a resaltar es que el logro del involu-
cramiento de la sociedad depende inicialmente, en gran medida, de quiénesy qué or-
ganismos son los convocantes. Murgida y otros (2004) enuncian que la legitimidad del
proceso es otorgada por el reconocimiento social que poseen tanto los actores como
las instituciones. Asi, resulta relevante el complemento de las instituciones, que per-
miti¢ potenciar aspectos técnicos y de ejecucion a partir del trabajo interinstitucional,
como la mejora en obras y operaciones. De igual manera, se destaca el papel de rel-
evancia gque asumio la ACR ante los usuarios, una vez conformada y posteriormente
iniciadas sus labores en el sistema de riego, el cual fue acompafado con la incorpo-
racion del tomero.

Por otra parte, los indicadores confeccionados buscan ser una herramienta de tra-
bajo para la comunidad de usuarios, cuyo fin es permitir la evaluacién del proceso en
diferentes aspectos de la gestion del recurso, en vista a potenciar aguellos que sean
positivos y modificar los que no se encuentren dirigidos en el sentido deseado.

A continuacion, se enumeran algunas recomendaciones generales:

Promover acciones especificas como la jerarquizacion del rol del tomero, el fomento
de la participacion activa de los regantes en la ACR, la asistencia técnica a esta organ-
izacion y el apoyo econdmico y técnico para la ejecucion de obras necesarias.

Desarrollar mecanismos de participacion social que garanticen la conservacion y el
acceso equitativo al servicio. Esto se puede promover a través de la investigacion a
multiples escalas y el aprendizaje social colectivo entre los diferentes actores.

Procurar el balance de los capitales con que cuenta la comunidad.

Impulsar como objetivo a futuro el trabajo conjunto de las instituciones y organ-
izaciones como el DPA, el INTA, la ACR, el municipio, con el fin de formalizar esta
alternativa de gestion comunitaria o social del agua y asi conseguir su aceptacion y
reconocimiento en el sistema de reglas formales.

En sintesis, considerando lo que enuncia Gentes (2004), una gestién comunitaria
de recursos hidricos, junto con una politica nacional integrada, flexible y adaptable
a los contextos culturales locales, ambientales y organizativos variantes, podria re-
dundar en ventajas comparativas. Ejemplos de ello serian avanzar hacia una gestién
sustentable local de manejo de recursos naturales, dentro de una gestion publica
participativa y resolutiva, e incentivar la difusion y réplica de las buenas practicas ad-
quiridas entre los diferentes ambitos locales o regionales.
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