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Resumen

En 2014 un grupo de viveristas junto a técnicos del INTA comenzaron a pensar en una forma de
agrupar al sector de plantas ornamentales de la ciudad de Bariloche. El objetivo era visualizar este
sector productivo y poner en valor la produccion de arboles, arbustos, herbaceas, gramineas y
bulbosas florales, asi como también difundir la diversidad de plantas que se adaptan al uso en
espacios verdes y jardines urbanos de Bariloche y la region.

A partir de julio del 2015, once viveristas decidieron participar del programa Cambio Rural Il
conformando dos grupos, uno integrado por “Productores de flores y plantas ornamentales de
Bariloche”, y el segundo grupo conformado por “Viveristas de plantas ornamentales de Bariloche y
Dina Huapi”. El primero de ellos apunta a generar valor agregado para quienes trabajan con flores y
plantas ornamentales de Bariloche, y estd integrado por una productora de flores secas, uno de
arboles y dos de arbustos y plantines florales. El segundo grupo focaliza el trabajo en la innovacion e
inversion de tecnologia de cultivo, buscando la posibilidad de que siete viveristas de Bariloche y Dina
Huapi mejoren su escala de produccién, unificando criterios de calidad de productos y definiendo
estrategias de comercializacion conjuntas.

De la labor conjunta se ha podido avanzar en distintos ajustes tecnoldgicos, visitas grupales a cada
vivero, talleres de capacitacion, compartir la realidad productiva de cada uno y los deseos de
crecimiento de cada emprendimiento. La participacion en muestras, exposiciones y fiestas regionales
les permitié ganar confianza y visibilizarse como grupo organizado. Desde lo individual, técnicas de
marketing les han permitido reforzar la comunicacion y la educacion al consumidor.

Se espera que, en tres afios de proyecto, el grupo logre un avance tecnolégico, de valor agregado a
su produccidn, y abastezca un mercado que tome consciencia y exija calidad.

Eje tematico de presentacion del trabajo: Estrategias para el trabajo en extension rural-Procesos de
innovacion tecnolégica y organizacional.

Categoria: Experiencia.

Palabras claves: Flores, Vivero, Floricultura, Cambio Rural
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En la década de 1950 se instalaron las primeras producciones de plantas ornamentales en la ciudad
de Bariloche, zona andina de la provincia de Rio Negro. Durante los afios 60 y 70 se fueron sumando
otros viveros, algunos que actualmente continian. Un marcado crecimiento urbano acompafiado de
un fortalecimiento de la actividad turistica traccionaron una demanda creciente de plantas y flores
para uso en parques Yy jardines. Este desarrollo permitié que actualmente la ciudad presente un
importante sector de plantas ornamentales que acompafian el embellecimiento, dandole identidad a
su paisaje urbano. Bariloche, con mas de 20 productores y viveros de venta al publico de plantas y
flores forman una cadena productiva y de valor que busca posicionar la calidad de sus productos en
la regién y el pais.

En 2014 un grupo de viveristas junto a técnicos del INTA comenzaron a pensar en una forma de
agrupar al sector de plantas ornamentales de la ciudad de Bariloche. El objetivo era visualizar este
sector productivo y poner en valor la produccion de arboles, arbustos, herbaceas, gramineas y
bulbosas florales, asi como también difundir la diversidad de plantas que se adaptan al uso en
espacios verdes y jardines urbanos de Bariloche y la region.

Grupo de productores Cambio Rural Il

El programa Cambio Rural Il apoya a grupos de productores a través de la contratacién de un
profesional (Promotor Asesor) que facilita durante 3 afios la gestién integral de sus emprendimientos.
De forma complementaria y estratégica, acerca y brinda herramientas e instrumentos de
financiamiento para promover procesos de innovacién tecnoldgica en las unidades productivas de
cada grupo. El promotor asesor es seleccionado por los propios integrantes del grupo y trabaja en
conjunto en la formulacién e implementacién de planes de mejora individuales y grupales, elaborados
de manera participativa.

A partir de julio del 2015, once viveristas decidieron participar del programa nacional Cambio Rural Il
conformando dos grupos, uno integrado por “Productores de flores y plantas ornamentales de
Bariloche”, y el segundo grupo conformado por “Viveristas de plantas ornamentales de Bariloche y
Dina Huapi”. El primero de ellos apunta a generar valor agregado para quienes trabajan con flores y
plantas ornamentales de Bariloche, y esta integrado por una productora de flores secas, uno de
arboles y dos de arbustos y plantines florales. El segundo grupo focaliza el trabajo en la innovacion e
inversion de tecnologia de cultivo, buscando la posibilidad de que siete viveristas de Bariloche y Dina
Huapi mejoren su escala de produccion, unificando criterios de calidad de productos y definiendo
estrategias de comercializacion conjuntas.

Como objetivo se busca la implementacion de tecnologias de produccién y generacion de confianza.
Y al mismo tiempo, lograr que el sector se posicione, tanto local como regionalmente, abasteciendo la
demanda del mercado patagonico.

La identidad del grupo se autodenomina: Grupo de Viveristas Productores de Bariloche. Se trata de
conseguir que, a través del intercambio y el trabajo en conjunto, se fortalezca la organizacion

La logistica de reuniones mensuales de grupo se definié de tal manera que los encuentros sean de
forma rotativa entre todos los establecimientos (Figura 1). De esta manera se fomentan las visitas y
lazos de confianza, buscando compartir la realidad productiva de cada uno, como ven representada o
valorada su actividad, y cuales son las expectativas de crecimiento de sus emprendimientos
individuales en un marco de acciones grupales que permitan el desarrollo zonal del sector de plantas
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Figura 1: Reunién mensual del grupo, con sede en uno de los
Viveros de Bariloche, realizada en abril 2016 ornamentales.

Visualizacion del Participacic .

En febrero de 2015 se participé de manera conjunta en la XXX Exposicion Rural Bariloche (Figura 2).
Cada vivero presenté un stand con venta individual. En el marco de esta exposicion rural, se propuso
posicionar la “Muestra de Viveristas” donde ademas se dictaron charlas técnico informativas sobre el
uso y cuidado de las plantas que tuvo alto nivel de participacion. Estas charlas destinadas al

publico en general fueron dictadas por profesionales de la carrera de Tecnicatura en Viveros de la
Universidad Nacional de Rio Negro.

En marzo de ese mismo afo, el grupo de viveristas, participé6 en el 36° Congreso y Exposicion
Nacional de Viveristas con stand en representacion del “Grupo de Viveristas Productores de
Bariloche”, donde se presentaron listas unificadas de las especies que los viveros producen en esta
localidad. La participacion en ambos eventos, conté con el apoyo de financiamiento por parte del
INTA y la Municipalidad de Bariloche. Estas actividades fortalecieron la decision de organizarse, con
el acompafiamiento técnico del INTA, a través del programa Cambio Rural ll, para tratar de mejorar
tanto su producciéon como la comercializacion.
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Figura 2: Cartel Publicitario de la 1er y 2da Muestra de
Viveristas de Bariloche, en el Marco de la Exposicion Rural

En diciembre de 2015, en el marco de los cincuenta afos de la Estacién Experimental de INTA
Bariloche, los productores participantes de estos grupos de Cambio Rural Il embellecieron el predio
donde se celebrd dicho evento. Este ornamento incluyd arboles, arbustos, plantines florales y flores
secas, todas de produccion propia del grupo.

Una nueva convocatoria fue recibida por el grupo para participar de la Exposicion Rural 2016, y de
esta manera dar continuidad a la Muestra de Viveristas iniciada el afio anterior (Figura 3).
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En el marco de la celebracién de la “Semana del Arbol”, organizada por la Universidad Nacional de
Rio Negro y el Club de Naturalistas de la ciudad de Bariloche, el grupo de viveristas ofrecié una
charla taller sobre Tipos de arboles y usos ornamentales. Esta actividad tuvo muy buena repercusién
incorporandose a la agenda de actividades de difusién y educacion del consumidor definida por este
grupo.
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Figura 3: 2° Muestra de Viveristas, XXXI Exposicién Rural, febrero 2016

Todas las actividades desarrolladas por el grupo contemplaron la difusidn como sector mediante
entrevistas a viveristas, que fueron posteriormente publicadas en diarios y medios locales, regionales
y una nota que fue publicada en la revista nacional de economia y viveros. Con esto se logr6 dar a
conocer al grupo y difundir algunos avances de la organizacién, produccién y comercializacion.

Para dar a conocer al sector se realizé un folleto grupal donde figuran los logos de cada integrante y
la distribucién de los establecimientos en el mapa para que el consumidor pueda detectar cual vivero
le queda mas cerca (Figura 4). Por otro lado, a partir de la demanda de cada vivero se avanzaron en
estrategias para dar valor a la imagen de cada establecimiento y poder tener mayor alcance a través
de los medios. Algunas de las estrategias implementadas fueron desarrollo y puesta en valor de
pagina de Facebook, disefio de un catalogo con lista de precios.
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Figura 4: Folleto de promocién del Grupo de Viveristas de Bariloche donde se muestran los participantes del
grupo y su distribucién geogréfica
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A partir de un diagndstico realizado en cada vivero, se definieron distintas necesidades técnico
productivas para cada establecimiento. Ademas, se lograron identificar insumos de uso comun para
los procesos de produccion que resultaron en establecer compras conjuntas para reducir algunos
costos fijos.

Algunas innovaciones en tecnologia fueron la inversién e instalacion de camas calientes para
produccién de plantines de calidad, estructura para forzado de cultivo, cobertura para invernadero, y
sistemas de riego presurizado y automatizado (Figura 5). Los viveristas participaron de charlas
talleres sobre sustratos y contenedores. La asistencia técnica en cada establecimiento permitié
establecer programas de fertilizacion, manejo sanitario, elaboracion de sustratos, ajuste de etapas de
cultivo.

Figura 5: Sistema de propagacién cama caliente en vivero productor de Bariloche

Marketing y Comercializacién

Las reuniones grupales permitieron definir estrategias de promocioén que fueron canalizadas por la
pagina de Facebook del grupo, denominada “Viveristas de Bariloche”. Como propuesta de marketing
en los medios se incorporé como lema publicitario “regala una planta, regala vida” reforzando el
mensaje en fechas comerciales como ser el dia de la madre, dia del maestro, entre otros (Figura 6).
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Figura 6: Afiche promocional publicado en el
Facebook del grupo de viveristas de Bariloche, en
conmemoracion del dia de la madre 2015.
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El grupo, ademas planteé la necesidad de generar acciones de educacién al consumidor que
permitan diferenciar las plantas de calidad, sus usos y cuidados adecuados. En este sentido, durante
septiembre del 2015 el grupo participé de las actividades de la Semana del Arbol, dictando una charla
sobre tipos de arboles y sus usos. En esta fecha, ademas se realizé un sorteo de arboles por
Facebook para dar a conocer el sector en la comunidad. Otra estrategia de educacién se basé en
desarrollar cartillas técnicas para entregar junto con la venta de las plantas, entre los temas que se
desarrollaron encontramos un primer documento con informacién de “; Cémo plantar un arbol?” y un
segundo documento que se encuentra en edicion sobre tutorado de arboles.

Una experiencia significativa fue la primera comercializacion conjunta y unificada como grupo de
Cambio Rural durante la Fiesta Nacional de los Jardines en Villa La Angostura en febrero de 2016, en
la cual participaron con un solo stand del Grupo (Figura 7). La distribucion de tareas y
responsabilidades entre los viveristas presentes, estimularon el compafierismo y permitieron hacer un
balance de los beneficios y las responsabilidades que implican estas experiencias.

Balance y desafios

Figura 7: Stand del Grupo de Viveristas de Bariloche en la Fiesta Nacional de
los Jardines 2016, desarrollado en Villa La Angostura, Neuquén.

Inicialmente, el grupo manifesté la necesidad de generar y fortalecer lazos de confianza entre los
viveristas, ya que alguno de ellos venia de compartir experiencias conjuntas que no habian sido del
todo exitosas. En este sentido, se ha podido avanzar en visitas grupales a cada vivero, talleres de
capacitacion, compartir sus realidades productivas y deseos de crecimiento. La participacion en
muestras, exposiciones y fiestas regionales les permitid6 ganar confianza y visibilizarse como grupo
organizado. Desde lo individual, técnicas de marketing permitieron reforzar la comunicacion y la
educacion al consumidor.

En la busqueda de la mejor recomendacion técnica que beneficie el negocio de cada vivero, se
plantea la necesidad de conocer y dimensionar los procesos econdmico-productivos y de
comercializaciéon. En este sentido se esta trabajando en la implementacion de registros de costos,
mano de obra, y detalles de cada tarea productiva y comercial, a fin de lograr sistematizar la
informacién, facilitando su analisis para la toma de decisiones.

Por otro lado, es necesario concientizar y fortalecer la participacion de cada viverista en los espacios
de reuniones grupales, ya que algunos desafios a largo plazo podrian estar asociados a la posibilidad
de ampliar el mercado, lo cual demandaria mayor volumen de produccion, con una posible tipificacién
y unificaciéon de productos.

Se espera que, en tres afnos de proyecto, el grupo pueda implementar un avance tecnoldgico, se de
valor agregado a su produccién, y se logre abastecer un mercado que tome consciencia y exija
calidad.



